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“Vatanini en cok seven,
gorevini en iyi yapandir.”

Mustafa Kemal ATATURK






SUNUS

Degerli Komsularim;

uratpasamizda yogun bir gcaba dénemiicindeyiz.
M Biitiin komsularimizla, biitin insanlarmizla

dayanisma icinde gece glindiz demeden
calisiyoruz. Kardesligi, birlikteligi, komsulugu yicelten,
insana ve yasama deger veren hizmet anlayisl iginde

kentimizin toplam mutlulugunu, insanimizin yasam
kalitesini arttiran projelere imza atiyoruz.

Belediye hizmetlerini temel belediyecilik ve sosyal
belediyecilik olmak tzere iki ana gruba ayiriyoruz.
Temel belediyecilik klasik yol, park ve temizlik
hizmetlerini kapsiyor. Bu alanda yarattigimiz en énemtli
fark "kamu Uretirse zarar eder” inanisini rafa kaldirmak
oldu. Hizmetlerimizi, atlyelerimizde, isliklerimizde,
Uretim tesislerimizde, belediyemiz emekgileriyle
birlikte 6z kaynaklarimizla Uretiyoruz. Boylece hizmet
maliyetlerini ylizde 50 oraninda distrdik ve gegen
yillara gbre kamu biitgesinde blyik tasarruf sagladik.

Temel belediyecilik hizmetleri kapsaminda, 2017
yilinda kentimize 82.810 metrekare yesil alan
kazandirdik. Mezbelelik halde bulunan alanlardan
Erdal indni Kent Parki, Ziya Gokalp Parki, Tarik Akan
Parki gibi yeni yasam merkezleri yarattik.

Patenti belediyemize ait olan hidrolik sistem yer alt
¢cOp konteyneri projemiz 2017 yilinda da hiz kesmeden
devam etti. 1030 adet ¢c6p konteynerini yer altina
alarak, kent genelinde bulunan konteynerlerin ylzde
36'sini yer altina tasimis olduk.

Asfalt Uretim Tesisimizde 2017 yili sonuna kadar
toplam 181.364 ton 90 kilogram asfalt Urettik.
Urettigimiz asfaltla, sokaklarimizda ve yeni actigimiz
yollarda 773.890 m2 asfalt serimi gerceklestirdik.
Engelli, yasli ve gocuklarin kullanimina uygun 248.000
m?2 kaldirim galismasi yaptik.

Belediyecilik hizmetlerimizin bir diger basligi olan
sosyal belediyecilik alanindaki hizmetlerimizle
komsulugu, iyi ve kdtl glinU paylasmayi, mutlu ve
glvenli bir kent yasamini, kadinlarin, gcocuklarin,
yaslilarin ve engelli insanlarin 6zglrce nefes aldigi bir
kent iklimi olusturduk.

Genclik evlerimiz, egitim merkezlerimiz, sosyal
kreslerimiz, asevimiz, komsu evlerimiz, yasli evlerimiz,
Universiteye hazirlik kursumuz MURGEM, Evde Bakim
Hizmetlerimiz, Sosyal Yardim Merkezimiz ile kentimizi
sosyal hizmet agiyla 6rdik. 2017 yilinda 210,640
komsumuz sosyal hizmetlerimizden faydaland.

Kentimizin toplam mutlulugunu artirmak ve sosyal
denge saglamak amaciyla Urettigimiz projelerle
hayatlara dokunduk, yasamlari degistirdik. Alyazma
Kadin Denisma Merkezi'nden sonra, 2017 yilinda
Zeytinkdy Kadin Emegi Merkezi, Giritli Kadin Danisma
Merkezimizi hizmete actik. Kadinin sosyal ve ekonomik
yasamda desteklenmesini iceren Alyazma ve Mor
Makas projelerimizin patentini alarak fark yaratmaya
devam ettik.



Kentimizin 30 yillik problemi olan Kircami imar Plan
sorununu goziime kavusturduk. 1481 futbol sahasi
buyuklugtnde, 10 mahalleyi igine alan Kircami'de
planlama strecini ylizde 50 asamasinda almistik.

Bugtn imar planlamasinda ytizde 99 noktasina ulastik.

Kircami parselasyonu aski surecini tamamladik.
Mulkiyet sahibi 12 bin komsumuzu kapsayan
parselasyon isleminde mulkiyet bazinda yizde 95
oraninda memnuniyet sagladik.

Muratpasa'nin kent kiltlirine deger katarak, bu
kultlrd giinbeglin daha iyi ve glzele tasiyacak yasam
alanlari insa ettik. Cok amagli kiltir merkezinden,
sivil toplum merkezine, Haci Bektas Veli Kultur
Merkezi'nden, spor salonlarina ve falezlerden denize
inis noktalari olan tcretsiz halk plajlarina uzanan

bu hizmet yelpazesi insanlarimizi kopmaz baglarla
birbirine saryor.

Cevreye deger veren hizmet anlayisimiz “Cevreci
Komsu Kart" projemizin yasama gecmesiyle bir

kez daha tescillenmis oldu. Turkiye'de bir ilk olan
“Cevreci Komsu Kart" projemizle, geri kazanilabilen
atiklan direkt kaynaginda yani hanelerde ayristirmayi
basardik. Hanelere, evin kadini adina génderdigimiz
Komsu Kart'a, ayristirilan atik miktarina gére 6dul
puan yukledik. YUklenen 6dul puanlarla anlagsmali
isletmelerle alis-veris yapma olanagi sagladik. Oduilli
atik toplama yontemi sayesinde 3 milyon 887 bin 456
kilogram 67 gram geri kazanilabilir atik topladik. Hane
ekonomisine toplam 1 milyon 085 bin 683 TL katki
sagladik.

Tum canlilarin yasam hakkina saygi duyan ve
yasam hakkini destekleyen belediyecilik anlayisimiz
dogrultusunda Tirkiye'de ilk defa Sokak Hayvanlari
Festivali duzenleyen belediye olduk. Hayvan Bakim
ve Rehabilitasyon Merkezi'mizde 1391 kedi ve

603 kopegin rehabilitasyonunu gergeklestirdik.
Parklarimiza sokak hayvanlarinin iyi sartlarda
yasamasi ve beslenmesi amaciyla kedi evleri

ve besleme odaklari yerlestirdik. 541 hayvani
sahiplendirdik.

Yasayan en 6nemli kiltdrel ve tarihi degerimiz
olan Kaleigi 6zelinde galismalarimiz devam ediyor.

Kaleigi'nin UNESCO Diinya Kiiltur Miras Listesi'nde
hak ettigi yeri almasi amaciyla gerceklestirdigimiz 2.
Kaleici Old Town Festivali'nde, onur konugu (lke italya
disinda, Filistin, Makedonya, Kibris, Bosna-Hersek,
Kosova ve Tunus'tan cok sayida yabanci konuga ev
sahipligi yaptik. Kaleici konseptli tanitim standimizla
YOREX, YAPEX, City Expo, istanbul Emitt, Hestourex,
11. Travel Turkey izmir Turizm Fuari, Rusya- Moskova
Turkiye Festivali, Almanya ITB Berlin olmak Uzere yurt
ici ve yurt disi fuarlarina katildik.

Muratpasa Belediyesi 2017 yili Faaliyet Raporu’'nda,
tum calismalarimizi ve projelerimizi komsularimizin
degerlendirmesine sunuyoruz. Hedefimiz ve
gelecekten beklentimiz; insanlik degerlerini, yasam
kosullarini, daha iyiye ve daha glzele tasimaktir.
Muratpasa'mizda “Kim olursan ol gel” diyen
Mevlana'nin izinde yUrdyoruz. “Bir olalim iri olalim diri
olalim” diyen Haci Bektas Veli'nin izinde yUrUyoruz.
“Sevelim sevilelim diinya kimse kalmaz" diyen Yunus
Emre'yi takip ediyoruz. “Yurtta baris, diinyada baris”,
“Vatanini en gok seven, gorevini en iyi yapandir” diyen
Gazi Mustafa Kemal Atatiirk'iin izinden yUriyoruz.

insanliga hizmet etme heyecanini yiireginde tasiyan
tim belediye emekceilerimizi ve meclis Uyelerimizi
basarili galismalarindan dolayi tebrik ederim.
Calismalarimizi degerlendiren, gorts ve Gnerilerini
eksik etmeyen, katilimci demokrasi modelini
kentimizde yasanir kilan tim komsularima saygi, sevgi
ve tesekklrlerimi sunuyorum.

M

Umit UYSAL
Muratpasa Belediye Baskani



MURATPASA BELEDIYESi




2017 FAALIYET RAPORY

icindekiler
I- GENEL BILGILER .....cuvurusescssssesessssssesssssessssasessssasesssssssssssssassssssassssssasssssassssssssassssssasessasases 9
A-MISYON VE VIZYON 1.t st 11
B-Yetki, GOrev ve SOrUMUULUKLAL ..o 11
C-1dareye IlISKIN BILGILEr w..uuvvvvveeerieresceeessseessssissssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 14
L-FZIKSEL YA ittt bbb bbb 14
QA O 4o T4y 7 o 11 OO 17
3- Bilgi ve Teknolojik KaynNakLar ... .. 21
4= INSAN KAYNAKLAT c.vovvrevievnssceesssce s sss s sss st 22
5= SUNULAN HIZMETLET 1ot 27
B- YONnetim ve Ig KONtrol SIStEMI ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 27
lI- AMAGC ve HEDEFLER .....ccoccemmtmiririssssssssssnsnnsssssssssssssnnessssssssssssnnssesssssssnnnnnsnnssssssnnnnnnnnnnsss 33
A- Tdarenin AMag VE HEAEFLEI .....uuvvvvceeessevieessssessssessssssesssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssnssses 35
B- Temel Politikalar V& ONCELKLET ..........vvvvvcereevvveerisssesessscssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssnns 37
lll- FAALIYETLERE iLiSKiN BIiLGi VE DEGERLENDIRMELER .........ccevurarsrasassssssssssssessnenes 39
A= MaALi BILGILET 1ottt 41
1- Biitce Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar...............cccccccooeen.... 41
2- Mali DENELIM SONUCLAI ...ceiciecisecsee ettt 50
B. Faaliyetlere Iliskin BILGILET ..vvvvvvvvvvvveeeiesssssseeeeeessssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssenes 51
C. Performans BilGILEri ...ttt bbbt 57
IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI .......ccovuvesresesnasesnes 171
A USTUNLUKLET 1ottt ssssssssssssssssssss s ssss st sss s ssss s sssssssssssssssssssssssssnees 173
B- GelISIME ALANLAIT.... it bbb 173
O =T T [ =Y TSP SRR 173
D= DGEILENUINMNE ... 173

38 3 L 175






GENEL BILGILER



MURATPASA BELEDIYESi

10



I- GENEL BILGILER

Bakanlar Kurulu'nca hazirlanan 504 sayili Kanun Hikmunde Kararname ile 2 Eylul 1993 tarihinde 7 ilde BU-
yUksehir Belediyesi kurulmasi kararlastirildi. Bu Kanun Hikminde Kararname ile Antalya, Blyiksehir Belediye-
si statlistine kavustu. Antalya'nin Blyuksehir Belediyesi statlsline gecmesi ile birlikte, Muratpasa Belediyesi Alt
Kademe Belediyesi olarak kuruldu. 22 Mart 2008 tarih ve 26824 sayili mikerrer Resmi Gazete'de yayimlanarak
ylururluge giren 5747 sayili Buyuksehir Belediye sinirlari icerisinde ilgce kurulmasi ve bazi kanunlarda degisiklik ya-
pilmasi hakkinda kanun ile Antalya ili sinirlartigerisinde merkez ilce niteligi tastyan 5 yeni ilge kuruldu. Bu kanun ile
birlikte Muratpasa Belediyesi ilge belediyesi konumuna geldi.

Muratpasa Belediyesi; sosyal, teknik ve idari olmak tzere cesitli alanlarda hizmetlerini ylriten 35 mudurlik-
ten olusmaktadir.

Bu raporda 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu'nun 41. Maddesi ve 5393 sayili Belediye Ka-
nunu'nun 56. Maddesi geregince 2017 yilina iliskin belediyenin fiziksel ve personel altyapisi, mali yil gerceklesme
sonuclari, madurliklerin faaliyetlerine iliskin gergeklesmeler ve gosterge degerleri yer almaktadir.

A- Misyon ve Vizyon

Vizyon, misyon ve kalite politikas; Belediye Meclisinin 14.10.2014 tarih ve 439 sayili karariyla kabul edilen, T.C.
Antalya Muratpasa Belediyesi 2015-2019 Stratejik Planinda belirtildigi Gzere asagidaki gibidir.

MiSYON:

Muratpasa halkinin yerel ve ortak ihtiyaclarini karsilayarak yasam kalitesini yukselten yenilikci bir yerel yone-
tim kurumu olmaktir.

VIiZYON:
Gelisimde ve degisimde 6ncUl, cagdas, katilimci, seffaf, yasam kalitesi ylksek model bir belediye olmaktir.

KALITE POLITIKASI:

Antalya'nin en 6nemli ve en buiylk merkez ilcesi olan, kent turizmine ev sahipligi yapan ve vatandasa ¢c6zim
odakli olan Muratpasa Belediyesi, Muratpasa ilcesi’nin uluslararasi kent standartlarina uygun bir sekilde gelisimini,
katiimini ve kentte yasayanlarin sunulan hizmetlerden memnuniyetini saglamak amaciyla; “Cozim odakli, esit
hizmet ve katilimer belediyecilik anlayisiyla” karar ve uygulamalarina, kent yasayanlarinin ve galisanlarinin surekli
katilimini saglamak, kalite yonetim sistemi kosullarina uymak, kalite yonetim sistemini gézden gecirmek, surekli
iyilestirme yolu ile kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini saglamak, higbir kosulda kaliteden 6din vermemek,
Muratpasa Belediyesi kalite politikasidir.

B- Yetki, Gorev ve Sorumluluklar

5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14. ve 15. maddeleri geregince Belediyenin gorev ve sorumluluklari, Beledi-
yenin yetkileri ve imtiyazlari asagidaki gibi siralanmistir.

Belediyenin gorev ve sorumluluklari:
Madde 14- Belediye, mahalli misterek nitelikte olmak sartiyla;

a) imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yapr; cografi ve kent bilgi sistemleri; cevre ve gevre saglig,
temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agag-
landirma, park ve yesil alanlar; konut; kiltlr ve sanat, turizm ve tanitim, genclik ve spor orta ve yiksek 6grenim
dgrenci yurtlar (Bu Kanunun 75 inci maddesinin son fikrasi, belediyeler, il 6zel idareleri, bagli kuruluslari ve bunla-
rin Uyesi olduklar birlikler ile ortagi olduklart Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve ylksek 6grenim
6grenci yurtlari ile Devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarimi ile tefrisinde uygulanmaz.);
sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar
veya yaptirir.

Il



BuyUksehir belediyeleri ile ntifusu 100.000'in tzerindeki belediyeler, kadinlar ve cocuklar icin konukevleri ag-
mak zorundadir. Diger belediyeler de mali durumlari ve hizmet dnceliklerini degerlendirerek kadinlar ve gocuklar
icin konukevleri acabilirler.

b) Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tirli
arag, gerec ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tirld tesisi agabilir ve isletebilir; mabetlerin
yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kilttr ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan ¢nem
taslyan mekanlarin ve islevlerinin korunmasini saglayabilir; bu amacla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi
mimkin olmayanlari aslina uygun olarak yeniden insa edebilir. Gerektiginde, sporu tesvik etmek amaciyla genc-
lere spor malzemesi verir, amator spor kullplerine ayni ve nakdi yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her turli
amator spor karsilasmalari duzenler, yurt igi ve yurt disi misabakalarda Ustin basari gosteren veya derece alan
dgrencilere, sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6dil verebilir. Gida bankaci-
Lgi yapabilir.

Belediyelerin birinci fikranin (b) bendi uyarinca, sporu tesvik etmek amaciyla yapacaklari nakdi yardim, bir 6n-
ceki yil genel bitge vergi gelirlerinden belediyeler igin tahakkuk eden miktarin; biyiksehir belediyeleri igin binde
yedisini, diger belediyeler igin binde on ikisini gegemez.

Hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak
belirlenir. Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumun-
da engelli, yasli, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yéntemler uygulanir.

Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini kapsar. Belediye meclisinin karari ile mUcavir
alanlara da belediye hizmetleri gottrulebilir. 4562 sayili Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu hukimleri saklidir. Sivil
hava ulasimina agik havaalanlari ile bu havaalanlari biinyesinde yer alan tim tesisler bu Kanunun kapsami disin-
dadir.

Belediyenin yetkileri ve imtiyazlar
Madde 15- Belediyenin yetkileri ve imtiyazlari sunlardir:

a) Belde sakinlerinin mahalli misterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak amaciyla her tirll faaliyet ve giri-
simde bulunmak.

b) Kanunlarin belediyeye verdigi yetki cergevesinde yonetmelik cikarmak, belediye yasaklari koymak ve uygu-
lamak, kanunlarda belirtilen cezalari vermek.

c) Gergek ve tlzel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin veya ruhsati vermek.

d) Ozel kanunlari geregince belediyeye ait vergi, resim, harc, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk ve tah-
silini yapmak; vergi, resim ve harg disindaki 6zel hukuk hikimlerine gore tahsili gereken dogal gaz, su, atik su ve
hizmet karsiligi alacaklarin tahsilini yapmak veya yaptirmak.

e) Muktesep haklar sakli kalmak zere; igme, kullanma ve endUstri suyu saglamak; atik su ve yagmur suyu-
nun uzaklastirilmasini saglamak; bunlar icin gerekli tesisleri kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek; kaynak
sularini isletmek veya islettirmek.

f) Toplu tasima yapmak; bu amagla otobis, deniz ve su ulasim araclari, tlinel, rayli sistem dahil her tirld toplu
tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

g) Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan kaldirilmasi ve depolanmasi ile
ilgili bUtdn hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

h) Mahalli mUsterek nitelikteki hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla, belediye ve mucavir alan sinirlari igeri-
sinde tasinmaz almak, kamulastirmak, satmak, kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar
Uzerinde sinirli ayni hak tesis etmek.

i) Borg almak, bagis kabul etmek.
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j) Toptanci ve perakendeci halleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili mevzuata gore yat limani ve
iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek veya bu yerlerin gercek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

k) Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu uyusmazliklarin anlasmayla tasfiyesine karar vermek.
l) Gayrisihhi mlesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve denetlemek.

m) Beldede ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi ve kayit altina alinmasi amaciyla izinsiz satis yapan seyyar sa-
ticilan faaliyetten men etmek, izinsiz satis yapan seyyar saticilarin faaliyetten men edilmesi sonucu, cezasi dden-
meyerek iki gun icinde geri alinmayan gida maddelerini gida bankalarina, cezasi 6denmeyerek otuz giin iginde geri
alinmayan gida disi mallari yoksullara vermek.

n) Reklam panolari ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

o) Gayrisihhi isyerlerini, eglence yerlerini, halk sagligina ve cevreye etkisi olan diger isyerlerini kentin belirli
yerlerinde toplamak; hafriyat topragi ve moloz dokim alanlarini; sivilastirilmis petrol gazi (LPG) depolama sahala-
rini; insaat malzemeleri, odun, kémUr ve hurda depolama alanlari ve satis yerlerini belirlemek; bu alan ve yerler ile
tasimalarda cevre kirliligi olusmamasi icin gereken tedbirleri almak.

p) Kara, deniz, su ve demiryolu Uzerinde isletilen her tirlU servis ve toplu tasima araclari ile taksi sayilarini,
bilet Ucret ve tarifelerini, zaman ve glzergahlarini belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde, sokak, meydan
ve benzeri yerler Uzerinde arag park yerlerini tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin
belediyelere verdigi trafik dizenlemesinin gerektirdigi buttn isleri yurttmek.

r) Belediye miicavir alan sinirlari icerisinde 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu,
26/9/2011 tarihli ve 655 sayili Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hukminde Kararname ve ilgili dier mevzuata gore kurulus izni verilen alanda tesis edilecek elektronik ha-
berlesme istasyonlarina kent ve yapi estetigi ile elektronik haberlesme hizmetinin gerekleri dikkate alinarak tcret
karsiliginda yer secim belgesi vermek,

s) Belediye sinirlari icerisinde, yapi ruhsati veya yapi kullanma izni hangi idare tarafindan verilmis olursa olsun,
hizmete sunulacak olan asansorlerin tescilini yapmak, ilgili teknik mevzuat cercevesinde yillik periyodik kontrolle-
rini yapmak ya da yetkilendirilmis muayene kuruluslari araciligiyla yaptirmak, gerekli hallerde asansdrleri hizmet
disi birakmak.

s) bendi uyarinca asansorlerin yillik periyodik kontrollni yapacak belediyeler ile yetkilendirilmis muayene ku-
ruluslarinin sahip olmasi gereken sartlar, yillik periyodik kontrol esaslariile yillik periyodik kontrol Gcretleri Turkiye
Belediyeler Birligi, Turk Mihendis ve Mimar Odalari Birligi ve Turk Standartlari Enstitlist temsilcilerinin de yer
alacagi bir komisyon tarafindan belirlenir. Konuya iliskin diizenlemeler, komisyon kararlari dogrultusunda Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanligi tarafindan yapilir.

r) bendine gore verilecek yer secim belgesi karsiliginda alinacak Ucret Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme
Bakanliginca belirlenir. Ucreti yatirilmasina ragmen yirmi giin icerisinde verilmeyen yer secim belgesi verilmis sa-
yilir. BuyUksehir sinirlari icerisinde yer secim belgesi vermeye ve Ucretini almaya blyUksehir belediyeleri yetkilidir.

l) bendinde belirtilen gayrisihhi miesseselerden birinci sinif olanlarin ruhsatlandirilmasi ve denetlenmesi, bii-
yUksehir ve il merkez belediyeleri disindaki yerlerde il 6zel idaresi tarafindan yapilir.

Belediye, (e), (f) ve (g) bentlerinde belirtilen hizmetleri Danistayin goriisti ve igisleri Bakanliginin karariyla
slresi kirk dokuz yili gegcmemek Uzere imtiyaz yoluyla devredebilir; toplu tasima hizmetlerini imtiyaz veya tekel
olusturmayacak sekilde ruhsat vermek suretiyle yerine getirebilecegi gibi toplu tasima hatlarini kiraya verme veya
67 nci maddedeki esaslara gore hizmet satin alma yoluyla yerine getirebilir.

il sinirlari icinde biytiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari icinde il belediyeleri ile niifusu
10.000»i gecen belediyeler, meclis karariyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret yatinmlarinin ve egitim kurumlarinin
su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi galismalarini faiz almaksizin on yila kadar
geri 6demeli veya Ucretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsiiginda yapilan tesislere ortak olabilir;
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saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere icisleri Bakanliginin onayi ile tcretsiz veya diistik bir
bedelle amaci disinda kullanilmamak kaydiyla tasinmaz tahsis edebilir. Belediye ve bagli idareler, meclis karariyla
mabetlere, egitim kurumlarina, yurtlara, okul pansiyonlarina ve hastanelere indirimli bedelle ya da Ucretsiz olarak
icme ve kullanma suyu verebilirler.

Belediye, belde sakinlerinin belediye hizmetleriyle ilgili gbris ve distncelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu
yoklamasi ve arastirmasi yapabilir. Belediye mallarina karsi suc isleyenler Devlet malina karsi sug islemis sayilir.
2886 sayili Devlet ihale Kanununun 75 inci maddesi hilkiimleri belediye tasinmazlari hakkinda da uygulanir.

Belediyenin proje karsiligi borglanma yoluyla elde ettigi gelirleri, sartli bagislar ve kamu hizmetlerinde fiilen
kullanilan mallarr ile belediye tarafindan tahsil edilen vergi, resim ve harg gelirleri haczedilemez.

icradairesince haciz karari alinmadan 6nce belediyeden borca yeter miktarda haczedilebilecek mal gésterilmesi
istenir. On glin iginde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda yapilacak haciz islemi, alacak miktarini asacak
sekilde yapilamaz.

C- idareye iliskin Bilgiler
1. Fiziksel Yapi

Muratpasa Belediyesi'nin fiziksel altyapisi, araglari ve binalari kapsayacak sekilde iki ana baslik altinda ince-
lenmistir.

Araclar

Muratpasa Belediyesinde mevcut araglar ve is makinelerinin dagilimi asagidaki gibi sunulmustur.

Arag Yas Grubu
0-5 6-11+
Arag Cinsi Yas Yas Toplam
HIZMET ARACLARI
Acik kasa kamyonet 2 2
Ambulans 1 1
Asfalt Robotu 1 1
Binek Oto 12 4 16
Cenaze Araci 3 1 4
Cekici (Tir) 10 1 11
Cift Kabin 19 50 69
Gim Bakim Traktori 1 1
Gop Kamyonu 3 29 32
Damperli 15 15
Damperli Kamyon 10 10
Distiribitor 1 1
Ekskavator 2 2
Engelli Otobdsl 1 1
Hidrolift 2 2
is Makinasi 1 5 6
Kamyon 4 9 13
Kamyonet 1 4 5
Kazicl Yikleyici 1 1 2
Kepcge 2 2
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Kombi 17 28 45
Kont ylkama 2 2
Mini damperli 2 2
Minibls 2 5 7
Motosiklet 10 10
Otobls 4 4
Sepetli 1 1 2
Sikistir. taslyici 2 2
Su tankeri 8 5 13
Su tanki 1 1
SupUlrge araci 3 3 6
Traktor 4 4 8
Mobil arag 1 1
Vidanjor 1 1
Ving 1 1
Yakit tankeri 1 1
Yol ¢izgi makinasi 1 1
TOPLAM 123 180 303 ADET

Yukarida yer alan Tablolarda yer alan araclarin tamami, Muratpasa Belediyesi'nin envanterine kayitli olup,
aktifleri arasinda yer almaktadir.

is Makinesi Yas Grubu
. 0-5 6-11+
Is Makinesi Cinsi Yas Yas Toplam
IS MAKINALAR]
4*4 KEPGE 3 3
ASFALT FREZE 1 1
DOZER 2 2
ESKAVATOR 2 2
EXPERT KAZICI 1 1
FORKLIFT 1 1
GREYDER 1 5 6
KEPCE BUYUK 2 2 4
MINi KEPCE 1 2 3
SILINDIR 2 6 8
YUKLEYicl 1 1
TOPLAM 8 24 32 ADET
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Bina ve Tesisler

Muratpasa Belediyesinde mevcut bina ve tesislerin dagiimi asagidaki gibi sunulmustur.

BiNA VE TESISLER

SIRA

KAPALI ALAN VE

NO FiZIKSEL YAPI ACIK ALAN (m2) SAYI
1 Belediye Hizmet Binasi 3165781 116
2 Kiltdr Tesisleri Kulturel Merkez 8666 1
3 Sosyal Tesisler (degirmeler, nikah salonu kahvehaneler Giritli evi 1633 8
4 Toplum merkezleri 3.475,81 6
5 Spor tesisleri 41477 8
6 Kapali semt pazarlari 5163 9
7 Dukkan ve isyerleri 3662,75 74
8 Kamu konutlari-lojman 574213 55

Yuratulen hizmetlerin cesitliligi ve hizmetlerin genis bir alanda yaygin bir sekilde yurttilmesinin zorunlulugu,
bina ihtiyacini belirleyen en 5nemli etken olarak nitelenebilir. isletme ve istirakler, Zabita, Park-Bahge, Kiittiphane,
Fen isleri, Temizlik, Veterinerlik, Cevre Koruma ve Kontrol ve Sosyal Destek Hizmetleri Mudirligi (Cenaze ve Ta-
ziye Birimi ) izmetleri H gibi hizmetlerin kendine has 6zellikleri dolayisiyla, bu tlr hizmetleri yuriten birimler ana
hizmet binalarinin disinda da 6rgutlenmistir. Hizmetlerin gerektirdigi bina ihtiyaci karsilanirken satin-alma, bina

yapimi ve bina kiralama olmak Uzere Uc farkli yontem kullanilmaktadir.

Arsa

Muratpasa Belediyesinde mevcut bina ve tesislerin dagilimi asagidaki gibi sunulmustur.

S;,'ZA FiZIKSEL YAPI ALAN M2 ADET
1 KRES ALANI 46.153,44 15
2 EGITIM ALANI (ilk - Orta -Lise) 299.418,42 113
3 SAGLIK ALANI (Saglik Ocagi- Dispanser) 45.588,86 21
4 KULTUR TESIS ALANI (Kiittiphane Alan) 20.032,47 10
5 SOSYAL TESIS ALANI (Sosyal Tesis Alani- Cay bahcesi- S. Spor Sahasi - Park 534.239,10 243

Yesil Alan-Oyun Alani — Mesire Alani — Meydan )
6 KAMU ALANI ( Resmi Kurum Alani — P.T.T.- Karakol - Cami - TEK — Trafo - Ter- 164.896,40 195
minal-Belediye Hizm.Alan)
7 KONUT ALANI 719.725,64 1185
8 TICARI ALAN 33.469,57 64
9 TURISTIK TESIS ALANI 3.147,43 3
10 PAZAR YERI ALANI 65.932,09 38
11 SIT ALANI (Kale Duvari - Sur — Cesme) 2.919,80 19
12 DIGER (Park ve Yesil Alan- (Dop) Kayitli Yollar) 2.169.207,55 1272
13 Otopark arsasi 210313 6
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2-Orgiit Yapisi

Umit UYSAL
Belediye Bagkani

2017 FAALIYET RAPORY

TEFTIS HEYETI MUDURLUGU

HUKUK iSLERi MUDURLUGU

ibrahim CEPHANECi
Baskan Yardimcisi

IRBIA
MUDURLUGU

YAZIISLER
MUDURLUGU

DESTEK
HIZMETLER]
MUDURLUGU

SAGLIK ILERI
MUDURLUGU

KRES
MUDURLUGU

VETERINER
ISLERI
MUDURLUGU

KADIN ve AILE
HIZMETLER]
MUDURLUGU

RUHSAT ve
DENETIM ,
MUDURLUGU

Hasan KACMAZ
Baskan Yardimcisi

EMLAK
ISTIMLAK_
MUDURLUGU

KUTUPHANE
MUDURLUGU

SPOR ISLERI
MUDURLUGU

Murat SIMSEK
Baskan Yardimcisi

TEMIZLIK ISLERI
MUDURLUGU

CEVRE KORUMA
ve KONTROL
MUDURLUGU

SOSYAL DESTEK
HIZMETLER]
MUDURLUGU

GECEKONDU ve
SOSYAL KONUTLAR
MUDURLUGU

PLAN ve PROJE
MUDURLUGU
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Erol iSBILEN
Baskan Yardimcisi

FEN ISLERI
MUDURLUGU

INSAN KAYNAKLARI
ve EGITIM
MUDURLUGD

OZEL KALEM
MUDURLUGU

PARK ve BAHCELER
MUDURLUGU

KULTUR ve
SOSYAL ISLER
MUDURLUGU

BASINYAYIN
MUDURLUGU

ETUD PROJE
MUDURLUGU

IMAR ve SEHIRCILIK
MUDURLUGU

Muzaffer TURE
Baskan Yardimcisi

DIS LISKILER
MUDURLUGU

KENTSEL TASARIM
MUDURLUGU

SOSYALYARDIM
ISLERI MUDURLUGU

VAPI KONTROL
MUDURLUGU

Ferruh TUNC
Baskan Yardimcisi

BILGIISLEM
MUDURLUGU

ISLETME ve
ISTIRAKLER
MUDURLUGD

MALI HiZMETLER
MUDURLUGU

STRATEJi GELISTIRME
MUDURLUGU

HALKLA iLISKILER
MUDURLUGU



Meclis Uyelerimiz

CUMHURIYET HALK PARTISI

Ahmet OZTORK Ali KUS Cem KOTAN

Ibrahim EEPANECi Ibrahim GUNEY Mehmet TOSUN

Gillay AKIN Hasan Hilsnii KILIT Hilseyin ERSIN

&

e

Mimar Sinan OZKAN

R

Mustafa Resat OKTAY Mutlugiil TARIM Nuran YILMAZ

ADALET ve KALKINMA PARTISI

Ayhan ATES Bahadir YANTAG

[zzettin SULTANYAR Mehmet ALTINSOY Mustafa KUGUKOGLU

iYi PARTI BAGIMSIZ

Mustafa TASBAS Adnan VOCUDI Erol OZKARABEKIR

Ozgiir Tayland BUDAK Recep TOKGO0Z Songiil BASKAYA

Hiiseyin SARI

Yener ALTINTAS

| %
Can KASAPOGLU Cemal ONER

Osman KEPEZ

Mahmut YILDIRIM Omer YUCESQY
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2017 YILI MECLIS KOMISYONLARIMIZ

DIVAN KATIBI KADIN VE ERKEK ESITLIGI KOMiISYONU
Cem KOTAN Songil BASKAYA
Gulay AKIN Mutlugil TARIM

YEDEK DiVAN KATIBI

Murat SIMSEK

Ozglr Taylant BUDAK

Nuran YILMAZ

Giilay AKIN

Ayse BARCIN

iSiIM VERME KOMiSYONU

MECLIS I. VE Il. BASKAN VEKILI

ibrahim CEPHANECI

Nuran YILMAZ

Cem KOTAN

Hiiseyin ERSIN

Ali KUS

Mustafa DURNA

ENCUMEN UYELIGI

Mustafa DURNA

Huseyin SARI

Mimar Sinan OZKAN

Bengiil HATIPOGLU

CEVRE VE TURIZM KOMiISYONU

Hiiseyin ERSIN

Ozgiir Taylant BUDAK

PLANLAMA VE iIMAR KOMiSYONU

Ahmet OZTURK

Ozgiir Taylant BUDAK

Ali KUS

Nuran YILMAZ

Ayhan ATES

Cem KOTAN

Mustafa CETIN

Mustafa TASBAS

SAGLIK KOMiISYONU

Yener ALTINTAS

Hasan Hisnii KILIT

PLAN VE BUTCE KOMiSYONU

Yener ALTINTAS

Mutlugil TARIM

Hasan Hisni KiLIT

Giilay AKIN

Ali KUS

Ayse BARGCIN

Mustafa TASBAS

DEMOKRATIK KITLE ORGUTU KOMiISYONU

Mehmet ALTINSOY

Hiiseyin ERSIN

EGITIM KULTUR VE SANAT KOMISYONU

Cem KOTAN

Mustafa CETIN

Ali KUS Yener ALTINTAS

Mustafa DURNA Bengiil HATIPOGLU

Huseyin SARI : :

Nuran YILMAZ ENGELSIZ YASAM KOMISYONU
Ayse BARCIN Ali KUS

GENGCLIK VE SPOR KOMiISYONU

Yener ALTINTAS

Mimar Sinan OZKAN

Mustafa CETIN

Cem KOTAN

izzettin SULTANYAR
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Mutlugil TARIM

Hiiseyin ERSIN

Cem KOTAN

Bengiil HATIPOGLU




HAYVAN HAKLARI KOMiSYONU

Mimar Sinan OZKAN

Mutlugil TARIM

Yener ALTINTAS

Hiiseyin ERSIN

Omer YUCESOY

MUHTARLAR, YEREL GUNDEM ILE KENT
KONSEYLERI KOMISYONU

Mustafa CETIN

Mutlugil TARIM

Huseyin SARI

Giilay AKIN

izzettin SULTANYAR

SOSYAL HiZMETLER KOMiSYONU

HALK PAZARLARI, ESNAF SORUNLARI ILE
TUKETICi HAKLARI ARASTIRMA VE iNCELEME
IHTISAS KOMISYONU

Mimar Sinan OZKAN

Yener ALTINTAS

Hiiseyin ERSIN

Mustafa CETIN

izzettin SULTANYAR

BASIN HALKLA iLi$_KiLER, BELEDIYE FAALIYET
VE YATIRIMLARINI IZLEME VE TANITIM
KOMISYONU

Yener ALTINTAS

Giilay AKIN

Cem KOTAN

Mehmet TOSUN

Mustafa DURNA

Cemal Litfii ONER

Mustafa CETIN

Huseyin SARI

Mutlugil TARIM

Bengiil HATIPOGLU

KALEIGi, HASIMISGAN VE BALBEY TURIZM
BOLGELERI ARASTIRMA VE INCELEME
KOMiISYONU

DOGAL AFETLER, DEPREM VE RiSK YONETIMI ILE
GECEKONDU VE KENTSEL DONUSUM BOLGELERI
INCELEME VE ARASTIRMA iHTISAS KOMISYONU

Ali KUS

Cem KOTAN

Mimar Sinan OZKAN

Mustafa CETIN

Yener ALTINTAS

Ayhan ATES

Hasan Hiisnii KILIT

Mehmet TOSUN

Mutlugil TARIM

izzettin SULTANYAR

HUKUK KOMiSYONU

Murat SIMSEK

Gilay AKIN

Hasan Hiisnii KILIT

Mehmet ALTINSOY

Mustafa TASBAS

UYUSTURUCU VE MADDE BAGIMLILIGI ILE
MUCADELE HASTA HAKLARI VE SOKAK
COCUKLARININ SORUNLARINI ARASTIRMA
INCELEME IHTISAS KOMISYONU

Huseyin SARI

Mutlugil TARIM

Mustafa CETIN

Ayse BARCIN

Mustafa TASBAS
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3- Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Muratpasa Belediyesinin bilisim hizmetleri Bilgi islem Mudurligu tarafindan yiritilmektedir. Belediyemiz
bilgisayar aginda yerel kullanicilar (local) ve uzak (remote) kullanicilarin beraber ve glvenli bir sekilde calismasi
saglanmis olup ihtiyaglara gore genisleyebilecek yapidadir. Cagin gereksinimlerine uygun bir sekilde teknolojisini
de gelistirerek, belediyecilik hizmetlerinin vatandaslara dogrudan, daha hizli ve daha rahat ulastirilabilmesi kapsa-
minda asagidaki hizmetleri vermektedir:

Donanim Altyapisi:

Mevcut bilgisayar aginda kullanicilarin islemlerini kesintisiz saglamalari icin fiziksel ve sanal sunucular (38
adet) bulunmaktadir. Ag tzerinde degisik tiirde 1187 pc ve laptop , 678 yazici, 3 adet plotter, internet cikislarinin
glivenli ve hizli yapilabilmesi igcin UTM cihazlari ve Merkezi Antivirlis Sistemi bulunmaktadir. Yasalar ile belirtilen
kurumca saklanmasi zorunlu internet hareketleri log sunucularinda tutulmaktadir. Bilgisayar aginda uretilen veri-
ler; depolama (nitelerinde (6 adet) yedekleme sistemlerinde yedekli olarak tutulmaktadir.

Belediye internet ¢ikist ADSL ve METRO (Fiber) internet ile saglanmaktadir. Merkez bina santrali ve dis muddir-
LUk santralleri arasinda VOIP hatti bulunmaktadir. Ayrica merkez serverlarina dis lokasyonlardan IpsecVpn, SSIVpn
ve TT/VPN Uzerinden baglanilmaktadir.

Yazilim Altyapisi:

Belediye blinyesinde kullanilan Yonetim Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sistemi uygulamalari e-devlet uygu-
lamalari ile (TAKPAS,UAVT,NVI, www.turkiye.gov.tr) gercek zamanli calismaktadir. Her iki bilgi sistemi icin web
portali, mobil uygulamalar mevcut olup vatandaslarimizin kullanimina sunulmaktadir. Belediye blinyesinde yazis-
malar TSE 13298 uyumlu elektronik imza (e-imza) kullanarak digital ortamda gerceklesmektedir. SMS teknolojisi
ile bu yazilimlar desteklenmekte ve vatandaslarimiza otomasyon islemlerinin bazilarinda bilgilendirmeler sunul-
maktadir.

imar ve Sehircilik Mudurliginde kullanilan imar stire¢ yazilimi, dershane otomasyonu, grafik isleme ve CAD
programlari, mevzuat takip programlari, Office programlari ile personelin galismalari desteklenmektedir.

Yonetim Bilgi Sistemleri:

Yoénetim bilgi sistemleri icerisinde elektronik yazisma (e-imza kullanarak) , satinalma uygulamalari, bitce,
muhasebe uygulamalari, strateji performans takip, personel 6zlik ve maas programi, gelir uygulamalari, hukuk
dava yonetimi, ruhsat islemleri, istek sikayet ydnetimi (Turung Masa) , tasinir mal yonetmeligi uygulamasi gibi yasa
ve yonetmeliklere uygun moduller bulunmaktadir.

Cografi Bilgi Sistemleri :

Cografi bilgi sistemleri igerisinde mekansal adres kayit sistemine (MAKS) uyum calismalarinin amaci; e-imar
hizmetinin vatandaslara elektronik ortamda sunulmasi, ayrica kurum iginde bulunan haritalarin gtincel ve givenli
bir sekilde dis veya i¢ paydaslara yetkileri dahilinde paylasilmasini saglamaktir.

Mobil ve Web Uygulamalari :

Belediyemiz kurumsal web siteleri, mobil/android uygulamalari midurlik blnyesinde Uretilmekte, Yonetim
Bilgi Sistemi ve Cografi Bilgi Sistemi'ne ait web siteleri ilgili firmalardan temin edilmektedir.

Web uygulamalari ve mobil uygulamamiz kurum biinyesinde bulunan ydnetim bilgi sistemi ve cografi bilgi
sistemlerinden gelen veriler ile online, Basin ve Yayin MudUrlugtnden ve diger mudUrluklerden gelen verilere gore
Bilgi islem Mudurligiince bilgi girisi yapilarak gtincellenmektedir.

Belediyemize ait web sayfalari: www.muratpasa.bld.gov.tr, kres.muratpasa-bld.gov.tr, www.turuncmasa.com,
http://proje.muratpasa-bld.gov.tr, https://ebelediye.muratpasa-bld.gov.tr, http://keos.muratpasa-bld.gov.tr, http://
intranet/ olarak siralanabilir.
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Bu web siteleri ve uygulamalar sayesinde vatandaslarimiz; borc sorgulama ve 6deme, rayic sorgulama, dilek-
ce sorgulama, Turung Masa basvuru ve takibi, e-gap sorgulama, Belediye satinalma vb. islemleri gergeklestirmek-
tedir,

4- insan Kaynaklari

22 Subat 2007 tarihli ve 26442 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina iliskin Yonetmelik” ge-
regince C16 grubunda yer verilen Belediyemize 903 memur, 450 isci kadrosu verilmistir. Bu gergevede Midurlik
Unvani 35 adet olmustur.

31.12.2017 TARIHi iTIBARIYLE PERSONEL DURUMU

MEMUR iSCi SOZLESMELI TOPLAM
402 238 30 670

Belediyemiz biinyesinde 402 memur, 238 is¢i ve 30 sdzlesmeli galisan olmak lizere toplam 670 kamu
personeli calismaktadir.

31/12/2017 TARIHINE GORE iSTIHDAM EDILEN PERSONEL DAGILIMI

SOZLESMELI
4%

= MEMUR
miscCi
SOZLESMEL

Belediyemiz binyesinde norm kadro karsiligi toplam personel durumu asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

NORM KADRO KARSILIGI PERSONEL DURUMUNA iLiSKIiN TABLO

NORM KADRO
SINIFI SAYISI MEMUR SOZLESMELI TOPLAM BOS
G.LH. 508 255 7 262 246
SH. 34 20 0 20 14
TH. 142 111 20 131 11
Y.H. 35 9 0 9 26
AH. 10 7 3 10 0
TOPLAM 729 402 30 432 297
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Belediyemiz bunyesinde mudtrliklere gére personel dagiimi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

MUDURLUKLERE GORE PERSONEL DAGILIMINA iLiSKIN TABLO

MUDURLUKLER MEMUR S.ISCi G.ISCI Sgékg_s' TOPLAM
BASIN VE YAYIN MUD. 2 - - 2 4
BILGI iISLEM MUD. 5 1 1 2

CEVRE KORUMA VE KONTROL 11 2 1 - 14
MUD.

DESTEK HiZMETLERI MUD. 13 7 - - 20
DIS ILISKILER MUD. 5 1 - - 6
EMLAK VE ISTIMLAK MUD. 12 3 - - 15
ETUD VE PROJE MUD. 12 1 2 1 16
FEN ISLERI MUDURLUGU 15 48 8 - 71
GECEKONDU VE SOSYAL KONUT- 2 - - - 2
LAR MUD.

HALKLA ILISKILER MUD. 2 - - 2 4
HUKUK ISLERI MUD. 9 3 - 3 15
f/l%%\l(AL DESTEK HIZMETLERI 5 g ) ) 13
IMAR VE SEHIRCILIK MUD. 24 9 7 2 42
INSAN KAYN. VE EGITIM MUD. 10 3 - 1 14
ISLETME VE ISTIR. MUD. 14 11 - - 25
KADIN VE AILE HIiZMETLERI MUD. 5 1 - 1 7
KENTSEL TASARIM MUD. 6 2 - - 8
KRES MUDURLUGU 6 3 1 1 11
KULTUR VE SOSYAL iSL. MUD. 3 2 1 3 9
KUTUPHANE MUDURLUGU 6 - - -

MALI HIiZMETLER MUD. 28 33 3 4 68
OZEL KALEM MUDURLUGU 7 1 - 1 9
PARK VE BAHCELER MUD. 12 15 5 - 32
PLAN VE PROJE MUD. 7 - 3 13
RUHSAT VE DENETIM MUD. 9 4 2 17
SAGLIK ISLERI MUD. 9 - 1 - 10
SOSYAL YARDIM iSLERI MUD. 11 3 2 - 16
SPOR ISLERI MUDURLUGU 15 6 - 2 23
STRATEJI GELIS.MUD. 10 1 - - 11
TEFTIS KURULU MUD. 3 1 - - 4
TEMIZLIK ISLERI MUD. 14 1 - 24
VETERINER ISLERI MUD. 4 4 1 - 9
YAPI KONTROL MUD. 11 2 - 15
YAZI ISLERI MUDURLUGU 9 5 - - 14
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ZABITA MUDURLUGU 90 4 - - 94
TOPLAM 402 200 38 30 670
(31.12.2017 tarihi itibariyle)
Belediyemiz biinyesinde muddrliklere gore personel dagilimi asagidaki grafikte 6zetlenmistir.
MUDURLUKLERE GORE PERSONEL DAGILIMINA iLi$KiN HISTOGRAM
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2017 yili icerisinde Belediyemiz blnyesinde 18 emekli, 4 nakil giden, 1 vefat eden ve 5 adet nakil gelen kamu

calisani olmak Uzere personel hareketliligi asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

2017 YILI ICERISINDE GERGEKLESEN PERSONEL HAREKETLERI

01.01.2017 - 31.12.2017 TARIHLERI o i _
ARASINDA GELEN GIiDEN PERSONEL MEMUR isci SOZLESMELI TOPLAM
SAYILARI

EMEKLI 16 - 18
NAKIL GIDEN 4 - - 4

ISTIFA EDEN 1 : _
IS AKTI FESIH EDILEN - - - .
VEFAT EDEN 1 . _ 1
GIDEN TOPLAM 8 16 - 24
NAKIL GELEN 5 - - 5
ALINAN - - - _
657.D.M.K. ACIKTAN ATAMA - - - _
GELEN TOPLAM 5 - _ 5
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BELEDIYEMiZ BUNYESINDE GIDEN PERSONELIN DAGILIMINA iLiSKiN DAIRE GRAFiGi

iSTIFA EDEN
4%

NAKIL GIDEN
17%

VEFAT EDEN
4%

® EMEKLI

m NAKIL GIDEN
m ISTIFA EDEMN
B VEFAT EDEN

Egitim Diizeyine Gore Personel Dagilimi

0%
! m llkokul - 85

. ® Ortackul - 37
B Lise - 179

m Onlisans - 87
W Lisans - 257
B Y.Lisans - 24

B Doktora-1

25



Kidem Yillari Esasina Gore Personel Daghmi

| 0005 Yil-
| 06-10 il -
m 11-15 Yil -
m 16-20 Yil -
| 21-25 ¥il -
m 2599 Yil-

Yas Gruplarina Gére Personel Dagilimi
e
0%

W GE-T5-0
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5- Sunulan Hizmetler

GENEL YONETIM KAPSAMINDA CEVRE YONETIMi KAPSAMINDA

Yazi isleri, dokiiman ve arsiv hizmetleri Cevre koruma ve kontrol hizmetleri

Mali hizmetler Temizlik hizmetleri

Strateji gelistirme, kalite, AR-GE hizmetleri Fen isleri hizmetleri

Destek hizmetleri Park ve bahce hizmetleri

Insan kaynaklari hizmetleri

Halkla iligkiler hizmetleri KENT VE TOPLUM DUZENi YONETIMI
Basin ve yayin hizmetleri KAPSAMINDA

Ozel kalem planlama ve program hizmetleri
Dis iliskiler, kardes kent hizmetleri

Teftis Heyeti hizmetleri

Hukuk isleri hizmetleri

Kentsel tasarim hizmetleri
Ruhsat ve denetim hizmetleri
Zabita hizmetleri

Yap! kontrol hizmetleri

iIMAR YONETIMiI KAPSAMINDA

imar ve sehircilik hizmetleri

EtUt proje hizmetleri

Harita ve planlama hizmetleri

Emlak ve istimlak, sosyal konut hizmetleri

SAGLIK HiZMETLERi YONETiIMi KAPSAMINDA

Saglik isleri hizmetleri
Veteriner isleri hizmetleri

BiLGi VE TEKNOLOJi YONETiIMi KAPSAMINDA

SOSYAL VE KULTUREL HiZMETLER YONETIMi  Bilgi- islem hizmetleri
KAPSAMINDA

Sosyal yardim hizmetleri
Sosyal destek hizmetleri

Kadin ve aile hizmetleri

Kres hizmetleri

Kultdrel ve sosyal hizmetler
Kutdphane hizmetleri

Spor isleri hizmetleri

Isletme ve istiraklerin hizmetleri

6- Yonetim ve i¢ Kontrol Sistemi

ic Kontrol Sistemi; 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanununun 55, 56, 57 ve 58 ‘inci maddelerine
dayanilarak Maliye Bakanliginca hazirlanan 31.12.2005 tarihli ve 26040 sayili Resmi Gazetede yayimlanan “ig
Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar” da; i Kontrol, On Mali Kontrol, Mali Hizmetler Biriminin On
Mali Kontroliine Tabi Mali Karar ve islemler ve Cesitli Hilkiimler bélimleri altinda ayrintilariyla birlikte ele alin-
mistir.

ic kontroliin amaci; Kamu gelir, gider, varlik ve yikimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yOnetilmesini, kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet gostermesini, her
tarld mali karar ve islemlerde usulstzlik ve yolsuzlugun dnlenmesini, karar olusturmak ve izlemek igin dizenli,
zamaninda ve glvenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varliklarin kotlye kullanilmasi ve israfini nlemek ve kayiplara
karsi korunmasini, saglamaktir.
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MURATPASA BELEDIYESI

ic Kontroller Tanimi

. . . W | Muhasebe W  Malibilgive
Faaliyetlerin etkili, a— kayitlarinin dogru yonetim sisteminin
ekonomik ve kaynaklarin
verimli yiiriitiilmesi korunmasi o6 et el AT o
y tutulmasi gtivenilir Giretilmesi

" Organizasyon " Yontem " Icdenetim

kapsayan

oo

mali ve diger kontroller buttnu

ic kontroliin amaci; Kamu gelir, gider, varlik ve yikimliliklerinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yOnetilmesini, kamu idarelerinin kanunlara ve diger dizenlemelere uygun olarak faaliyet gdstermesini, her
tdrlt mali karar ve islemlerde usulsizlik ve yolsuzlugun onlenmesini, karar olusturmak ve izlemek icin diizenli,

zamaninda ve guvenilir rapor ve bilgi edinilmesini, varliklarin kétlye kullanilmasi ve israfini 6nlemek ve kayiplara
karsi korunmasini, saglamaktir.

g keontral
kigilare
Bagumiludar,

I; leeemntorasl
Bl sl iregnie.
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ﬁ' Strateji Geligtirme

iC KONTROL BILESENLERI

IZLEME

RISK

DEGERLENDIRME

¢ kool pstemini KA Sederiendril
DB YLTUTEE T Thame TR ted KRN

AR gt GO B
ngElyRCEL e i BT
el ve Qensil Oniemien Delrienmesl
e

BILGI VE ILETISIM

KONTROL ORTAMI

Ig kot Siger Lnswlanny b gl B
genel br cepeve oup. iigel v mesield
Sirianie. yorwtm v pecsorein o5k degedien,
ie oo yanel Sesteceyiel RAUM. Mk
YO DrRaNTaTDnel YL N aymakian
positicaian v upgulamaten by yiratm Seiudesl
v B g LR g bl kagiar

ilgili Mevzuat

e 10.12.2003 tarih ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

e 31.12.2005 tarih ve 26040 sayili ig Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar
e 26.12.2007 tarih ve 26738 sayili Kamu I¢ Kontrol Standartlar Tebligi

e 04.02.2009 tarih ve 1205 sayili Kamu i¢ Kontrol Standartlari Genel Yazi ve eki Rehber
e 02.12.2013 tarih ve 10775 sayili Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum Genelgesi

Uluslararasi Standartlar ve iyi uygulama 6rnekleri cergevesinde ic kontrolln; kontrol ortami, risk degerlendir-
me, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olmak lizere 5 bilesen esas alinarak hazirlanan Kamu ic Kontrol
Standartlari Tebligi, 26.12.2007 tarihli ve 26738 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak ytrirlige girmistir. (5) baslik
altinda (18) standart ve bu standartlar igin gerekli (79) genel sart belirlenmis bulunmaktadir.

Teblig'de idarelerin ig sistemlerinin olusturulmasinda, izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari
gereken temel ydnetim kurallari gdsterilmektedir. S6z konusu Teblig' de, idarenin ic kontrol sisteminin Kamu i¢
Kontrol Standartlarina uyumunu saglamak Uzere yapilmasi gereken calismalarin belirlenmesi, bu galismalar igin
eylem plani olusturulmasi, gerekli proseddrler ve ilgili dizenlemelerin hazirlanmasi calismalarinin etkili bir sekilde
ylritilmesini saglamak tizere idarenin Ust Yoneticisi tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmasi gerektigi belirtilmistir.
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Risk
Degerlendirme

Eontrol
!-'II'I!-i"-I" L Bilgi ve iletigim

yantemler

g kontroldn
degerlendirilmesl

Etik degerler ve Planlama wve
diirdstiiik programlama

Misyomn, :
organizasyon - I:hl'mﬂmi hF'rllrll-dUrluln
?‘P‘I Wil STl Ve elirlenmesi ve

RoTEvlEr degerlendirilmesi belegelendirilmesi

Personelin Kayt va
yeterliligl ve Gorevier ayriligi dosyalama
parformans sistemi

Hata, usulsizilik
wa yolsurluklann
bildirilrresi

Hiyerargik
kontroller

Faaliyetierin
strebkliligi

Bilgi sistemlaeri
kantralléri

Bu cercevede; Muratpasa Belediyesi Mali Hizmetler Midirligi biinyesinde 2012 yilinda kurulmus olan g
Kontrol Sefligi; hem hazirlanan i¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani’ nda 6ngdriilen eylemlerin gercekles-
mesi icin diger birimlerle galismakta hem de 6n mali kontrol faaliyetlerini ylritmektedir.

Mali hizmetler biriminin &n mali kontroltine tabii mali karar ve islemler (ic Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin
Usul ve Esaslarin 16 - 26. maddelerinde sayilanlar), kontrol edilmek tGizere Mali Hizmetler Mudurligine gonderilir.
Belediyemizde Mali Hizmetler Mudurligiiniin én mali kontroliine tabii mali karar ve islemlerin kontrolii i Kontrol
Sefligi tarafindan yerine getirilir. Gelir, gider, varlik ve yikdmluliklere iliskin mali karar ve islemler, harcama birim-
leri ve mali hizmetler birimi tarafindan idarenin biitgesi, biitge tertibi, kullanilabilir 6denek tutari, ayrintili harcama
veya finansman programlari, merkezi yonetim bitce kanunu ve diger mali mevzuat hikimlerine uygunluk yénle-
rinden kontrol edilir.

h"W

r"&h}\ T4
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Muratpasa Belediyesi ¢ Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plani; 2017-2018 yillarini kapsayacak sekilde re-
vize edilerek, 3 Nisan 2017' de Maliye Bakanligi Biitge ve Mali Kontrol Genel Mudurlugiine gonderilmistir. Revizyon
sonrasinda; 2017 yilinin degerlendirilmesi agisindan Aralik ayinda, tiim birimlere Bakanlikga hazirlanan i¢ Kontrol
Rehberi'nde yer alan “i¢ Kontrol Sistemi Soru Formu" génderilmis ve sonuclari rapor haline getirilmistir.

Yine Aralik ayinda; ic Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu toplanarak mevcut durum degerlendirmesi yapil-
mis olup, eylem planinda 6ngorilen eylemlerin gergeklestirme stiregleri gtindeme alinmustir.

Etik Komisyonu Uyelerinin gbrev ve pozisyon tanimlarinin degismesinden oturd yeni dyeler belirlenerek top-
lanti yapilmasi saglanmistir.

Birimlerin web sayfasinda eksik olan iletisim bilgilerinin ve hizmet standartlarinin glincellenmesi saglanmistir.

Hassas gorev tanimlari yapilarak Birimler bazinda tespit edilen hassas goérevler tablolar haline getirilmis olup
2018 yili Mart ayinda Muratpasa Belediyesi Hassas Gorev Yonergesi olusturulacaktir.

Baskan Yardimcisi baskanliginda tiim birim amirlerinden olusan i¢ Kontrol Uyum Eylem Plani Hazirlama Gru-
bu toplanmig, 2017 yiinin degerlendirmesi yapilarak mevcut durum ve 2018 yilinda yapilacak calismalarla ilgili
genel bilgiler verilmistir.
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Il- AMAC ve HEDEFLER
A- idarenin Amagc ve Hedefleri

Muratpasa Belediye Meclisinin 14.10.2014 tarih ve 439 sayili karari ile 01.01.2015 tarihinden itibaren yUrtir-
LlUge giren 2015-2019 Stratejik Planinda 5 amag yer almaktadir. Bu amaglar gelecek dénemde belediyemizin va-
tandasa yerel hizmet sunumunda 6ncelikli hizmet sunacagi alanlari ortaya koymakta ve tanimlamaktadir. 5 amag
altinda 52 hedef bulunmaktadir. Hedefler, nihai amaci saglamaya yonelik olarak hayata gegirilecek 6ncelikli alt
alanlari belirlemekte, stratejiler ise faaliyetlerin cergevesini cizmektedir.

STRATEJIK Muratpasa icin gelisen ihtiyaclar gercevesinde projeler liretilmesi ve garpik kentlesmeyi
AMAG - 1 onleyerek modern bir kent ve kent estetigi yonlinden markalasmis Muratpasa'ya ulasilmasi
SAIH1 Gecekondu 6nleme bolgelerinde imar planina uygun olarak gecekondu sorununu, kamuya ayrilmis

alanlar ile 2942 sayili kanun kapsaminda kamu yarari tasiyan tasinmazlarda ise mlkiyet sorunlarin
¢cOzerek amacina uygun kullanimi saglamak

SAIH2 Falezlerden denize inen platformlarla denize ulasilabilirligi arttirmak

SAIH3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun st yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon
yaparak yasam ve mekan kalitesini yikseltmek

SA1H4 Muratpasa ilge sinirlari dahilindeki binalarda kent estetigi ve cevresel iyilesme agisindan gerekli olan
dis cephe iyilestirme galismalarini yapilmasini saglamak

SAIHS Belediyemiz sinirlari dahilindeki cadde ve sokaklarda st yapi sorunlarinin ¢gozimlenmesi amaciyla
yapim, periyodik bakim ve onarimlari yapmak, surlcd, yayalar ve engelliler igin hizli, konforlu ve
guvenli bir ulasim agini kurmak

SAIHG Belediyemiz sinirlari igerisinde planli ve stirdurdilebilir kentlesmeyi saglamak

SAIHT Imar Yénetimini Etkinlestirmek

STRATEJIK “Once insan” anlayisi ile saglikli bir toplum, ekolojik dengenin korundugu her canli igin

AMAG - 2 yasanabilir bir cevre olusturulmasi

SA2H1 Saglkli bir ortamda spor yapmak amaciyla ruhsal sagliga ve strdurdlebilir cevreye 6zen gostererek;
spor alanlari olusturmak ve mevcut spor alanlarinda revizyonlar yapmak

SA2H? Cevresel yasam kalitesinin artirilmasi cevresel kirlilik unsurlarini azaltici gerekli 6nlemlerin alinmasi
yoluyla ekolojik dengenin korunmasi icin, sirdurilebilir sistemler kurularak, geri dontsturilebilir
atiklarin ekonomiye kazandirmak ve cevresel gelisimi saglamak

SA2H3 Cevreye ve insan sagligina duyarli, kentlilik bilinci olusmus, katilimei ve ¢6zim Uretebilen kent
yasayanlarinin etkinligini artirmak, cevre dostu yenilenebilir enerji kaynaklarini gelistirmek,
yayginlastirmak ve enerji tasarrufu saglamak

SA2H4 Saglkli bir Muratpasa igin saglik konusunda bilinci arttirmak ve onleyici saglik faaliyetlerinde
bulunmak

SA2H5 Kati atiklarin insan ve gevre sagligi acisindan en etkili, verimli, kaliteli ve cagdas sistemlerle
toplanmasini ve tasinmasini saglamak

SA2HG ilgemizdeki basibos sokak hayvanlarinin tedavisini, kisirlastiritmasini ve asilanmasini saglayarak
bakim Unitesi kurmak; sahipsiz hayvanlarin sahiplendirilmelerini artirarak insan ve hayvanlarin
yasam alanlarinin birbirini olumsuz etkileme-sini 6nlemek; vatandasi sokak hayvanlari hakkinda
bilgilendirmek

SA2H7 Muratpasa Belediyesi pazar yerlerini modern bir gériniime kavusturarak, eko-lojik pazar kurmak

SA2H8 Bélge halkinin spor yapabilecegi, dinlenebilecegi, yurtyls yapabilecegi, cocuklarin glivenle oyun ve
etkinlik yapabilecegi modern peyzaj ile spor alanlari ve hobi bahceleri olusturmak; var olan alanlari
koruyup iyilestirmek

SA2HS Kentimizin simgesi olan turunc bitkisinin yollarda, orta refljlerde, yerlesim alanlarinda ve parklarda

cogalmasini saglamak
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STRATEJIK

Kiiltiir, Sanat, Turizm ve Spor faaliyetleri ile Muratpasa Halkinin sosyal yasaminin gelisimine

AMAG - 3 katki saglanmasi

SA3H1 Kamusal alanlarda olusturulacak kitaplik tniteleri ile her kesime yonelik kitap, glinlik gazete ve
dergiler bulundurmak ve okuma evleri, sokak kutiphanesi ile E-kltliphane olusmasini saglamak

SA3H2 Muratpasa halkinin, genglerin ve cocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimine katki saglamak amaciyla
doga yurlyusleri, farkli branslarda spor okullari ve sosyal etkinlikler dizenlemek

SA3H3 Mesleki egitim merkezleri ile emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyal etkinliklere katilimlarinin
saglanacagi kurslara yer verilecek merkezler olusturmak

SA3H4 Ulusal ve uluslararasi festivaller, senlikler, fuarlar ve etkinlikler dizenlemek, egitim, sanat, muzik,
tiyatro kultir gibi alanlarda “Tarihi ve Kiilturel Merkez Projeleri” gelistirmek

SA3H5 Muratpasa’ da yasayan yabancilara ydnelik kurslar diizenlemek

SA3HB Tarihi, Kalttrel ve Dogal Guzelliklere Sahip Cikarak Turizmi Gelistirmek ve Turizm Alternatiflerini
Artirmak

STRATEJIK insan Odakli Belediyecilik Anlayisi iginde, Giivenli, Huzurlu ve Estetik Bir Kent Olusturulmasi
ve Belediye Hizmetlerinin Kalitesini Artirarak Kent Ekonomisi Gliglendirilmek Suretiyle Sosyal

AMAC - 4 . . L .
Yardim ve Sosyal Hizmetlerin Gelistirilmesi

SA4H1 Halka Sunulan Belediye Hizmetlerinin Kalitesini Yikseltmek

SA4H2 Tum Bilesenleriyle Afetlere Hazirlikli Bir Kent Olusturmak

SA4H3 Sihhi ve Gayrisihhi miesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini ruhsatlandirmak ve
denetlemek

SA4H4 insan Odakli ve Yaya Oncelikli Belediyecilik Anlayisi iginde Giivenli ve Huzurlu Bir Kent Olusturmak

SA4H5 Kente iliskin Uretim Sektérleri Desteklenerek Kent Ekonomisini Gelistirmek

SA4HG Dezavantajli genclere yonelik sportif faaliyetlerde bulunmak

SA4HT 60 yas Uzeri vatandaslarimiz igin bakim ve danismanlik hizmetleri vermek, topluma aktif katilimini
saglamak icin gagdas yasli hizmet modellerini uygulamak

SA4H8 Dezavantajli gruplarin ve ailelerinin toplumsal yasama entegrasyonu saglamak, yatili ve giindiz
bakim, danismanlik hizmetlerini olusturmak

SA4H9 Gelecegimizin glivencesi olan gocuklarimiz ve genglerimiz icin gerekli egitsel, sosyal, kiltlrel, sportif,
ekonomik projelerin gerceklestirmek ve okul bahcele-rinde kapali spor alanlari yapmak

SA4H10 Sosyo-ekonomik dizeyi diistik vatandaslarimizi tespit ederek refah seviyelerinin asgari sartlarda
iyilestirilmesini saglamak ve cagdas hizmet modellerini uygulamak

SA4H11 Huzurevi kapasitesinin artirilmasi ve fiziksel kosullarinin iyilestirilmesi yonlnde ¢alismalarda
bulunmak ve Huzurevinde Kalanlarin Sagligi ile En Dizeyde Ilgilenmek

SA4H12 Muratpasa ilcesi sinirlari iginde vefat eden insanlarimizin Taziye ve Cenaze Hiz-metlerinin insanlik
onuruna ve hakkina yakisir bir sekilde sahip cikarak yardimei olmasi, gerekli olan tim personel ve
arac gereg donanimiyla cenazenin her asamasinda Muratpasa Belediyesinin, vatandaslarinin yaninda
oldugunu hissettirmek

SA4H13 Yerelde kadin erkek esitligini saglamak, toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini yerel yénetim
anlayisina yerlestirmek Bu amaca ulagmak icin kadinlarin yerel karar alma stireclerine ve karar
mekanizmalarina katilimini arttirmak, gindelik yasam kosullarini iyilestirici yerel plan, program ve
politika stratejilerini belirle-mek; bu stratejilerin uygulanmasini saglayacak yerel hizmet dnerileri
gelistirmek ve strdirulebilirligini saglamak Toplumsal yaralara dikkat cekmek ve kuvvet birligi
olusturmak adina farkindalik calismalari yapmak

SA4H14 Kadinlarimiz ve Ailelerimiz icin sosyal, kultirel, hizmetler vermek, hukuksal ve egitimsel danismanlik

hizmetleri sunmak, siddete maruz kalan kadinlarimiz ve gocuklari igin uygun yatili ve/veya gundtiz
bakim ve barinma hizmetleri olusturmak Ilgemizde yasayan Dezavantajli kadinlarimiza ve aile
bireylerine ihtiyac duyulan modellerde ¢dzimci politikalar Gretmek
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SA4H15

Kadinin Sosyo- Ekonomik gelisimini saglamak adina yapilacak projeleri hayata gegirmek Girisimci
kadin destek projeleri Gretmek( Kadinlarimiz tarafindan yapi-lan Bélgesel el emegi Grtinleri ve
yaratici tasarim Urlnlerinin ilimiz vatandaslari-na ya da il disi gelen ziyaretgilere sunulmasina destek
saglamak) Uretilmis ve uygulamada olan projeleri gelistirmek ve yayginlastirmak

SA4H16 Muratpasa ilgesi sinirlari icerisinde bulunan gocuklarin kres hizmetinden yararlanmasindaki artisi
saglamak amaciyla okul 6ncesi egitim kurumu, gocuk oyun ve bakim evi hizmetlerini yayginlastirmak

SA4H1T7 Muratpasa halkina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla parklarimiza sirkilasyon yollari ekleyerek
engelli kullanimina uygun hale getirmek

SA4H18 Muratpasa da yasayan ve is arayan bireylerin bilgi beceri ve egitimleri dogrultusunda “Dogru is"lere
yonlendirilmeleri; isverenler ile en dogru ve en hizli bigim-de bulusturularak ekonomik hayata
katilmalarini saglamak

SA4H19 Evlendirme islemlerini Etkin Bir Sekilde Stirdiirmek

STRATEJIK MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iCiN DANISMA VE DESTEK

AMAG - 5 BIRIMLERINi GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITEYi ARTIRMAK

SA5H1 Muratpasa Halkina daha iyi kentsel hizmet sunabilmek icin i¢ ve dis paydaslarimizla etkin iletisim
kurulmasi

SA5H2 Belediyemiz hizmetlerinin aksamadan yuritilmesine icin destek hizmetlerinin etkin ydritilmesi

SA5H3 Insan Kaynaklari ydnetiminin vizyona ulasmaya yonelik olarak strdirilmesi

SASH4 Belediyemizin egitim faaliyetlerinde tiim personele ihtiyaca gore mevzuat ile kisisel gelisim egitimi
vererek, egitim alan personel sayisini % 90'a cikarmak

SA5H5 Kurum Politika ve Stratejileri dogrultusunda, gelisen teknolojiler takip edilerek Bilisim Sisteminin
sUrdurulebilirliginin, yayginlasmasinin ve givenliginin saglanmasi

SASHB Kamuoyunun; Belediyemiz gorev ve sorumluluklarini dogru olarak bilmesi, galismalari ve projelerinin
yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi ile bilinirliginin saglanmasi

SABH7 Kamuoyu ve medyada seffaf, glivenilir, gliclt bir kurum algisi yaratmak, bu algiyr korumak,
guclendirmek, saglikli, dogru ve sistematik bilgi aktarmak

SA5H8 Zamana ve mekana bagli kalmaksizin dogrudan halkla iliskiler kurmak, strateji olusturmak, sosyal
paydaslarla etkilesimde sureklilik saglayarak, Turung Masa, Cagri Merkezi, elektronik posta ve yiiz
ylUze gorismelerin aktif olarak kullanilip; etkin iliskiler yuritmek

SA5H9 Belediye Karar Organlarinin Etkinliginin artirilmasini saglamak

SA5H10 Denetim Sistemini Etkinlestirmek ve Karar Sureglerinin kontrolini saglamak

SASH11 TUm birimlerimizin temel hukuki mevzuat hakkinda bilgilenmesi ve gelen hukuki goruslerin en kisa
slirede cevaplanabilmesini ile adli makamlarda belediyemizin etkin bir sekilde temsilini saglamak

SA5H12 Belediye tasinmazlarini etkin bir sekilde yonetmek

SA5H13 Belediyemizdeki mali kaynaklarin, etkin, verimli, tasarruflu bicimde kullanilmasi ve planlama,
programlama, biitceleme ile raporlama kapasitesinin gelistirilmesi icin mali ydnetimin
gliclendirilmesini saglamak

SALH14 Ic Kontrol sisteminin ve stratejik yénetimin kurulmasini, kurumsallasmasini ve siirekliligini saglamak

B- Temel Politikalar ve Oncelikler

insan, cevre ve kent yararina calisiriz.

Is stireclerimiz uygun maliyet gereken, hiz beklenen, kaliteye gore tasarlanir, yonetilir ve hayata gegirilir.
Kurumsal yonetimimize ; sorumluluk, seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ilkeleri damga vurur.
Paydaslarla isbirligine 6nem veririz .

Cesur ve kararli davraniriz.

Toplum bitlnund kavrayan esitlikgi, kapsayici ve kaliteli hizmet sunariz.

Kadin, genc, engelli gibi ilgi ve 6zen gerektiren alanlara ¢zel olarak odaklaniriz.

Kilturel ve sportif etkinlikleri arttiracak faaliyetler ve projeler yaparak kentlilik kimligini gelistiririz.
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ll- FAALIYETLERE iLiSKIN BiLGi VE DEGERLENDIRMELER
A- Mali Bilgiler
1- Biitge Uygulama Sonuglari ve Temel Mali Tablolara iliskin Agiklamalar

Gelir ve gider denkligi 6ngoriilerek 300.000.000 TL buyukligunde hazirlanan 2017 butcesi; gider yakasinda
%99,83 (299.486.081TL), gelir yakasinda ise %91,40 oraninda (274.188.921,62TL) gerceklesmistir. Gelir gergek-
lesme eksikligini karsilamak Uzere, 03.08.2017 tarih ve 313 sayili Meclis Karariyla 25.000.000 TL banka kredisi
kullanilmistir.

Butce yili son geyrediicinde ihtiyatli davranilarak 15.000.000 TL tutarinda ek 6denek alinmis olmasina karsin
asan tutarda 18.005.604,03TL biitge gideri tasarruf edilerek ilgili 6denekleri imha edilmistir. Ayrica, 260.480,00
TL 6denek 2018 yilina devredilmistir.

Butce toplam gider 6ngoristine basarili bir sekilde sadik kalinmasina karsin, 2017 yili biitge uygulamalarindan
yola cikilarak, bazi biitge yonetim alanlarinda iyilestirmeler yapilmasi gerektigi gbzlemlenmistir.

Bunlardan biri; madurliklerin toplam bUtce giderlerini biitge tertipleri arasindaki dagilimini daha gercgekgi bir
sekilde 6ngorebilmeleri ve yil icinde ayni kurumsal blitce iginde tertipler arasi aktarim islemlerinin azaltilmasi
geregi yonundeki iyilestirmelerdir. Benzer bir gelisme alani, hizmet birimlerinin performans planlarinin hazirligi
sirasinda faaliyet ve proje maliyetlerini daha gercekgi 6ngorilerek bunu bitce ddeneklerine yansitmalari, yil icinde
bltce gergeklesmelerinin faaliyet ve proje diizeyinde izlenebilmesi ve yedek ddenek kullanimina daha az basvur-
mas! yontndedir.

Gider Bltgesi

Belediye toplam giderinin yaklasik %80'ini gerceklestiren mudurlikler gider biytkligu sirasiyla: Fen isleri
Mudurlugu, Temizlik isleri Mudurligu, Park ve Bahgeler Midiirligu, insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi, Emlak
ve Istimlak Midrligu, Destek Hizmetleri Mudurligu, Mali Hizmetler Mudirligu, Zabita Mudirligu, Sosyal Yardim
sleri Mudurlugu, isletme ve istirakler Midurltgu, Spor isleri Mudurltgi olmustur. Bu durum asagida grafik olarak
da gorulmektedir.

2017 Mali Vil Midirliik Bazinda Bitge Gideri Pareto Grafigi
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ANA BUTGE TERTIBI BUTCE LE WM BUTCE GiDERI %
01 |PERSONEL GIDERLERI 64.987.000,00 63.169.630,60 %97,20
02 | SOSYAL GUVENLIK KURUMLARINA ODENEN 9.890.000,00 9.748.693,10 %98,57

MAL VE HIZMET ALIMLARI (PERSONEL

CALISTIRMAYA DAYALI HIZMET ALIMLARI 52.812.000,00 55.270.711,32 %104,66
03 HARIC)

T§§erop giplerLeri (MUteahhitLik hizmetleri ve 6zel 95.800.000.00 109.537.953.10 %114.34

glvenlik hizmetleri toplami)
04 | FAIZ GIDELERI 1.111.000,00 5.616.020,57 %505,49
05 | CARI TRANSFERLER 3.511.000,00 5.449.707,98 %155,22
06 | SERMAYE GIDERLERI 41.055.000,00 47.802.914,59 %116,44
08 |BORC VERME 834.000,00 2.890.450,00 %346,58
09 | YEDEK ODENEK 30.000.000,00 - -
TOPLAM 300.000.000,00 299.486.081,26 %99,83

Ekonomik siniflamaya gére 2017 biitce harcama gerceklesme yizde dagilimi asagidaki grafikte gosterilmek-

tedir.

BORC VERME

CAR| TRANSFERLER
%

FAlZ GIDELERI
%

MAL VE HIZMET ALIMLARI
(PERSONEL CALISTIRMAYA
DAYALI HIZMET ALINMLARI
HARI)
1B%

1%

SOSYAL GOVENLIK
KURLIMLARINA ODENEN
3%

Tablo hazirlanirken Mal ve Hizmet Alimlar grubu tarafimizca Personel Calistirmaya Dayali Mal ve Hizmet
Alimlari ve Mal ve Hizmet Alimlari olarak ikiye ayrilmistir. Bunun amaci belediye gergek personel giderlerinin
daha iyi gorilebilmesidir. Bu durumda Personel Giderleri, Sosyal Giivenlik Dairelerine Odenen Paylar ve Personel
Calistirmaya Dayali Hizmet Alimlari ile birlikte distntldiginde 2017 toplam bUtge giderinin yaklasik %61'inin
(182.456.276,80TL) Belediye biinyesinde kadrolu ve hizmet saglayan kuruluslar ¢alisan gideri oldugu gorilmek-
tedir.

2017 mali yii Personel Giderlerinin (Personel Calistirmaya Dayali Hizmet Alimlari miktar ve ylzde olarak
asagidaki gibidir:
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ACIKLAMA BUTCE GIiDERI
011 MEMURLAR 33.556.203,74
012 SOZLESMELI PERSONEL 2.477560,00
013 ISCILER 25.517.844,01
0L.4 GEGICi PERSONEL 1.046.639,16
015 DIGER PERSONEL 571.383,69
TOPLAM 63.169.630,6

SOZLESMELI
PERSOMEL

4%

GECICI PERSONEL
2%

DIGER
PERSOMEL
1%

Benzer sekilde, Sosyal Givenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderlerinin ikinci dizey ekonomik siniflandirmaya

gore biitce gerceklesmesi asagidaki tablo ve grafikte sunulmaktadir:

ACIKLAMA BUTCE GIDERI
02.1 MEMURLAR 3.408.417,27
02.2 SOZLESMELI PERSONEL 443,626,48
02.3 ISCILER 5.898.649,38
TOPLAM 9.748.693,10
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SOZLESMELI
PERSONEL
5%

2017 mali yii Mal ve Hizmet Alimlari (Personel Calistirmaya Dayali Hizmet Alimlari dahil) giderlerinin ikinci

diizey ekonomik siniflandirmaya gore bitce gerceklesmesi miktar ve yizde itibariyle styledir:

ACIKLAMA BUTCE GIiDERI
031 | URETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 984.247,66
032 | TUKETIME YONELIK MAL VE MALZEME ALIMLARI 24.679.453,10
03.3 [ YOLLUKLAR 170.020,92
03.4 | GOREV GIDERLERI 7.776.213,77
035 HIZMET ALIMLARI (Taseron giderleri harig) 9.154.957,82
Taseron giderleri (MUteahhitlik hizmetleri ve 6zel gtvenlik hizmetleri 109.537.953.10
toplami)

036 | TEMSIL VE TANITMA GIDERLERI 4.760.225,30
03.7 | MENKUL MAL, GAYRIMADDI HAK ALIM, BAKIM VE ONARIM GID. 7.041.663,38
03.8 | GAYRIMENKUL MAL BAKIM VE ONARIM GIDERLERI 684.581,37
03.8 | TEDAVI VE CENAZE GIDERLERI 19.348,00
TOPLAM 164.808.664,42

TEMSIL VE TANITMA

IDERLERI
3%
MENKUL MAL,
GAYRIMADDI HAK
ALIM, BAKIM VE
ONARIM GID.
HIZMET ALIMLARI GOREV GIDERLERI
(Taseron giderleri harig) %
6%
ACIKLAMA
04.1 2017 yiinda 5.616.020,57 TL i¢ borg faiz gideri gergeklesmistir.
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2017 Cari Giderlerinin ayrintilar asagidaki gibidir:

ACIKLAMA BUTCE GIiDERI
05.3 KAR AMACI GUTMEYEN KURULUSLARA YAPILAN TRANSFERLER 649.794,90
05.4 HANE HALKINA YAPILAN TRANSFERLER 1.526.596,85
05.8 GELIRLERDEN AYRILAN PAYLAR 3.273.316,23
TOPLAM 5.449.707,98

KAR AMACI
GUTMEYEN
KURULUSLARA
YAPILAN
TRANSFERLER
12%

HAMNE HALKINA
YAPILAN
TRAMNSFERLER
28%

2017 mali yili Sermaye Giderlernin gergeklesmesi asagidaki sekildedir:

ACIKLAMA BUTCE GIiDERI
06.1 MAMUL MAL ALIMLARI 2.410.602,68
06.2 MENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 12.816.891,71
06.3 GAYRI MADDI HAK ALIMLAR] 237.100,00
06.4 GAYRIMENKUL ALIMLARI VE KAMULASTIRMASI 9.742.092,55
06.5 GAYRIMENKUL SERMAYE URETIM GIDERLERI 22.397.970,35
06.7 GAYRIMENKUL BUYUK ONARIM GIDERLERI 198.257,30
TOPLAM 47.802.914,59
GAYRIMENKUL
eyl oNARIM
GIDERLERI|

0%

MAMUL MA
ALIMLARI
5%

GAYRI MADDI HAK
ALIMLARI
1%

2017 Yil Butce Giderleri Kurumsal (Mudurlikler ) gergeklesmesine dair bilgiler ise asagida gosterilmistir.
Mudurlikler butce gerceklesme oranlari yil ici 8denek aktarmalari sonrasi bulunan Net Biitce Odenedi Toplamina
gbre oranlanmis olup, bu hesabin baslangig 6denegine gbre oranlama sonucu farklilasabilecektir.
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MUDURLUKLERIN 2017 YILSONU iTiBARI ILE GERGEKLESME ORANLARINA iLiSKIN GiZELGE
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Aciklama

BELEDIVE
ANTALYAILI

MURATPASA
BELEDIVESI

QZEL KALEM

DESTEK
HIZMETLER]
MUDURLUGU
INSAN KAYNAKLARI
VE EGITIM MUD.

KOTUPHANE MUD.
BILGI ISLEM MUD.
DISILISKILER MUD.
YAZIISLERI

TEFTIS KURULU
MODURLOGU
HUKUKISLERI
MUD.

BASIN ve YAYIN
MUDURLUGU
CEVRE KORUMA VE
KONTROL MUD.

EMLAK VE
ISTIMLAK
MODURLUGU
ETUD PROJE MUD.
FENISLERI MUD.

IMARVE
SEHRCILK
MUDURLUGD
ISLETME VE
ISTIRAKLER MUD.

KOLTUR VE
SOSYAL ISLER
MUDURLUGU
MALIHIZMETLER
MUDURLUGU
PARK VE
BAHCELER
MODURLUGD
PLAN VE PROJE
MODURLUGD
SAGLIK ISLER
MUDURLUGU
SOSYAL

YARDIM ISLERI
MUDURLUGU

Gegen
Yildan
Devreden

275216549
275216549

275216549

0

148.000,00

o o o o

1.253.664 43

0
438.154,66

199.975,00

Biitce ile
_\_/erilen
Odenek

300.000.000,00
300.000.000,00

300.000.000,00

3.950.000,00

19.500.000,00

15.500.000,00

1.000.000,00
2.800.000,00

850.000,00
1.400.000,00

400.000,00
4.200.000,00
1.900.000,00

2,000.000,00

20.097.000,00

2.000.000,00
43.500.000,00

9.200.000,00

9.500.000,00

1.000.000,00

42.429.000,00

28.820.000,00

2.800.000,00

1143.000,00

10.945.000,00

Ek Odenek ‘

15.000.000,00
15.000.000,00

15.000.000,00

0

9.000.000,00

o o o o

1190.000,00

0
1100.000,00

2.500.000,00

1.700.000,00

2.350.000,00

Aktarmayla

Eklenen (+)
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97.809.511,66
97809.511,66

97809.511,66

87718913

2.516.354,38

3.196.600,00

225.408,00
272.400,00

311.100,00
924.404,60

87.720,00

860.346,00

398.500,00

93.391,66

1.661.879,28

366.183 44
9.450.219,07

505.100,00

6.473.930,13

1.002.019,02

1.336.764,60

4.222672,00

625.000,00

235.200,00

419031100

Aktarma (-)

97.809.511,86
57.809.511,86

97.809.511,86

914.189,13

1.013.000,38

174.600,00

188.909,00
401.400,00
168.100,00
119.810,00

1812000

286.346,00

588.345,50

100.181,84

970.000,00

362.200,00
0.467.349,01

915.100,00

605.430,13

902.019,02

30.604.163,56

1.273.339,00

903.000,00

256.100,00

1.235.561,00

Net Biitce
Odenegi
Toplam

311752165,29
311.752165,29

311752165,29

3.913.000,00

21.751.354,00

13.522.000,00

1.036.500,00
2671.000,00

993.000,00
1.804.594,60

469.600,00
4.174.000,00
1.710.154,50

1.993.209,82

232309431

2.003.983 44
49.021.084,72

5.190.000,00

11.368.500,00

1100.000,00

21.661.601,04

33.469.333,00

2.922.000,00

1122.100,00

16.449.125,00

Biitce Gideri
Toplam

199.486.081,26
199.486.081,26

299.486.081,26

3.7182.23115

20.451.928/45

23.187134,38

948.414,01
2206.958,81
729.085,89
1.644.416,01

436.103,33

4.622.346,35

1.429.172,52

1.637.273,11

21.690.029,03

1.698.994,36
47561.005,58

4.644.293,99

10.000.886,20

6.833.295,17

19.021.245,93

3282219254

2149.490,93

926.085,12

14.636.237.41

%

94,25
94,25

94,25

96,66

94,00

98,58

915
82,63
1342
91,12

9281

96,82

83,97

82,14

93,36

84,78
97,02

89,49

87971

96,24

8781

98,07

13,96

82,53
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49 TEMIZLIK ISLER 0 29.500.000,00 1160.000,00 3.743798,59 92152991 33.482.268,68 33.084.948,64 98,81
MUDURLUGU
VETERINER ISLERI
43 MUDIRLOD 0 1.700.000,00 0 334.670,00 196.620,00 1.838.050,00 146674698 798
YAPI KONTROL
44 MIDIRLUD 112.371,40 3,000.000,00 0 184.100,00 1.266.600,00 2.029.87140 188560200 92,89
45 7ABITAMUD. 0 17.966.000,00 0 1.702.950,00 2.715.950,00 16.953.000,00 1654121195 9757
GECEKONDU VE
46 <0 KONMUD. 0 250.000,00 0 4.200,00 4200,00 250.000,00 12164250 48,86
47 HUZUREViMOD. 0 2.600.000,00 0 146.412,00 2143.046,85 603.365,15 41169625 7818
KADIN VE AILE
48 yoverien M. 0 700.000,00 0 282.710,00 251.250,00 731.460,00 658.378.43 90,01
49 KRESMUDURLUGU 0 2.000.000,00 0 358.300,04 529.680,04 1.828.620,00 1643.32499 89,87
KENTSEL TASARIM
50 MUDURLGD 0 1700.000,00 0 75.000,00 697.000,00 1.078.000,00 83538238 7749
RUHSAT VE
51 peneTi Mil. 0 1,600.000,00 0 23909976 106.299,76 1732.800,00 1711.584,06 98,78
52 SPORISLERI MUD. 0 8.700.000,00 0 154,759,16 1.359.336,88 8.095.422,28 179177695 9625
STRATEJI
53 BELISTIRME MD. 0 850.000,00 0 241.350,00 24.050,00 1.073.300,00 10122102 94722
54 :%KLA ILISHILER 0 6500000,00 0 148320195 34053485 164267710 15506100 9846
SOSYAL DESTEK
55 HIZMETLERI MUD. 0 0 0 2.820.196,85 586.150,00 2.234.046,85 165261130 7397
Gelir Biitgesi
2017 mali yili ana gelir tertipleri bakimindan tahakkuk ve tahsilat sonuglar asagidaki gibidir:
BUTCE GELIR KESIN HESAP CETVELI
Kurumun Adi : 2017 MURATPASA BELEDIYESI
Biitce ile Tahmin : Tahsilattan Red ve . Gelecek Yila Devre- 2017 Gerceklesme 2016 Gerceklesme
Kodu Aciklamas Edilen Tahsilati fadeler Yili Net Tahsilati den Tahakkuk Yizdesi (%) Yizdesi (%) Fark
I Vergi Gelirleri 131.227.000,00 839303291 147972123 82.450.601,98 517595587 63% 65% 2%
3 Tesetbiisve 7896.000,00 6.600.462.1 12360631 6.476.855,90 475756908 8% 98% 16%
Miilkiyet Gelirleri
Alinan Badis ve
4 Yardimlar ile Ozel 1.000.000,00 790.146,45 9158220 §98.564,25 0 0% 46% 2%
Gelirler
5 Diger Gelirler 133.097,000,00 134.080.385,35 380.164,63 133.700.220,72 5.26778759 100% 101% 1%
§ Sermaye Gelirleri 28.780.000,00 50.862.678,77 0 50.862.678,77 0 177% 147% 30%
9 Red ve fadeler () 2.000.000,00 0 0 0 0 0% 0% 0%
Toplam 300.000.000,00 | 276.264.001,99 2.075.080,37 274.188.921,62 61.784.915,84 91% 89% 2%

Yukaridaki tabloda sunuldugu Uzere vergi gelirlerinde 2016’ya gére %2 duslis gdzlenmektedir. Bunun
nedeni, gegcmis yillardaki yiksek oranli ve cazip vergi aflaridir. 2017 sermaye gelirleri artisi bu dénemde ge-
¢en yila gbre daha fazla gayrimenkul satigini ifade etmektedir.

Her iki yilda da 6ngérilen vergi gelirleri ile gergeklesen vergi gelirleri arasinda dikkate deger bir fark
bulunmaktadir (sirasiyla %35 ve %37). Bu durum gecmis yillarla tutarhdir ve bltce uygulamalarinda vergi
gelirleri tahminlerinin daha gergekgi yapilmasi ile vergi gelirlerinin arttirlmasina yonelik stratejiler gelistirme-
sinin geregine isaret etmektedir. Calismalarimiz sonucunda, vergi gelirleri gerceklesmelerindeki farklarin bir
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miktarinin da yillar itibariyle birikmis hareketsiz takipli bor¢lardan geldigi géralmusttr. Bu tutarlarin da ayrintih
bir calismayla saptanmasi ve dizeltiimesi 2018 programimiza dahil edilmigtir.

2017 YILI TAHSILAT GERCEKLESMESI
TAHAKKUKTAN . .
Kodu Aciklamasi . TAKIPTEN TAHSILAT TOPLAM
TAHSILAT
1 Vergi Gelirleri 76.396.101,35 6.054.500,63 82.450.601,98
3 Tesebbis ve Mulkiyet Gelirleri 6.476.855,90 0 6.476.855,90
Alinan Bagis ve Yardimlar ile
4 ; ) 698.564,25 0 698.564,25
Ozel Gelirler
5 Diger Gelirler 133.537.639,4 162.581,32 133.700.220,72
6 Sermaye Gelirleri 50.862.678,77 0 50.862.678,77
Toplam 267.871.839,70 6.217.081,92 274.188.921,62

2017 mali yili tahsilati toplam 276.264.001,99 TL olup, red ve iadeler dusuldikten sonra toplam net
tahsilat 274.188.921,62 TL'dir. Buna dayali olarak gelir net tahsilatlarindan gergeklesme %91,40 olarak he-
saplanir.

2017 Mali Yili Ana Gelir Tertiplerine Gore Net Tahsilat Dagilimi

Tesebbiis ve

Miilkiyet

Gelirleri
2%

Alinan Bagig ve
Yardimlar ile Ozel
Gelirler

1%

Grafik incelendiginde toplam gelir net tahsilatinin yaklasik %30’unu vergi gelirleri, yaklagik %19’unu

sermaye gelirleri, yaklasik %48’ini diger gelirler, yaklasik %Z2’sini tesebbls ve mulkiyet gelirleri, yaklasik
%71’ini alinan bagis ve yardimlar ile 6zel gelirler olusturmaktadir.
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2017 mali yili ikinci dizey gelir tertipleri bakimindan tahsilat ve tahakkuk sonugclari asagidaki gibidir:

Vergi Gelirleri

Tesebbils ve Millkiyet Gelirleri

Alinan Bagis ve
Yardimlar ile Ozel

Diger Gelirler

Sermaye
Gelirleri

Gelirler

Kod
|

Red ve ladeler ()

Aciklamasi

Vergi Gelirleri

Miilkiyet Uzerinden Alinan
Vergiler

Dahilde Alinan Mal ve
Hizmet Vergileri

Harglar

Baska Yerde Siniflandiriima-
yan Vergiler

Tesebhiis ve Millkiyet
Gelirleri

Mal ve Hizmet Satis Gelirleri

Mallarin kullanma veya
faaliyette bulunmaizni
gelirleri

Kurumlar Hasilat|
Kira Gelirleri

Alinan Bagis ve Yardimlar le
Ozel Gelirler

Kurumlardan ve Kisilerden
Alinan Yardim ve Bagislar

Proje Yardimlari
Dider Gelirler
Faiz Gelirleri

Kisi ve Kurumlardan Alinan
Paylar

Para Cezalar

Diger Cesitli Gelirler
Sermaye Gelirleri
Taginmaz Sati Gelirleri
Tasinir Satis Gelirleri
Red ve fadeler ()

Vergi Gelirleri

Tesebhiis ve Millkiyet
Gelirleri

Diger Gelirler
Sermaye Gelirleri

Toplam

2017 BUTCE GELIR KESIN HESAP CETVELI

Kurumun Adi : MURATPASA BELEDIYESI

Biitce ile

Tahmin Edilen

131.227.000

89.000.000

29.000.000

13.027.000

200.000

1896.000

4.560.000

10.000

10.000
3.316.000

1.000.000

1.000.000

0
133.097.000
400.000

100.590.000

12917000
19.190.000
18.780.000
28.600.000
180.000
2.000.000
1.383.000

29.000

927000
61.000
300.000.000

Tahsilati

83.930.329.21

61102.622,84

19.417.029,65
1391.195,76

19.280,96

6.600.462.21

4.31.091.12

0
22293109

190.146,45

608.352,69

181.793,76
134.080.385,35
168.968,48

105.847.178,62

8.771.768,30
19.292.869,75
90.862.678,77
90.659.338,02
203.340,75

0

0

0

0
0
276.264.00199

Tahsillattan
Red ve ladeler

1.419.12123

1.289.974,06

12.080,41
177.562,58

110,18

123.606,31

100.838,10

0
2276821

91.582.20

685,32

90.896,88
380.164,63
1454727

0

2811917
146.898,19
0

0
0
0
0

0

0
0
2.075.080,37

Yili Net

Tahsilati
82.450.601,98

99.812.848,18

15.404.943,24
1213.63318

19.70,78

6.476.855,90

4.270.253,02

0
2.206.602,88

698.564,26

607.66737

90.896,88
133.700.220,2
154.021.21

105.847.178,82

8.953.049,13
19.145.911,96
90.862.678,17
90.659.338,02
203.340,75

0

0

0

0
0
214.188.921,62

Gelecek Yila Devreden

Tahakkuk
51.759.559,17
4950370747

2.255.851,70
0

0
4.751569,08
236.746,23
0

0
4,520.822,85
0

0

0
526778759
0

0
526778759
0

0

0

0

0

0

0

0

0
61.784.915,84

2017 Gergeklesme
Yiizdesi (%)

63%

82%

10%

100%

177%

0%

91%

2016 Gergekles-
me Yiizdesi (%)

65%

98%

46%

101%

147%

0%

89%
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Bilango ve Mizanla ilgili Degerlendirmeler (Bilango ve Mizan, EKLER béliimiindedir.)

2017 yilinda belediye bilancosu aktifi 268 milyon lira biyumdustir. Bunun 6nemli bir kismi ( 231 milyon lira) gegen
yillarda sabit kiymetlerle ilgili fazladan ayrilan amortismanlarin diizeltilmesi olup bilanco pasifinde yer alan olumlu
farklar hesabindaki degisimin de nedenidir. Bunun disinda kalan net aktif artisi, sabit kiymet ve alacaklarimizdan
kaynaklanmistir. Dinem sonu itibariyle kredi borg bakiyemiz 17,5 milyon liradir. Bltge giderlerinde 6n gérilmeyen,
yil kidem tazminati karsiliklarina 2,7 milyon lira, gelecek donemlerde 6denecek toplam kredi faizler karsiligina da
(ilk defa ve topluca) 22,5 milyon lira kaydedilmistir. D6nem sonu net borg artisimiz 8,3 milyon lira olup, buna karsilik
kamu borglarimiz 2,5 milyon lira azalmistir. Dénem sonunda denklestirme hesabimiz 27 milyon lira azalmistir.

2- Mali Denetim Sonuglari

ic Denetim

Muratpasa Belediyesi is ve islemlerinin 5393 Sayili Belediye Kanunu'nun 25. Maddesi ve Belediye Meclisi
Calisma Yonetmeliginin 22. maddesi ile “belediyelerin bir dnceki yil gelir ve giderleri ile hesap is ve islemlerinin
denetimi icin" gorevlendirilen Denetim Komisyonu galismalarini tamamlamis olup, yapilan is ve islemlerin yasalar
cergevesinde yapildigi, yasalara aykirt bir durumun gerceklesmedig@i tespit edilmistir. Komisyon raporu 2018 Nisan
ayl Meclis toplantisinda gorusulecektir.

Dis Denetim

Belediyemiz mali denetimi; TBMM adina Sayistay Baskanligi tarafindan gérevlendirilen mifettislerce yirU-
tdlmektedir.
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B- Faaliyetlere iliskin Bilgiler

CARPIK YAPILASMAYI ONLEME VE KENT ESTETIiGiNi
GELISTIRME FAALIYETLERI

Kamulastirmalar ve Yikimlar

Mezbelelik ve atil durumda bulunan, kamu gtivenligini tehdit
eden alanlar kamulastirilarak, metruk binalar yikilarak kent
yasamina sosyal donati alani olarak kazandiriLd.

Tapulastirmalar

Yasalarin belirledigi sinirlar kapsaminda, kentimizin tapu
sorununa ¢dzim olduk. 445 komsumuzu tapusuna kavustur-
duk.

Falezlere Halk Plajlari

Yillarca tehlikeli bir sekilde Falezlerden denize inmeye cali-
san komsularimizin cilesine son verdik. Dogal dokuyu boz-
madan falezler Gzerine olusturdugumuz platform plajlarla
komsularimizi Akdeniz ile bulusturduk. Engelsiz Kafe Halk
Plaji, Inciralti Halk Plaji, Konserve Koyu Halk Plaji, Erdal In6-
nU Halk Plaji, Erenkuspinari Halk Plaji yaz boyunca komsula-
rimiza hizmet verdi.

Haci Bektas Veli Kiiltiir Merkezi

Zeytinkdy Bolgemizde hizmete actigimiz Haci Bektas Veli
KUltlr Merkezi bitln insanlarimizin bir araya getiren, bir-
birine kenetleyen manevi bir merkez olarak hizmet veriyor.
2 milyon 470 bin TL deg@erinde bir yatirim olan, 2 bin 200

ol

metrekarelik alana insa edilen Haci Bektas Veli Kiltir Mer-
kezi'nde 250 kisilik cem salonu, 150 kisilik konferans salonu-
nun yani sira egitim salonlari, yari agik toplanma alani, asevi,
gasilhane ve morg yer aliyor.

Cephe Boyamalari — Kente Estetik Dokunus

Pilot bélge olarak belirledigimiz Mevlana Caddesi, Gulluk
Caddesi ve Yener Ulusoy Bulvari'nda, toplam 194 binayi serin
renklere boyadik. Binalarini boyamak isteyen komsularimiza
yUzde 20 oraninda mavi renkli boya hibe ettik.

Cadde ve Sokak lyilestirmeleri

Kentimizde altyapi calismalari tamamlanan mahallelerimi-
zi tepeden tirnaga yeniliyoruz. Sokaklarimizda eski asfalt
tamamen kaziyarak asfalt seriyor, yamali asfalt donemini
sona erdiriyoruz. Kaldirmlarimizi yeniden diizenliyor, engelli
komsularimizin kullanimina uygun hale getiriyoruz. 2017
yilinda 773.890 m2 asfalt galismasi, 248.000 m?2 kaldirim
calismasi yaptik.

Asfalt Uretimi
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Kentimizi yenilemek igin kullandigimiz tim asfalti, Asfalt
Uretim Tesisimizde 6z kaynaklarimizla tiretiyoruz. Oz kay-
naklarimizla yaptigimiz tretim sonucunda hizmette hiz ka-
zandirdik, Uretim maliyetlerimizi yari yariya diistrdak, kamu
butcesinde tasarruf ettik. 2017 yilinda 181.364 ton 90 kilog-
ram asfalt Urettik.



Kircami Planlama Calismasi

Kentimizin 30 yillik problemi olan Kircami imar Plani soru-
nunu ¢ozime kavusturduk. Doguyaka, Topcular, Mehmetcik,
Guzeloluk, ZUmritova, Yesilova, Kircami, Tarim Mahalle-
leri'nin tamami, Fener ile Caglayan Mahalleleri'nin belli
bolimlerini kapsayan Kircami parselasyonu aski stirecini
tamamlad.

Kircami'de planlama sUrecini yiizde 50 asamasinda almistik.
Buglin imar planlamasinda ylzde 99 noktasina ulastik.

Kircami parselasyonunda mulkiyet sahibi yaklasik 12 bin
komsumuz bulunmaktadir.

Kircami parselasyonuna; mulkiyet sahibi 12 bin komsumuz-
dan sadece ylUzde 5.48'i dilekge ile itirazda bulunurken, mul-
kiyet bazinda memnuniyet orani ylizde 95'lerdedir.

Parsel bazinda; Kircami parselasyonundan memnuniyet ora-
ni ylzde 80'dir.

Gerek mulkiyet bazinda gerekse de parsel bazinda incelenip,
benzer parselasyonlarla kiyaslandiginda, Kircami parselas-
yonundan memnuniyet oranin ytksekligi dikkat cekicidir.

YASANABILIR BiR CEVRE iCiN YAPILAN FAALIYETLER

Spor Faaliyetleri

Muratpasa'da tim komsularimizin diizenli spor yapma
aliskanligr kazanmasini desteklemek ve kitle sporunu
gelistirmek icin tesislesme hamlemiz devam ediyor.

Okullarimiza giindiiz 6grencilerin geceleri ise mahalle sakin-
lerinin kullanimina agik olacak spor salonlari insa ediyoruz.

Giresten, jimnastige, ylizmeden, basketbola sporun her

bransinda actigimiz yaz ve kis okullarimizla her yastan
komsumuza antrentrler esliginde spor yapma olanagi
sunuyoruz.

Mahallelerimizde ve sosyal tesislerimizde diizenledigimiz

sabah sporu programlariyla komsularimiza spor yaptiriyoruz.

Cevreci Komsu Kart

‘Atma — Biriktir - Kazanalim' sloganiyla hayata gegirdigimiz,
evlerde ayristirilan ambalaj atiklarinin alisveris puanina dé-
nusttgl ‘Cevreci Komsu Kart' projemizle hem cevre hem
insan hem de ekonomi kazaniyor.

KA\IF?T!L

Cevre Egitimleri

Gelecek nesillerde gevre duyarliigini olusturmak ve stirdti-
rilebilir cevre projeleri konusunda farkindalik yaratmak tze-
re egitim kurumlarinda hem gocuklara hem de yetiskinlere
yonelik cevre egitimleri verdik. Gelin “"Nefes Olalim” dedik.

Kent yasaminda hijyen kosullarini, halk sagligini glivenceye
almak igin kentimizde 24 saat evsel atik toplama islemi
yaptik. Konteynerlerden alinan ¢dplerin yani sira sokaklarda,
parklarda, falezler Uzerinde, pazar yerlerinde insan kalbinin
attigr her noktada hijyen kosullarini sagladik.

Yer Alti Cop Konteyneri Uretimi

Patenti belediyemize ait hidrolik sistem yer alti ¢dp kon-
teynerlerimizi 6z kaynaklarimizla, Yer Alti Cop Konteyneri
Uretim Tesisi'mizde tiretmeye devam ettik. Yer alti gép kon-
teynerleri ile hem hijyen kosullarini sagladik hem de kent
estetigine katki sunduk. 2017 yilinda 1030 adet ¢tp kontey-
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nerini yer altina alarak, kent genelinde bulunan konteynerle-
rin ylzde 36'sini yer altina tasimis olduk.

Sokak Hayvanlari Rehabilitasyon ve Sahiplendirme
Hizmetleri

Hayvan Bakim ve Rehabilitasyon Merkezimizde, 1391 kedi
ve 603 kdpegin rehabilitasyonunu gerceklestirdik. Rehabilite
edilen 541 dostumuzu, sahiplendirerek yeni ailelerine teslim
ettik. Bu hizmetlerin yani sira uygun parklara konulan kedi
evleriyle sokak hayvanlarinin yasam hakkini koruduk ve bes-
lenme odaklariyla sokak hayvanlarinin iyi kosullarda beslen-
mesini sagladik.

Yeni Pazar Yerleri

PAZAR YERI

Genis tezgah araligiyla yasli, hamile ve engellilerin de ra-
hatlikla alisveris yapabilecegi, icinde cocuk oyun evinin de
bulundugu semt pazarlarini kentimize kazandiriyoruz.

Yesil Alanlar

Muratpasamiza nefes olacak yesil alanlar kazandirmaya
devam ettik. 2017 yilinda kentimize 82.810 metrekare yesil
alan kazandirdik. Mezbelelik halde bulunan alanlardan Erdal
in6nii Kent Parki, Ziya Gokalp Parki, Tarik Akan Parki gibi yeni
yasam merkezleri yarattik.

Bitki Uretim Tesisi'mizde 6z kaynaklarimizla trettigimiz
toplam 4 milyon 66 bin 712 adet gicek ve bitkilerle kentimizi
guzellestirdik.

Muratpasa Turung Kokuyor

Muratpaga'da uzun stredir 6zledigimiz turung kokulu gtnler
yeniden basladi. Bitki Uretim Tesisi'mizde tohumdan yetis-
tirdigimiz 1678 turunc fidanini parklarimiza ve sokaklarimiza

diktik.

a3

KULTUR YA$AMIIN GLiSTiRiLMESi FAALIYETLERI

Kurslar ve Meslek Edindirme Faaliyetleri

Belediyemizi Mesleki Egitim ve Sanat Topluluklari (MEST)
Egitim Merkezi'nde, komsularimizi sanatin tim dallariyla bu-
lusturuyoruz. Meslek edinmek isteyen komsularimizi, mes-
lek kurslarimizda yetistiriyor, is yasamina adim atmalarini
sagliyoruz. 2017 yilinda 21 bransta 1803 komsumuz meslek
edindirme ve sanat kurslarimiza katiim saglad.

Komsu Evleri

Kentimizde komsulugu, kardesligi ve bir arada yasamin ko-
sullarini gelistirmek Uzerine faaliyet veren Kozakli ve Kircami
Komsu Evlerimizde, komsularimiza ev sahipligi yapiyoruz.
2017 yiinda komsu evlerimizde 11.808 komsumuzu agirla-
dik.

Genglik Merkezleri

Ty |
-

Muratpasa Belediyesi Genclik Merkezi (MURGEM)

Universiteye hazirlanan genglere yonelik hizmet veren

MURGEM'de genglere, etlt hizmetlerinin yani sira, rehberlik,
sosyal danismanlik, sinav stresini azaltmaya yonelik etkinlik
ve hobi edindirme hizmetleri verdik. 2017 yilinda Muratpasa



Belediyesi Genglik Egitim Merkezi'nde 1921 komsumuzu Gni-
versite sinavina hazirladik. Universiteye yerlesme oraninda
ylzde 98.25 basari yakaladik.

0DTU Genglik Merkezi

. = . _ T
ODTU Mezunlari Dernegi ve belediyemizin ortak projesi ola-
rak yasama gecen ODTU Genclik Merkezimiz'i hizmete actik.
ingilizce ve sanat kursularinin verildigi merkezimiz, proje
merkezlerimizden biri olarak hizmet verdi.

Egitim ve Bilgi Merkezleri

Zeytinkoy ile Ermenek mahallemizde hizmet veren Egitim
ve Bilgi Merkezleri'mize, 2017 yilinda Memurevleri Egitim
ve Bilgi Merkezi'mizi ekledik. EtUt hizmetinin yani sira, co-
cuklarin kisisel gelisimlerine katki sunan egitim ve kurslarin
verildigi merkezlerimiz, 1926 gocuga egitimde firsat esitligi
sagladi.

Genglik Evleri

Sosyal belediyecilik hizmetlerimiz kapsaminda Universite
okuyan kiz 6grencilere Balbey ve Kiziltoprak Genglik Evleri-
mizle 164 gence yurt olduk.

Mehmet Erdem Kiitiiphanesi

Mehmet Erdem Kitlphanesi, sdylesileri, rahat gcalisma or-
tami ve etkinlikleriyle Universite 6grencilerinin vazgegilmez
mekani oldu.

Kalei¢i Old Town Festivali

Gdzbebegimiz Kaleigi'ni ve Antalyamizin tarihi, kilttrel de-
gerlerini dinyada hak ettigi yere tasimak igin baslattigimiz
Kaleici Old Town Festivalimiz, dinyanin doért bir yanindan
agirladigimiz konuklariyla, etkinlikleri ve konserleriyle kent
yasamina ve turizmine katki sunuyor. Antalyamizin antik

cagdaki adi: Pamfilya. Pamfilya, bitun farkli sosyal gruplarin
baris icinde yasadigi yer demek. Antalyamiz hala o ruhu sur-
durtyor. Turizmin baskenti olarak sirdlrmekte de kararliyiz.

Yoreler ve Renkler Festivali

Muratpasa'mizdaki kardesligi, komsulugu, bir arada yasama
kilturind pekistiren Yoreler ve Renkler Festivali'mizde Ana-
dolu'nun kiltir mozaiginin Muratpasa'miza taslyoruz. Ana-
dolunun kalbi Muratpasa'da atiyor.

Antalya Edebiyat Giinleri

Oykdist, siiri, romaniyla Antalya Edebiyat Giinleri'nde Tiir-
kiye'nin edebi degerlerini kentimizde agirliyor, edebiyatin ve
sanatin yeni giindemini yaratiyoruz.

1 Film 1 Konuk

Yolu Altin Portakal Film Festivali'nden gegen Turk Sinema-
si'nin yapitlarini, 1 Film 1 Konuk isimli aylik etkinligimizle
tekrar gindeme tasidik. Etkinlik kapsaminda, 4 film gosteri-
mi yaptik, 6 konuk agirladik.

Tanitim Fuarlari

Ulusal ve uluslararasi énemli turizm fuarlarina Kaleigi kon-
septli standimizla katiliyoruz. Kaleici'nin UNESCO Diinya
Kiltldr Miras Listesi'nde yer alma hedefi dogrultusunda cali-
siyoruz. UNESCO Dunya Kiltir Miras Listesi’'ne bu entegreyi
saglayan ve markalastiran bir glivence olarak bakiyoruz. Bu
cercevede Kaleigi'nin tanitimi igin calismalarimiza devam
ediyoruz.

2017 yilinda YOREX, YAPEX, City Expo, istanbul Emitt, Hes-

tourex, 11. Travel Turkey izmir Turizm Fuari, Rusya- Moskova
Turkiye Festivali, Almanya ITB Berlin olmak Uzere yurt ici ve
yurt disl fuarlarina katildik.

54



BELEDIYE HiZMET KALITESININ GELISTIRILMESI

Sihhi ve Gayri Sihhi isletmelerin Denetlenmesi
Halk sagliginin ve halk givenligini saglama esasliyla ekipleri-
miz isletmelerin denetimine ara vermeksizin devam ediyor.

Teneffiis Park

Cocuklarimiz icin yeni bir yasam alani olan Tenefflis
Parkimiz, alisila gelmis oyun parklarinin disinda bir anlayisla
hizmet veriyor.

Cocuklarimizin kapali alanlarda jetonlu oyun makineleri,
bilgisayar oyunlari olmadan da eglenebilecekleri bir cocuk
kdy Teneffls Park. 16.000 metrekare alan tzerine kurulan
Teneffis Parki'nda Antalya'nin tek dogal Buz Pateni Pisti,
Macera Parkuru, Atlikarinca, Trafik Parkuru, Kum Havuzu,
Balon Park, Ziplangag, Sokak Oyunlari Alani, Adam Olacak
Cocuk Sahnesi yer aliyor. Teneffus Park'in bir diger 6zelligi
ise ‘fast food' olarak adlandirilan hazir yiyeceklerin olmama-
sI. Gocuk koyumuizdeki farkli damak zevklerine de hitap eden
kafe ve restoranlarda cocuklarimiz saglikli beslenme kaltird
ediniyor.

Muratpasamizi Sosyal Hizmet Adiyla Oriiyoruz

Evde Bakim ve Hasta Nakil Hizmeti

Olanaklari kisitli yasli ve hasta komsularimizin evde 6z ba-
kimlarini ve diizenli tedavilerini yaptik. Hasta nakil araclari-
mizla saglik kurumlarina ulasmalarini sagladik. Toplam 1326
komsumuza hizmet verdik.

Asimizi Paylasiyoruz

Evinde yemek yapma olanagi olmayan yasli ve ihtiyag sahibi
komsularimizla asimizi paylastik. 830 komsumuzun evine
yemek servisi yaptik. Toplam 177.144 komsumuzla asimizi
paylastik.

Sosyal Yardim Merkezi

Sosyal Yardim Merkezi'nde , giysi kumbaralari araciligiyla
komsularimizdan topladigimiz iyi durumdaki giysileri ve kul-
lanilmayacak durumda olan kiyafetlerin geri donistmunden
elde ettigimiz yeni giysileri, olanaklari kisitli komsularimizla
paylastik. Ayni zamanda ihtiyag fazlasi ev esyalarini, ihtiyac
sahiplerine ulastirmak isteyen komsularimiz arasinda da
iyilik koprisu kurduk. 12.120 komsumuz sosyal yardim hiz-
metinden faydalandi.

Yasli Evleri

Falez, Soguksu, Fener Yasli Evlerimize Uye olan 65 yas Ustl
komsularimiz, sosyal yasamin iginde satrangtan dansa, spor-
dan sanata, soylesilerden kutlamalara uzanan etkinliklerle

ikinci baharin tadini gikariyor. Yasli evlerimiz 3.455 buyigu-
miize hizmet veriyor.

Halk Camasirhaneleri

Meltem ve Zeytinkdy Halk Camasirhanelerimizle kisitli
olanaklariyla yasam mucadelesi veren komsularimizin ve
Universite 6grencilerinin hizmetindeyiz. 2017 yilinda 3.735
komsumuz camasirhane hizmetimizden faydalandi.

Engelsiz Muratpasa

2017 yilinda da engelleri kaldirdik. Sosyal hizmet agimiza da-
hil olan 2069 engelli komsumuz igin yasamin dnlindeki en-
gelleri kaldirdik. Adalya Vakfi Engelsiz Kafe'de engelli komsu-
larimizi sosyal yasama dahil etme amaciyla farkli branslarda

kurslar, aile egitimleri, geziler ve organizasyonlar diizenledik.

Sosyal Kresler

Ekonomik kisitliligr olan aileler, asgari Ucretle galisan anne-
lerin yasamina katki sunmak, cocuklari gliven icinde biytt-
mek amaciyla hizmete agtigimiz Dutlubahce, Konuksever,
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Caglayan Kres ve Gundlz Bakimevleri'nde 690 gocuga kres
hizmeti verdik. Soguksu Kres ve Giindliiz Bakimevi'nin yapi-

mina basladik.
RES VE GUNDU:

Aile ici siddetle micadele etmek, kadina yonelik siddeti tnle-
mek amaciyla, Kadin Danisma Merkezlerini gogalttik. Zeytin-
kody Kadin Emegi Merkezi ve Giritli Kadin Danisma Merkezi'ni
hizmete actik. Toplumda farkindalik yaratmayi amaclayan
Alyazma ve Mor Makas Projeleri'nin patentini aldik.

5) Danisma ve Destek Hizmetleriyle ilgili Faaliyetler
i¢ ve Dis Paydaslarla iletisim Faaliyetleri

Muhtarlar Meclisi

Yerel yonetimlerin en 6nemli yapi taslarindan biri olan muh-
tarlar igin olusturdugumuz Muhtarlar Meclisi 2017 yilinda da
calismalarina devam etti.

Sivil Toplum Kuruluslar

Doguyaka Mahallesi'nde yapimi bitmekte olan Abdullah
Sevimgok Sivil Toplum Merkezi'ni ortak akil merkezi olarak
diizenledik. Aktif faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslarinin
merkezde yer almasi icin faaliyetler yuruttuk.

Genglere yonelik ODTU Mezunlari Dernegiile ODTU Genglik
Merkezi, kadinlara yonelik Tirk Universiteli Kadinlar Dernegi
ile Zeytinkdy Kadin Emegi Merkezimizi hizmete actik.

Kentimizde aktif olarak gorev yapan Sivil Toplum Kuruluslari
ve Meslek Odalariyla diyalog ve ortak akil saglama calisma-
larimiz 2017 yilinda da devam etti.

Kurumlar Arasi Koordinasyon

Kent sakinlerinin ortak iyiligi ve kamu yarariigin tm kurum-
larla baris icinde ¢dzUm odakli iletisim kurma anlayisimizi
2017 yiinda da strdurduk. Diger kurumlar tarafindan yapilan
dogalgaz, yagmur suyu drenaj ve kanalizasyon, elektrik ve
fiber internet hatti gibi altyapi galismalarinin koordinasyon
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icinde saglanmasi icin gerekli gériisme ve protokolleri ger-
ceklestirdik.

Belediye insan Kaynaginin Gelistirilmesi

“Yasam Boyu Egitim” ilkesiyle belediye emekgilerimizi de-
gisen bilgi teknolojileri ve gelisen hizmet anlayisi dogrul-
tusunda egitmeye devam ediyoruz. Bu kapsamda 2017 yili
sliresince , "Amortisman Hesaplamalari Saysis Otomasyon
Sistemi Egitimi", “Cevre Bilinci Egitim" Kalp Sagligi Egitim”,
“Liderlik Ozelligi ve Teknikleri Egitimi", “Baba Destek Prog-
rami”, “Saysis Hakedis ve Puantaj Hazirlama Egitimi", “Ka-
muda Etik Uygulamalari ve Mevzuati Egitimi”, “Proje Takip
Otomasyon Egitimi", “Enerji Verimliligi Egitimi" gibi basliklar
altinda egitimler verdik.

Teknoloji ve Bilgi Cagina Uygun Hizmetler

Belediyemizin hizmet vizyonunu gelisen ve degisen diinya
kosullarina uygun hale getirdik. E- Belediyecilik, Cografi
Bilgi Sistemi, Yonetim Bilisim Sistemleri vb. gibi verilerin sa-
yisallasmasi ve dijital gaga uygun hale getirilmesini sagladik.

Kardes Kent Calismalari

Kentimizin turizm ve tarim potansiyelinin tanitilmasi, gelisti-
rilmesine yénelik faaliyetlerimiz kapsaminda “lyi Niyet Bildir-
ge" protokoli cercevesinde Moldova Cumhuriyet Gagauz Yen
Komrad Sehri Belediyesi'ne Ust dlizey ziyaretler diizenledik.
Girisimlerimiz sonucunda Komrad'a 6rnek sera kurulumunu
sagladik. E§itim amacli rnek sera, Komrat Universitesi ara-
zisinde hizmet veriyor.

Turung Masa

SOTUTT COZUTd

TURUNCMA

Turkiye'nin tek ve 6rnek olan interaktif halkla iliskiler ve
yOnetisim sistemi Turung Masa'ya 2017 yilinda toplam
145.005 adet basvuru yapilmistir. Mudurliklerce so-
nuclandiritmistir toplam 143.706 basvurunun tamamina
geri bildirim saglanmistir. Turung Masa'nin vatandas
memnuniyeti orani ylzde 90,18 olarak tespit edilmistir.

Turun¢ Masa Bulusmalari

Dogrudan demoakrasiye 6rnek olan Turunc Masa Bulusmalari
kapsaminda Belediye Baskani Umit Uysal, her Carsamba
giind randevusuz olarak 2866 komsusuyla gortismustur. Is
ve istihdam taleplerinin disinda tiim taleplerin ¢ozimund
saglamistir. Ayni zamanda 25 mahalleyi kapsayan Halk Giin-
leri'nde komsulariyla bir araya gelmistir.



C. Performans Bilgileri
EMLAK VE iSTIMLAK BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA IGiN GELISEN iHTIYAGLAR GERGEVESINDE PROJELER URETILMES| VE CARPIK KENTLESMEYi
Amacg SA.1 ONLEYEREK MODERN BIR KENT VE KENT ESTETIGI YONUNDEN MARKALASMIS MURATPASA'YA
ULASILMASI
Gecekondu 8nleme bélgelerinde imar planina uygun olarak gecekondu sorununu, kamuya ayrilmis alanlar ile 2942
Hedef1.1 sayili kanun kapsaminda kamu yarari tasiyan tasinmazlarda ise mulkiyet sorunlarini cézerek amacina uygun kullanimi
saglamak
Perforlmans Kamu yararina kamulastirma islemlerini ylritmek.
Hedefi
Aciklama-Gecekondu 8nleme bdlgelerinde hak sahiplerinin tapu sorununu gézmek, 5 yillik kamulastirma programi
Aciklamalar | kapsaminda parsel kamulastirmasi yapmak, ihtiyag hasil olmasi halinde 2942 sayili yasa kapsaminda arsa ve muhtesat
kamulastirmasi yapmak, kamulastirma faaliyetlerine iliskin 6demeleri yapmak.

Performans Gostergeleri

2017
HEDEFLENEN

2017
GERCEKLESEN

PG.11la

idarenin kararina
baglidir

Yapilan Kamu-
lastirma Sayisi

Yapilmadi.

ACIKLAMA

2017 yilinda kamulastirma islemi yapil-
mamistir.

PG.11b

Muhtesat ka-
mulastirmasi
yapmak

idarenin kararina
baglidir.

29 adet

ACIKLAMA

Aciklama-2017 yilinda Kizilarik Mahal-
lesinde 5 adet, Yesildere Mah.7 adet,-
Guzeloba Mah.4 Gebizli Mah. 2 adet,
Kiziltoprak Mah.6 adet Caybasi Mah.1
adet Meydankavagi Mah.2 Etiler 1 adet,
Kizilsaray ladet adet olmak Uzere top-
lam 29 adet muhtesat kamulastirmasi
yapilmistir.

PG.11lc

Hazineden Bele-
diyemize gegen
taginmazlarin
tamaminin hak
sahiplerine tahsi-
sini yapmak.

100%

%83,33

ACIKLAMA

Devri yapilan 6 adet tasinmazdan 5
tanesinin taksitli satis sozlesmesi yapil-
mis olup, ddemeleri ilgilileri tarafindan
devam etmektedir. 1 tanesi de satisi igin
basvuruda bulunmamistir.

Faaliyetler

Flla

29472 sayili Kamulastirma kanunu kapsaminda arsa kamulastirmasi yapmalk,

F1llb

2942 sayili Kamulastirma kanunu kapsaminda muhtesat kamulastirmasi yapmak
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Hazineden Belediyeye gegen tasinmazlar icin 5 yilda geri édemek kosulu ile taksitli satis sézlesmesi yapmak,5 yil so-
nunda 6demesini tamamlayan hak sahibinin tapusunu almasini saglamak

Fllc
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Amac 5 MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iGiN DANISMA VE DESTEK BIiRIMLERINi GE-
¢ LISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

Hedef 5.12 Belediye tasinmazlarini etkin bir sekilde yonetmek
Performans Belediye tasinmazlari ile Belediyenin hiikiim ve tasarrufundaki yerleri, Belediyeye gelir saglamak amaci ile
Hedefi degerlendirmek

Kira stresi sona eren tasinmazlari yeniden ihale etmek ve kira tahakkuklarinin tahsilini saglamak, hizmet ka-
Aciklamalar pasitenin arttinlmasi amaci ile tasinmaz kiralamak, Belediyemiz adina kayitli tasinmazlarin bakim ve onarim

hizmetlerini ylrttmek, donanim eksikliklerini gidermek. Doguyaka Mahallesinde kaba insaati tamamlanan
Sivil Toplum ve Kiltir Merkezinin ince isgiligini yapmak/yaptirmak

Performans Gostergeleri

2017 HEDEFLENEN

2017 GERCEKLESEN

PG512.1

Kira slresi bi-
ten tasinmaz
kiralamalarinin
tekrar kiralama
icin ihale edilme
orani

100%

Biten Yoktur.

ACIKLAMA

Aciklama -2017 yilinda kira suresi biten
tasinmaz bulunmamaktadir.

PG5.12.2

Tahsil edileme-
yen tahakkuklar
icin ilgili mudur-
Luklerin bilgilen-
dirilmesi

100%

%100

ACIKLAMA

Son édeme tarihi gegen tim tahakkuk-
lar igin Hukuk Isleri Midurluglne icra
takibi icin bilgi verildi.

PG5.12.3

Paydasligi gi-
derme yéninde
gelen taleplerin
(hisse satisi) kar-
silanma orani

90%

%83,78

ACIKLAMA

Gelen 37 adet talebin 31 adedi sonug-
landi 6 adedinin istlemleri devam ediyor.

PG5.12.4

Paydasligin gide-
rilmesi yonlinde
acilan davalara
istirak ederek
belediyemiz
lehine olan gayri-
menkulleri satin
almak

idarenin kararina
baglidir.

ACIKLAMA

satildi .

2017 yiinda 38 adet izale-i stiyu davasi
acildi. 1 adet mahkemeden alindi 5 adet

PG5.12.5

Hizmet Binasi
Kiralamak

idarenin kararina
bagli

Yapilmadi.
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Hizmet binasi kiralama islemi yapilma-

ACIKLAMA mistr,

Tahsis suresi do-
lan lojmanlarin
PG5.12.6 talep ve sikayet
dogrultusunda
bakim, onarim ve | 100% 100%
tadilat islemleri-
ni yapmak, dona-
nim eksikliklerini
gidermek

Aciklama-2017 yilinda su ana kadar
lojmanlarin bakim-onarim ve tadilati
ACIKLAMA talebiyle gelen 5 adet dilekgenin Kamu
konutlari Lojman yonetmeligi dogrultu-
sunda tadilatlari yapilmistir.

Kaynak:Emlak ve [stimlak Midirliigu.

Belediyemiz gayrimenkullerine iliskin,
PG5.12.7 bgklnj— onelmrun Ye donanim ek5|kl|klter|n|n 100% 100%
giderilmesi yéniinde gelen talepleri kar-

silamak.

Haci Bektas Veli Kulttr Merkezinin Donanim eksiklikleri ta-

ACIKLAMA mamlanmistir.

Kaba insaati tamamlanan Sivil Toplum ve
PG5.12.8 Kilttr Merkezinin 2017 yilinda ince isgili- | %100 (ince iscilik) | %95,43
ginin yapilmasi

2017 yiinda tamamlanmasi planlanan yapinin is artisl sebebiy-
ACIKLAMA le tamamlanmasi 2018 yilina sarkmistir. insaatin %95,43'lik
kismi tamamlanmistir.

Faaliyetler

F5121 Kira siresi biten tasinmazlarin tekrar ihale edilmesine yonelik islemler

F512.2 Tahsil edilemeyen tahakkuklar icin ylrutilecek islemler

F512.3 Paydasligin giderilmesine iliskin gelen taleplerin (hisse satisi) karsilanmasi yontndeki is ve islemler

Paydasligin giderilmesi yonlinde agilan davalara istirak ederek belediyemiz lehine olan gayrimenkulleri satin almak icin
yurdtilen is ve islemler

F5.12.5 Hizmet Binasi Kiralamak

F5.12.4

F512.6 Lojmanlarin periyodik bakimlart ile talep ve sikayet dogrultusundaki bakimlarini yapmak, donanim eksikliklerini gidermek

Hizmet binasi, pazar yeri, vezne , muhtar evi ve diger gayrimenkullerin bakim ve onarimlarini yapmak ,donanim eksikliklerini

Fo127 gidermek.

F5.12.8 Kaba ingaati tamamlanan Sivil Toplum ve Kilttr Merkezinin ince isciliginin yapilmasi

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin degerlendirilmesi
F.1.1.1 Butce yetersizligi nedeni ile arsa kamulastirmasi yapilamamistir.

F.1.1.2 2017 yiinda Kizilarik Mahallesinde 5 adet, Yesildere Mah.7 adet,Glizeloba Mah.4 Gebizli Mah. 2 adet,
Kiziltoprak Mah.6 adet Caybasi Mah.1 adet Meydankavagi Mah.2 Etiler 1 adet, Kizilsaray ladet adet olmak Uzere
toplam 29 adet muhtesat kamulastirmasi yapilmistir.

F.1.1.3 Devriyapilan 6 adet tasinmazdan 5 tanesinin taksitli satis s6zlesmesi yapilmis olup, 6demeleriilgilileri
tarafindan devam etmektedir. 1 tanesi de satisi icin basvuruda bulunmamistir.

F.5.12.1 2017 yiinda kira siresi biten tasinmaz bulunmamaktadir. Ancak 5 adet yeni tasinmaz ihalesi gercek-
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lestirilmistir.

F.5.12.2 Tahsil edilemeyen tahakkuklarin tamami icin Hukuk isleri Mudurliigi bilgilendirilmistir.

F.5.12.3 Gelen 37 adet talebin 31 adedi sonuglandi 6 adedinin islemleri devam ediyor.

F.5.12.4 2017 yilinda 38 adet izale-i styu davasi acildi. 1 adet mahkemeden alindi 5 adet satildi

F.5.12.5 2017 yilinda Hizmet binasi kiralama islemi yapilmamistir.

F.5.12.6 2017 yilinda 8 adet lojman bakim ve onarim dilekgelerinin tamamina cevap verilmistrir.

F.5.12.7 Haci Bektas Veli Kultir Merkezinin Donanim eksiklikleri tamsnamlanmistir.

F.5.12.8 2017 yiinda tamamlanmasi planlanan yapinin is artisi sebebiyle tamamlanmasi 2018 yilina sark-
mistir. insaatin %95,43'Lik kismi tamamlanmustir.

Belediyeye gelir saglamak amaci ile Belediye adina kayitli gayrimenkullerin satis islemleri ylritulmistor.

A-HISSELI SATISLAR

Belediyemiz ile sahislar arasinda hisseli olan parsellerin, kisilerin miiracaati tizerine 3194 sayili imar Kanununun 17. maddesi dogrultu-
sunda hissedarlara satisi Encimen Kararlarti ile kabul edilmis ve 2942 Sayili Kamulastirma Kanunu dogrultusunda gerekli takdir islemleri

yapilarak bedelleri tespit edilerek, satislari sonuglandiritmistir.

Satilan Parsel Adedi

mz

Elde Edilen Gelir

31

5.546,90

2,348,763.00

B-MAHKEME KARARI iLE SATILAN HiSSELI PARSEL SATISI

Belediyemizle hissedar olan sahislar tarafindan mahkemelere basvurarak izale-i Stiyu (ortakligi giderme)Davasi acarak Belediyemize ait
parsellerdeki hisselerimiz mahkeme karart ile satislari gerceklestirilmistir.

Satilan Parsel Adedi

m Elde Edilen Gelir

5284/11 20 m2 21.792,85 TL
4 m?2
4532/33 8.04516 TL
8447/9 252 M2 540.253,36 TL
13192/4 130 m2 73.424,72 TL
TOPLAM 406 m2 643.516,09 TL
C- IHALE ILE SATISI YAPILAN DAIRELER
Daire Adedi m? Elde Edilen Gelir
D-IHALE ILE SATISI YAPILAN ARSALAR
Arsa Adedi m? Elde Edilen Gelir
335 47.919.211,00 TL.

2017 mali yili boyunca Emlak ve istimlak Midirligiince yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

; = SOZLESME iSiN
SIRA | bROJENIN ADI IHALE iKN Serdu=stols |l (KDV BASLAMA | iSiN BiTiS TARIHi
NO usuLU TARIHI X h
harig) TARIHi
1 éiﬁ'f;KarakowYa' 19 2016/434476 | 01/12/2016 | 11700000 TL | 12/12/2016 | 25/02/2017
Sivil Toplum ve
2 Kiltiir Merkezi ince | 19 2016/431842 | 14/12/2016 | 9.661.000,00 TL |23/12/2016 |17/01/2018
iscilik Yapim Isi
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2886/D.I.K/
3 Biife ihalesi 45. 13032017 |3670000TL 10032017 |10.03.2022
Acik
2886/D.1.K/
4 Portakal tipl Bufe 4. 16.06.2017 | 38.700,00 TL 25.06.2017 | 25.06.2020
Ihalesi (Yeni)
Acik
2886/D.I.K/
S portakal tipi Bufe 5. 16.06.2017 | 9.000,00 TL 25.06.2017 | 25.06.2020
Ihalesi (Yeni)
Acik
2886/D.1.K/
6 portakal tipi Bife 4 16.06.2017 | 10.850,00 TL 25.06.2017 | 25.06.2020
Ihalesi (Yeni)
Acik
. 2886/D.i.K/
7 @Ti)ye” Ihalesi 45, 20.01.2017 | 21.000,00 TL 20.01.2017 | 20.01.2022
Acik

2017 mali yili boyunca Emlak ve istimlak Mudirligiince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alimla-
rina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 25 218.108,64 TL
Hizmet Alimi 1 472,00 TL

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2017 mali yi Midurldgumiz performans gostergelerine ait hedefler hemen hemen gergeklesmis olup, he-
deflerimize ulasamayan gdstergeler devam eden islemler nedeni gergeklesememistir.

iINSAN KAYNAKLARI VE EGiTiM BiRiMi PERFORMANS BIiLGILERI

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iGINDE, GUVENLI, HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT
Stratejik Amag 4: | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HIZMETLERININ KALITESINI ARTIRARAK KENT EKONOMISi
GUGLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN GELISTIRILMESI.

Muratpasa'da yasayan ve is arayan bireylerin bilgi beceri ve egitimleri dogrultusunda “Dogru is"lere yonlendiril-

Stratejik Hedef 4.18 meleri; isverenler ile en dogru ve en hizli bicimde bulusturularak ekonomik hayata katilmalarini saglamak.

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI
is arayan vatandaslarimizin verilen istihdam

PG4.18.1 danismanligi hizmetlerinden memnuniyet %17 %81 %105
orani (%)

FAALIYETLER ACIKLAMA

is basvurusu yapan kisilerin talepleri ile isgi
F4181 basvurusunda bulunan isveren ve isyerle- 2017 yilinda; 6229 kisi bagvuruda bulunmus, 96 firma sisteme
. rinin bir araya getirilerek ekonomik hayata kaydedilmis ve 326 kisi 6zel sektorde ise yerlestirilmistir.

katiimlarinin saglanmasi.

MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iCiN DANISMA VE DESTEK BiRIMLERINi GELIS-

e TIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI.

61




Stratejik Hedef 5.3 insan Kaynaklart yonetiminin vizyona ulasmaya yonelik olarak stirdiirtilmesi.

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI
PG5.3.1 Insan kaynalktarl pLanlEmasmda calisanla- %65 %7525 %116
rin memnuniyet orani (%)
PG5.3.2 Personel gaL|§lt|rmaya ;jayau hizmet alimi %100 %100 %100
gerceklesmesi orani (% )
FAALIYETLER ACIKLAMA
Insan kaynaklan hlzmletler|n|nlnorrr1l kad- Belediye ve bagli kuruluslart ile mahalli idare birlikleri norm kadro
roya uygun olarak etkin ve verimli bir se- . s o .
F.5.31 ; A . o ilke ve standartlarina dair yonetmelige uygun sekilde 670 personel
kilde yUritilmesi ve yeni goreve baslayan . S
L . . gorev yapmaktadir. 2017 yilinda 185 yeni kimlik karti basitmistir.
personellere kimlik karti verilmesi.
Belediyemiz is ve islemlerinde verimliligi 2016, 2017, 2018 yillarini kapsayan personel galistirilmasina dayali
F.5.3.2 saglamak icin personel galistirmaya dayali | hizmet alim ihalesi yapilmis ve 28 farkli kadroda personel calisti-
hizmet alimi yapmak. ritmaktadir.

MURATPASA BELEDIYESi ViZYONUNA ULASABILMEK iGiN DANISMA VE DESTEK BiRIMLERINi

SRt ek GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI.

Belediyemizin egitim faaliyetlerinde tUm personele ihtiyaca gére mevzuat ile kisisel gelisim egitimi

Stratejik Hedef 5.4 vererek, egitim alan personel sayisini %90'a (5 yillik sire sonunda) gikarmak.

PERFORMANS GOSTERGESI HEDEFLENEN GERCEKLESEN GERCEKLESME ORANI
PG5.4.1 Egitim Sayisi 30 15 %50

PG5.4.2 EGitim Saati (saat) 140 78 %56
FAALIYETLER ACIKLAMA

Tum personele/ilgili
personele mevzuat ve kisisel
gelisim egitimi verilmesi,
F5.4.1 anket yapilmasi ve aksaklik
var ise aksakliklarin
giderilerek egitimlerin
tekrarlanmasi.

2017 yilinda 30 (otuz) adet mevzuat ve kisisel gelisim egitimi verilmesi
planlanmig; egitim hizmet alimi yapilmadigindan 15 adet egitim
verilmistir. Satinalma yapilmasi durumunda her egitim sonunda
degerlendirme anketi yapilmaktadir. Verilen egitim sonucunda yapilan
ankette belirlenen verinin dustik olmasi durumunda ayni egitim farkli bir
egitimci ile tekrarlanmaktadir.

Hazirlanacak programlar
ile calisanlari stirekli bir
sekilde egitim, 6gretim ve

gelistirme sireglerinden Her yil egitim programlari hazirlanmakta olup, ttim galisanlarin gerekli
F.5.4.2 gecirerek, islerini verimli bilgi ve beceriye kavusmalart igin belirli periyodlar dahilinde performans
bir sekilde yUriterek tim degerlendirmesi yapilmaktadir.

calisanlar gerekli bilgi
ve beceriye kavusmalari
amaglanmaktadir.

Kaynak:Insan Kaynaklari ve Egitim Middrldgu.
Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi
Personel Ozliik Dosyalarinin Elektronik Ortama Tasinmasi

Personele ait 6zLUk dosyalarinin tasnifleri yapilmistir. 2017 yilinda; kadrolu personelin 143, Midurlidgimaz hiz-
met alim ihalesi kapsaminda calisan personelin 376 adet 6zlik dosyasi taranarak sisteme aktarilmistir. Mevcut ve
yeni goreve baslayan tlm personelin 6zlik dosyalarinin taranarak elektronik ortama tasinmasi islemi stirmektedir.

2017 yiu Kariyer Ofisi Hizmetleri

Kariyer Ofisi, isverenler ve is arayanlar arasinda koprU vazifesi gorerek, kentimizdeki issizlik sorununun ¢ozii-
miine bir katki saglamak amaciyla, is-Kur Hizmet Noktasi olarak kurulmustur. Ulkemizin en 6nemli sorunlarindan
biri olan igsizligin azaltilmasi igin hizmet vermekteyiz. Her gin is arayan yeni kisilerin bagvuru yaptigi Merkezimiz,
firmalar ve is arayanlari bulusturarak her iki tarafa da fayda saglamayi amaglamaktadir.
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01/01/2017 - 31/12/2017 TARIHLERi ARASINDA TOPLAM
BASVURU SAYIS| 5255
YONLENDIRILEBILEN BASVURU SAYISI (OZEL SEKTORU KABUL EDENLER) 4147
YONLENDIRILEN KISi SAYISI 2087
YONLENDIRME SAYISI (POZISYON BAZLI) 5832

ISE YERLESTIRILEN KiSi SAYISI - OZEL SEKTOR 326

ISE YERLESTIRILEN KiSi SAYISI - TASERON FIRMA 411
KAYITLI FIRMA SAYIS| 96
TOPLAM ALINAN TALEP SAYISI 411

Egitim ve Sosyal Etkinliklerin Diizenlenmesi

Her yil; birimlerin istek ve ihtiyaclarn dogrultusunda Midurligimuzce yapilan risk odakli degerlendirme so-

nucunda egitim plani hazirlanmakta ve egitim hizmeti satin almasi yapilmaktadir.

Ancak; 2017 yili icin Bagkanlk Makami tarafindan egitim hizmet satin alinmasi uygun gértulmediginden, egi-
timler Belediyemiz personeli tarafindan verilmistir. Bu kapsamda toplam 15 adet kisisel ve mevzuat egitimi veril-

mistir.
EGITiM KURUMLARI, KAMU KURUMLARI VE PERSONELIMIZCE VERILEN EGITIMLER
o e o Egitim
Sira .. Egitim Egitimi Egitim L
Egitim Konusu o Siiresi
No Katilimcilari Veren Tarihi
( Saat)
S [T ppp— 11/01/2017
1 6552 Sayili Kanun Kapsaminda Toplu Is Sozles Ilgili TGm Riza KARAMAN 3
mesi Personel
Carsamba
: gili Ttim 14/02/2017
2 |dare Faaliyet Raporlari Konulu Egitim Taner ERASLAN 3
Personel Sal,
Demirbas Kayitlarinin Tutulmasi, Kontrolti Hurda |, ... +.. “ 20/02/2017 Pazar-
A . . Ilgili TGm Fuat Ozkan .
3 Malzemenin Distlmesi ve Amortisman Hesapla- Personel AKDEMIR tesi 21/02/2017 Sali 6
malari Saysis Otomasyon Sistemi Egitimi 22/02/2017 Carsamba
gl Tim - 05/04/2017
4 Cevre Bilinci Konulu Egitim 9 Ceren SAHIN 6
Personel
Carsamba
13/04/2017
. o . Dr. Yalgin BO-
5 Kalp Sagligi Konulu Egitim Tum Personel DUROGLU 1
Persembe
P o 14/04/2017
" . o . ILgili Tum Beyhan ONCUL
6 Hijyen ve Gida Glvenligi Konulu Egitim Personel Ayse SARILAR . 6
uma
PR AL 21/04/2017
7 Liderlik Ozelligi ve Teknikleri Egitimi llgili Tum Mehmet MULA 2
Personel YIM C
uma
8 Baba Destek Programi iLgili Personel Umit KARA 10 Hafta 24
9 Saysis Hakedis ve Puantaj Hazirlama Egitimi iLgili Personel Ozer VAROL 29/05/2017 Pazartesi 6
. e | Lgili Tum Av. Kadir GETIN-
10 Kamuda Etik Uygulamalari ve Mevzuati Egitimi Personel KAYA 18/05/2017 Persembe 6
11 Proje Takip Otomasyon Egitimi iLgili Personel Bahar YILMAZ 18/05/2017 Persembe 2
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TR ilgili Tum Mehmet AK-
12 Enerji Verimliligi Egitimi Personel MESE 29/06/2017 Persembe 3
13 Yangin ve Ylksekte Calisma Egitimi Tum Personel Yesim OZCAN 14/09/2017 Persembe 4
14 | BES Bilgilendirme Egitimi llgili Tm Vakif Emeklilik 24/11/2017 Cuma 3
Personel Personeli
R o ilgili Tum
15 Iletisim ve 5 Boyutlu Liderlik Egitimi Personel Murat KAPTAN 26/12/2017 Sali 3

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi

2017 yiinda 30 (otuz) adet mevzuat ve kisisel gelisim egitimi verilmesi planlanmis; Baskanlik Makami ta-
rafindan egitim hizmet satin alinmasi uygun goriilmediginden Belediyemiz personeli eliyle veya Ucretsiz olarak
disaridan alinan hizmetle toplam 15 adet egitim verilmistir.

Bu nedenle; PG5.4.1'de gdsterilen hedefe ait gergeklesme orani %53,3'te kalmistir. 140 saat egitim verilmesi
planlanmisken ayni nedenden dolayl PG5.4.2'de gdsterildigi gibi 78 saat egitim verilmis ve bu hedefe ait gergek-
lesme oraniise %80,71 olmustur.

MudUrlugimizin diger hedeflerinin gergeklesmesi %100 olarak tamamlanmistir. Ayrica; Personele ait 6zlUk
dosyalarinin tasnifleri yapitmistir. 2017 yili genelinde 143 6zlik dosyasi taranarak sisteme aktarilmistir. Mevcut ve
yeni goreve baslayan tim personelin dzlik dosyalarinin taranarak elektronik ortama tasinmasi islemi sirmekte-
dir. Mudirlugimiz hizmet alim ihalesi kapsaminda galisan 376 personelin de 6zlik dosyalari elektronik ortama
taginmistir.

Kaynak:insan Kaynaklari ve Egitim Mudurligi.

KRES BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

iINSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE, GUVENLI,
HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT OLUSTURULMASI VE BELEDIYE
Amag SA4. HIZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISI
GUGLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL
HiZMETLERIN GELISTIRILMESI.

Muratpasa ilgesi sinirlari icerisinde bulunan gocuklarin kres hizmetinden
Hedef H16. yararlanmasindaki artisi saglamak amaciyla okul 6ncesi egitim kurumu,
cocuk oyun ve bakim evi hizmetlerini yayginlastirmak.

ideal okul 6ncesi egitim alanlarinin olusturulmasi ve olusturulan bu

Performans o
Hedefi PH1. egtt|m alanlarindan kayit sartlari uygun olan cocuklarin yararlanmasinin
saglanmasi.
Aciklamalar
2017
Performans Gostergeleri HEDEFLE- | 2017 GERCEKLESEN
NEN
Kayit islemi gerceklestirilen 6grenci sayisi %100 %100
Vatandag,lammlzm okul ?)nce5| egitim ve kres hizmetlerin- %100 %94
den memnuniyet orani (%)
Acilan Kres sayisi 1 0

2017 Y1l igerisinde acilmasi planlanan Soguksu Mahallesinde Sube Kresimizin insaatinin yil icerisinde tamamlanamamasi nedeniyle
gerceklesmemistir. 2018 yili Mart ayi icerinde faaliyete gececektir.

Acilan Oyun Evi sayisi | 0 | 1

2017 yiliigerisinde vatandaslarimizdan gelen yogun istek (izerine planda olmadigi halde Sedir mahallesi kapali Pazar alaninda Oyun Evi
acilmistir.

Uygulanan sosyo-kdiltirel faaliyet sayisi | 6 | 6
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Rehberlik ve psikolojik danismanlik hizmeti verilen 8grenci

/ veli sayisi. 150 160
Faaliyetler

1 Merkez Kres ve Giindliz Bakimevi

2 Dutlubahge Sube Kres ve Glindliz Bakimevi

3 Turkan Saylan Sube Kres ve Glindliz Bakimevi

4 Konuksever Adalya Vakfi Sube Kres ve Glindliz Bakimevi

5 Sedir Mah. Kapali Pazar Oyun evi

Kaynak: Kres Muddrltgu.
Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi
Kres Mudurligu'nin 01.01.2017 - 31.12.2017 dénemine ait calismalar amacina uygun sekilde tamamlanmistir.

Belediye personelinin cocuklari dncelikli olmak Uzere, diger kamu kurum ve kuruluslarinda calisanlarin ve
kontenjanin tamamlanamamasi halinde ise kapasitenin geri kalani icin kurum disindan calisan anne ve babalarin
36-72 ay arasi gocuklarina okul dncesi egitim ve bakim hizmeti verilmektedir.

MERKEZ KRES VE GUNDUZ BAKIMEVi : Sinif kapasiteleri 20'ser 8grenci olmak tizere; 7 atolye (Sanat
Atolyesi, Bilim Atdlyesi, Okuma-Yazmaya Hazirlik, Drama-Muzik Atolyesi, Hareket Merkezi), 2 uyku odasi ve 1 ye-
mekhane ile hizmet verilmistir. Toplam 185 6grenciye okul dncesi egitim hizmeti verilmistir.

DUTLUBAHGE SUBE KRES VE GUNDUZ BAKIMEVi: 6 Kasim 2014 tarihinde acilisi gergeklesmis olup,
sosyo-ekonomik ve psikolojik yoksunluk igerisinde bulunan ailelerin 36-72 ay arasi gocuklarina okul dncesi egitim
hizmeti verilmektedir.

Sinif kapasiteleri 20'ser 6grenci olmak Uzere; 5 derslik, 1 uyku odasl,1 kiltir salonu ve 1 yemekhane ile hizmet
verilmistir. 28'i Gicretsiz olmak Uzere, toplam 151 6grenciye okul dncesi egitim hizmeti verilmistir.

TURKAN SAYLAN SUBE KRES VE GUNDUZ BAKIMEVi : 22 Nisan 2015 tarihinde agilisi gerceklesmis
olup, sosyo-ekonomik ve psikolojik yoksunluk igerisinde bulunan ailelerin 36-72 ay arasi gocuklarina okul dncesi
egitim hizmeti verilmektedir.

Sinif kapasiteleri 20'ser 6grenci olmak Uzere; 6 atolye (Sanat Atolyesi, Bilim Atdlyesi, Okuma-Yazmaya Hazir-
Uk, Drama-Muzik Atolyesi, Hayal Diinyasi ve Hareket Merkezi), 2 uyku odasi ve 1 yemekhane ile hizmet verilmistir.
16's1 Ucretsiz olmak Uzere, toplam 143 6grenciye okul 8ncesi egitim hizmeti verilmistir.

KONUKSEVER ADALYA VAKFI SUBE KRES VE GUNDUZ BAKIMEVi : 18 Agustos 2015 tarihinde
Adalya Vakfi ile Muratpasa Belediyesi Kres MudUrlugu arasinda gergeklestirilen ortak is birligi protokolt ile muddir-
LigUmUz blnyesine dahil olmus olup, sosyo-ekonomik ve psikolojik yoksunluk igerisinde bulunan ailelerin 36-72 ay
arasl cocuklarina okul 6ncesi egitim hizmeti verilmektedir.

Sinif kapasiteleri 20'ser 6grenci olmak Uzere; 8 atélye (2 Sanat Atolyesi, 2 Bilim Atélyesi, Okuma-Yazmaya
Hazirlik, Drama-Muzik Atélyesi ve 2 Hareket Merkezi), 2 uyku odasi ve 1 yemekhane ile hizmet verilmistir. 29'u
Ucretsiz olmak Uzere, toplam 211 6grenciye okul dncesi egitim hizmeti verilmistir.

SEDIR MAHALLESI KAPALI PAZAR YERI — OYUN EVi : 20 Temmuz 2017 tarihinde acilisi gerceklesen
Oyun Evi, her Persembe Sedir mahallesinde bulunun Kapali Pazar yerinde faaliyet gostermektedir. Sinif kapasitesi
15 olup Pazar alisverisine gelen annelerin ¢ocuklarina yonelik acilan Oyun Evinden toplam 405 cocuk hizmet al-
mistir.

2017 yilinda igerisinde tim Sube Kres ve GlndUz Bakimevleri'nde toplam 839 adet 6grenci basvurusu isleme
alinmis olup, mezun olan 6grenciler dahil 617 CGcretli ve 73 Ucretsiz olmak Uzere toplam 690 6grenciye okul 6ncesi
egitim hizmeti verilmistir.

Merkez Sube Kres ve Giindiiz Bakimevimize Ogrenci Kayit Kabul Kriteri : Oncelikli Belediye personelinin cocuk-
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lart olmak Uzere, diger kamu kurum ve kuruluslarinda galisanlarin ve kontenjanin tamamlanamamasi halinde ise
kapasitenin geri kalaniicin kurum disindan calisan anne ve babalarin 36-72 ay arasi gcocuklarina yonelik okul 6ncesi
egitim ve bakim hizmeti verilmektedir.

Dutlubahce, Tiirkan Saylan ve Konuksever Adalya Vakfi Sube Kres ve Glindiiz Bakimevlerimize Ogrenci Kayit
Kabul Kriterleri: Muratpasa ilcesi sinirlari icerisinde ikamet eden, 6ncelikli tek ebeveynli ailelerin gocuklart ile sehit
ve gazi cocuklari olmak Uzere, sosyo-ekonomik ya/ya da psikolojik yetersizlik durumu sosyal inceleme raporu ile
tespit edilen ve kayit kabul komisyonu tarafindan onay verilen ailelerin 36-72 ay arasi yas grubundaki cocuklarina
yonelik okul 6ncesi egitim hizmeti verilmektedir.

Dutlubahce, Tirkan Saylan ve Konuksever Adalya Vakfi Sube Kres ve Giindiiz Bakimevlerimize Ucretsiz
Kontenjan icin Ogrenci Kayit Kabul Kriterleri : Ogrenci kapasite sayisinin %20'sine kadar, dncelikli durumlara sahip
oldugu (esi vefat eden, bosanan veya gesitli nedenlerle gocuguna tek basina bakmak zorunda olan maddi durumu
yetersiz ebeveynler vb.) sosyal inceleme raporu ile tespit edilen ve kayit kabul komisyonu tarafindan onay verilen
ailelerin 36-72 ay arasi yas grubundaki cocuklarina yonelik Gcretsiz okul 6ncesi egitim hizmeti verilmektedir.

Kres ve Giindiiz Bakimevlerimizde Yapilan Egitim Uygulamalari :

Cocuklarimizin yas gruplarina uygun hazirlanan egitim programlar dogrultusunda planlanan Tirkge,
Matematik, Fen-bilim-doga, Resim, Mizik, Oyun, Drama, Sanat, Okuma-yazmaya Hazirlik egitim uygulamalari,
Ogrenci ve veliye yonelik rehberlik hizmetleri, “Yardimlasma ve Dayanismayi Ogreniyorum” Egitim Projesi, “Mi-
nik Eller Buyuk Kulaglar” Yizme Projesi, Yil Sonu Sergileri, Yil Sonu Gosterileri, Mezuniyet Torenleri,Yaz egitim
programlari,Aile katiim calismalari, Veli toplantilari, Egitim alan gezileri, Ogrencilere yonelik sosyal etkinlikler,
MudUrlugtmuize 2017 yiliigerisinde; Turung Masa araciligiyla yonlendirilmis olan toplam 171 adet talep ve sikayet
icin gerekli islemler yapitmistir.

Muratpasa Belediyesi Kres ve GlndUz Bakimevleri uzman egitimci kadrosu ile gagdas Turkiye'nin aydinlik ge-
leceginin glivencesi olan gocuklarin 6zgliveni yerinde, sosyallesmelerinin saglandigi, bilingli, Atatirk ilke, devrim ve
degerlerine sahip gikan bireyler olarak yetistirilmesi igin calismalarini 6zenle sirdlrmektedir.,

2017 Yili Icerisinde Midurligimuzee ihale yapilmamistir. 2017 mali yili boyunca Kres Midirligiince yapi-
lan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Say! Toplam Gider
Mal Alimi 125 348.071,14
Hizmet Alimi 25 18.269,00

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

2017 yiliicin 1 kres agilmasi hedeflenirken; Muratpasa ilcesine bagli Soguksu mahallesinde sube kres binasi
yapimina baslanmis olup yil icerisinde tamamlanamamasi nedeniyle hedeflenen 1 adet kres ve gtindiiz bakimevi
faaliyete gecirilememistir.

2017 yili igerisinde vatandaslarimizdan gelen yogun istek lzerine Sedir mahallesi kapali pazar alaninda Oyun
Evi acilmistir.

2017 yiliicin toplamda 460 6grenciye kres hizmeti hedeflenirken; dénem iginde ayrilan ve mezun olan ¢gren-
cilerin yerine 8grenci basvuru taleplerinin olmasi sebebiyle bosalan kontenjanlara yeni 6grenci alimlari yapilmis
olup; Merkez Sube'de 185 6grenci, Dutlubahce Sube'de 151 6grenci, Turkan Saylan Sube'de 143 6grenci, Konuk-
sever Adalya Vakfi Sube'de 211 6grenci olmak lzere toplam 690 6grenciye okul dncesi egitim hizmeti verilmistir.

2017 yiliicin Sedir Mahallesi Kapali Pazar Oyun Evinden toplam 405 cocuk hizmet almistir.

Bu sireg igerisinde, cocuklarimizin yas gruplarina uygun hazirlanan egitim programlari dogrultusunda planla-
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nan Tirkce, Matematik, Fen-bilim-doga, Resim, Mizik, Oyun, Drama, Sanat, Okuma-yazmaya Hazirlik egitim uygu-
lamalari, 8grenci ve veliye yénelik rehberlik hizmetleri, Yardimlagma ve Dayanismayi Ogreniyorum Egitim Projesi,
Minik Eller Biytk Kulaclar Ytzme Projesi, Yil Sonu Sergileri, Yil Sonu Gdésterileri, Mezuniyet Torenleri, Yaz egitim
programlari, Aile katiim calismalari, Veli toplantilari, Egitim alan gezileri, Ogrencilere yénelik sosyal etkinlikler
uygulanmistir.

Kaynak: Kres Mdddirldgu.

ETUD VE PROJE BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYACLAR GERCEVESINDE PRO-
JELER URETILMESI VE CARPIK KENTLESMEYi ONLEYEREK MO-
DERN BiR KENT VE KENT ESTETiGi YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI.

SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koya-
Hedef H.1.3 rak ve gerekli alanlarda restorasyon yaparak yasam ve mekan kalite-
sini yUkseltmek.

Amacg SA.1

Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tirli binanin

Perforlmans projelendirilmesi ve hayata gecirmek icin gerekli ihale dosyasinin ha-
Hedefi . . .
zirlanmasi. (Opera, Tiyatro ve Gosteri Merkezi)
Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi.
Aciklamalar .
Ihale dosyasinin hazirlanmasi (Kesif, Metraj, Teknik Sartname)
2017
Performans Gostergeleri HEDEF- | 2017 GERCEKLESEN
LENEN
2
Proje Hazirlama SOlrln / 30m?/giin
guin
ihale Dosyasl Hazirlama 180 giin 180 giin
Sapma Nedeni

Faaliyetler

F.1.3.b | Ongoriilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi

F.1.3.c | Ongoriilen projenin ihale dosyasinin (kesif, metraj, teknik sartname) hazirlanmasi

Yarisma ile hazirlanan Opera, Tiyatro ve Gosteri Merkezi'nin proje ve ihale dosyasinin kontrolleri Midurligu-
miz tarafindan yapilmis olup, 2017 yilinda kontrolliigline baslanmistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYAGLAR CERCEVESINDE PRO-
JELER URETILMESI VE CARPIK KENTLESMEYi ONLEYEREK
MODERN BIR KENT VE KENT ESTETIGI YONUNDEN MARKA-
LASMIS MURATPASA'YA ULASILMASI.

SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Gst yapilari ortaya
Hedef H.1.3 koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon yaparak yasam ve me-
kan kalitesini yUkseltmek.

Amag SA.1

Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyac duyulan her tarld

Performans binanin projelendirilmesi ve hayata gecirmek icin gerekli ihale
Hedefi dosyasinin hazirlanarak ve kontrolligunin yapiltmasi. (Kizilarik
Spor Kompleksi)
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Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi.

ihale dosyasinin hazirlanmasi (Kesif, Metraj, Teknik Sartname)

Aciklamalar
ihale stireci baslayan veya belediye mudiirlikleri tarafindan
yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin yapilmasi.
2017

Performans Gostergeleri HEDEF- | 2017 GERCEKLESEN
LENEN

2

Proje Hazirlama Miktari 38? / 15m?/giin

ihale DosyasI Hazirlama 90 gln -

Kontrollik Suresi 24 gy/ -
proje

Sapma Nedeni Proje tamamlanmis olup, uyggtama safaslile ilgili istlemlerin
tamamlanmasi beklenmektedir.

Faaliyetler

F.1.3.r | Ongériilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi

F.1.3.s | Ongériilen projenin ihale dosyasinin (kesif, metraj, teknik sartname) hazirlanmasi

F.1.3.s | ihale sireciyle hirlikte yapimi baslayan insaatlarin kontrolligiiniin yapilmasi

Kaynak: Etld ve Proje MddUirldgd.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA ICIN GELISEN IHTIYACLAR CERCEVESINDE
PROJELER URETILMESI| VE CARPIK KENTLESMEYi ON-
LEYEREK MODERN BIR KENT VE KENT ESTETIGI YONUN-
DEN MARKALASMIS MURATPASA'YA ULASILMASI.

Amag SA.1

SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari
Hedef H.1.3 ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon yaparak
yasam ve mekan kalitesini yUkseltmek.

Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her

Performans tirll binanin projelendirilmesi ve hayata gegirmek icin ge-
Hedefi rekli ihale dosyasinin hazirlanmasi ve kontrollik yapilmasi.
(Gires Sahasi)
Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanma-
Sl
Aciklamalar Ihale dosyasinin hazirlanmasi (Kesif, Metraj, Teknik
Sartname)
ihale stireci baslayan veya belediye muidurlikleri tarafindan
yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin yapilmasi.
2017
Performans Gostergeleri HEDEF- | 2017 GERCEKLESEN
LENEN
2
Proje Hazirlama Miktari 383;/ 30m?/glin
ihale Dos. Hazirlanma Siiresi 180 giin -
Kontrollik Suresi 18 a.y/ -
proje
Sapma Nedeni Prgje tamamlanmis olup, uygulama) safhasiile ilgili islem-
lerin tamamlanmasi beklenmektedir.
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Faaliyetler

F13f Ongérilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi
F1l3g Ongériilen projenin ihale dosyasinin (kesif, metraj, teknik sartname) hazirlanmasi
F.1.3.h ihale siireciyle birlikte yapimi baslayan insaatlarin kontrolligtiniin yapilmasi

Kaynak: Etiid ve Proje MddUirldgd.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA ICIN GELISEN IHTIYACLAR GERCEVESINDE
PROJELER URETILMESI VE CARPIK KENTLESMEYi

Amag SA.1 ONLEYEREK MODERN BiR KENT VE KENT ESTETI6i
YONUNDEN MARKALASMIS MURATPASA'YA ULASILMASI.
SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari

Hedef H.1.3 ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon yaparak yasam
ve mekan kalitesini ylikseltmek.

p Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her turld

erformans . . L ; . Y .

Hedefi binanin projelendirilmesi ve hayata gegirmek icin gerekli ihale
dosyasinin hazirlanmasi. (Sanat Parki- Meltem Mah.)
Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi.

Agiklamalar Ihale stireci baslayan veya belediye mudiirlikleri tarafindan
yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin yapilmasi.

. . 2017

Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN

Proje Hazirlama Miktari 30m?/giin 30m?/giin

Kontrollik Siresi lay/proje -

Sapma Nedeni

Proje tamamlanmis olup, uygulama safhasi ile ilgili islemlerin
tamamlanmasi beklenmektedir.

Faaliyetler

F13.n | Ongd

rilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi

F.1.3.0 |ihale

slireciyle birlikte yapimi baslayan insaatlarin kontrolliginin yapilmasi

Kaynak: Etld ve Proje Mudurliga.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA ICIN GELISEN iHTIYACLAR
CERGEVESINDE PROJELER URETILMESI VE GARPIK

Amag SA.1 KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN BiR KENT

VE KENT ESTETIGI YONUNDEN MARKALASMIS

MURATPASA'YA ULASILMASI.

SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari
Hedef H.1.3 ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon yaparak

yasam ve mekan kalitesini yikseltmek.

Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her
Performans tdrlU binanin projelendirilmesi ve hayata gecirmek igin
Hedefi gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrolliginin

yapilmasi. (Doguyaka Kresi)

Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi.
Aciklamalar

ihale dosyasinin hazirlanmasi (Kesif, Metraj, Teknik
Sartname)

69




Performans Gostergeleri

2017 2017 GERCEKLESEN

HEDEFLENEN
Proje Hazirlama Miktari 30m?/giin 30m?/giin
ihale Dos. Hazirlanma Siiresi 120 giin -

Sapma Nedeni

Proje tamamlanmis olup, uygulama
safhasiile ilgili islemlerin tamamlan-
masi beklenmektedir.

Faaliyetler

F13t Ongériilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi

F13u ihale dosyasinin hazirlanmasi (Kesif, Metraj, Teknik Sartname) hazirlanmasi

Kaynak: Etiid ve Proje Muddirligd.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iGIN GELISEN iHTIYACLAR CERGCEVESINDE
PROJELER URETILMESI VE CARPIK KENTLESMEYi

AR S ONLEYEREK MODERN BIR KENT VE KENT ESTETiG
YONUNDEN MARKALASMIS MURATPASA'YA ULASILMASI.
SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Gst yapilari ortaya
Hedef H.1.3 koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon yaparak yasam ve
mekan kalitesini yikseltmek.
Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyac duyulan her tarld
Performans binanin projelendirilmesi ve hayata gecirmek icin gerekli ihale
Hedefi dosyasinin hazirlanarak ve kontrolligtndn yapilmasi. (Caglayan
Ek Hizmet ve Kres Binasi)
Ongdriilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik
Aciklamalar projelerinin hazirlanmasi.
ihale Dosyasinin Hazirlanmasi (Kesif, Metraj, Teknik Sartname)
Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Proje Hazirlama Miktari 30m?/giin 30m?/giin
ihale Dos. Hazirlanma Siiresi 90 giin 90 giin

Sapma Nedeni

Proje tamamlanmis olup, uygulama
safhasiile ilgili islemlerin tamamlan-
masi beklenmektedir.

Faaliyetler

F.1.3.1 | Ongoriilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi

F.1.3.i | ihale dosyasinin hazirlanmasi (Kesif, Metraj, Teknik Sartname) hazirlanmasi

Kaynak: Etdd ve Proje MudUrldgd.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYACLAR CERCEVESINDE PROJELER URETILMESi VE CARPIK
Amag SA.1 | KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN BiR KENT VE KENT ESTETIGI YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI.

Hedef H.1.3

SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon
yaparak yasam ve mekan kalitesini yUkseltmek.
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Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tirll binanin projelendirilmesi ve hayata

Performans . L . T .

Hedefi gecirmek icin gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrolliginin yapitmasi. (Yesilbahce Kapali
Pazaryeri)

Aciklamalar Ihale slireci baslayan veya belediye middrlukleri tarafindan yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin
yapilmasi.

Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN

Kontrollik Suresi 18 ay/proje 12 ay/proje

Sapma Nedeni - -

Faaliyetler

F1.3.08

ihale stireciyle birlikte yapimi baslayan insaatlarin kontrolligtintin yapilmasi.

Kaynak: Etid ve Proje Mudrldgd.

Projenin kontrollik hizmeti stresi devam etmektedir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA ICiN GELISEN iHTIYACLAR CERCEVESINDE PROJELER URETILMESI VE CARPIK
Amag SA.1 | KENTLESMEYI ONLEYEREK MODERN BIR KENT VE KENT ESTETIGI YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI.
SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon
Hedef H.1.3 R
yaparak yasam ve mekan kalitesini yUkseltmek.
Performans | Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tlrll binanin projelendirilmesi ve hayata gecirmek
Hedefi icin gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrolligtntn yapilmasi. (Etit Egitim Merkezi)
Aciklamalar Ihale slireci baslayan veya belediye midirltkleri tarafindan yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin
yapilmasi.
Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN | 2017 GERCEKLESEN
KontrollUk Siresi 8 ay/proje -

Sapma Nedeni

Proje tamamlanmis
olup, uygulama saf-
hasi ile ilgili islem-
lerin tamamlanmasi
beklenmektedir.

Faaliyetler

F13.m

ihale stireciyle birlikte yapimi baslayan ingaatlarin kontrolligiinin yapilmasi.

Kaynak: Etid ve Proje MddUirldgd.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iGiN GELISEN iHTIYACLAR GERGEVESINDE PROJELER URETILMESI VE GARPIK
Amag SA.1 | KENTLESMEYI ONLEYEREK MODERN BIR KENT VE KENT ESTETIGI YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI.
SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon
Hedef H.1.3 oE
yaparak yasam ve mekan kalitesini ylkseltmek.
Performans | Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tiirlU binanin projelendirilmesi ve hayata gegirmek
Hedefi icin gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrolliginun yapilmasi. (Haci Bektas Veli Kiltir Merkezi)
Aciklamalar Ihale slireci baslayan veya belediye midirlikleri tarafindan yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin
yapilmasi.
Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
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Kontrolluk Siresi 12 ay/proje 12 ay/proje

Sapma Nedeni

Faaliyetler

F1.3k

ihale stireciyle hirlikte yapimi baslayan insaatlarin kontrolligiinin yapilmasi.

Kaynak: Etid ve Proje MddUirldgd.

Insaat

tamamlanarak kontrollik hizmeti stireci sona ermistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amag SA.1

MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYAGLAR CERCEVESINDE PROJELER URETILMESi VE CARPIK
KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN BiR KENT VE KENT ESTETIGi YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI.

Hedef H.1.3

SHL1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaclarina uygun Ust yapilar ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon
yaparak yasam ve mekan kalitesini ylkseltmek.

Performans
Hedefi

Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tirl binanin projelendirilmesi ve hayata gecirmek
icin gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrolligtntn yapilmasi. (Sivil Toplum Merkezi 2. Etap)

Aciklamalar

Ihale stireci baslayan veya belediye muidiirliikleri tarafindan yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin
yapilmasi.

Performans Gostergeleri

2017

CEDEFLENEN | 2017 GERGEKLESEN

Kontrolluk Siresi 12 ay/proje 12 ay/proje

Sapma Nedeni

Faaliyetler

F1.3.d

ihale sireciyle birlikte yapimi baslayan insaatlarin kontrolligtiniin yapilmasi.

Kontrollik hizmeti strecine 120 giin stre uzatimi verilmis olup, 2018 Ocak ayinda tamamlanmistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iCIN GELISEN IHTIYACLAR CERCEVESINDE PROJELER URETILMESI VE CARPIK
Amag SA.1 KENTLESMEYI ONLEYEREK MODERN BIR KENT VE KENT ESTETIGI YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI.
SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda
Hedef H.1.3 DT
restorasyon yaparak yasam ve mekan kalitesini yikseltmek.
Performans Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tlrli binanin projelendirilmesi ve hayata
Hedefi gecirmek igin gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrolliginin yapilmasi. (Turunc Bife)
Aciklamalar lhale sireci baslayan veya belediye muddrlukleri tarafindan yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin
yapilmasi.
Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN | 2017 GERCEKLESEN
KontrollUk Siresi 1 ay/proje -

Sapma Nedeni

Emlak ve istimlak
Madurlaga
tarafindan kontrollik
talep edilmemistir.

Faaliyetler
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F.13,

Ihale stireciyle birlikte yapimi baslayan insaatlarin kontrolltigiinin yapilmasi.

Kaynak: Etid ve Proje MudUirldgd.

Emlak ve istimlak Miidirligu tarafindan kontrolliik hizmeti talep edilmemistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYACLAR GERCEVESINDE PROJELER URETILMESI VE CARPIK

Amag SA.1 KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN BiR KENT VE KENT ESTETiGi YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI.

Hedef H1.3 SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyacglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda

- restorasyon yaparak yasam ve mekan kalitesini yikseltmek.

Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tirli binanin projelendirilmesi ve hayata

Performans

Hedef gecirmek icin gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrollidginin yapilmasi. (Okul Tipi Spor
Salonlari)

Aciklamalar lhale sireci baslayan veya belediye muddrlukleri tarafindan yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin
yapilmasi.

Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN

g HEDEFLENEN
Vatandas memnuniyet oranini 6lgmek %90 %90

Sapma Nedeni

Faaliyetler

F1l.3.e

Vatandas memnuniyet oranini 6lcmek icin kullanicr anketleri yapilmasi

Kaynak: Etid ve Proje Mudrldgd.

75. Yil Cumhuriyet Lisesi'nde tamamlanmis olan Okul Tipi Spor Salonu ile vatandas memnuniyet orani %90
oranina ulasmistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYACLAR GERGEVESINDE PROJELER URETILMESI VE CARPIK

Amag SA.1 KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN BiR KENT VE KENT ESTETiGi YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI.
SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda

Hedef H.1.3 RTINS
restorasyon yaparak yasam ve mekan kalitesini ylkseltmek.

Performans Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tirli binanin projelendirilmesi ve hayata

Hedefi gecirmek icin gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrolliginin yapilmasi. (Zabita Karakolu Binasi)

Aciklamalar lhale sireci baslayan veya belediye muddrlukleri tarafindan yapimi devam eden insaatlarin kontrollerinin
yapilmasi.

Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN

erformans bostergete HEDEFLENEN

Kontrolluk Siresi 3 ay/proje 3 ay/proje

Sapma Nedeni -

Faaliyetler

F13p Ihale stireciyle birlikte yapimi baslayan insaatlarin kontrolligtintin yapilmasi.

Kaynak: Etdd ve Proje MudUrldgd.

Projenin kontrollik hizmeti tamamlanmustir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
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MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYACLAR CERCEVESINDE PROJELER URETILMESi VE
Amag SA.1 CARPIK KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN BIiR KENT VE KENT ESTETiGi YONUNDEN
MARKALASMI$ MURATPASA'YA ULASILMASI.

SH1.3 Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda

HedefH.13 restorasyon yaparak yasam ve mekan kalitesini ylkseltmek.
Kentin gereksinimleri dogrultusunda ihtiyag duyulan her tlrll binanin projelendirilmesi ve hayata

Performans . .y s B .

Hedefi gecirmek icin gerekli ihale dosyasinin hazirlanarak ve kontrolliginin yapilmasi. (Bes Sehitler Parki
Yaslilar Evi)

Aciklamalar Ongériilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmasi

Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN | 2017 GERCEKLESEN

Proje Hazirlama Miktari 30m?/giin 30m?/giin

Sapma Nedeni -

Faaliyetler

F13l Ongériilen yapinin Mimari, Statik, Mekanik ve Elektrik projelerinin hazirlanmas

Kaynak: Etld ve Proje MddUirldgd.

2017 mali yili boyunca Ettd ve Proje Mudurligince yapilan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimlarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 1 2.006,00 TL
Hizmet Alimi 2 2.566,50 TL

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Mudurlugimuze ait performans tablolari degerlendirildiginde; 6 adet projenin mimari, mekanik, statik ve
elektrik projeleri cizilmis, fakat projeler Baskanlik tarafindan beklemeye alinmistir. Bunlar; Kizilarik Spor Komp-
leksi, Gures Sahasi, Sanat Parki- Meltem Mah., Doguyaka Kresi, Ettd Egitim Merkezi, Caglayan Ek Hizmet ve Kres
Binasi projeleridir. Genel olarak bakildiginda performans hedeflerimizi tutturdugumuz gérilmektedir. Performans
hedeflerimiz disinda olan fakat 2017 yili icinde yapilan projelerimiz 23 adettir. Performans hedeflerimiz disinda
kalan projeler;

e Veterinerlik Hizmet Binalar

e Degirmendni Roléve Projeleri

e Eski Valilik Arkasi Ust Ortii Projesi

e Tiirkan Saylan Toplum Merkezi Yangin Merdiveni ilavesi
e Yesildere Toplum Merkezi Yangin Merdiveni ilavesi

e Fener Park Kafeterya

e Atso Kurban Kesim Yeri

e Tenefls Park Jut Golgelik

e Odtu Cay Bahgesi

e Taziye Cadin

e Kundu Pazaryeri

e Kaymakamlik Giris Sundurmasi

e Fen isleri Mudrltigli Hizmet Binasi Elektrik ve Mekanik Projeleri
e Sedir Mahallesi Pazaryeri

e Muratpasa Belediyesi Hizmet Binasi Cati izolasyonu
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e Taksi Duragi Elektrik Projesi

e inciralt Plaj Elektrik Projesi

e Temizlik isleri Santiyesi Paratoner Projesi

e Cumbhuriyet Mahallesi Pazaryeri Elektrik Projesi

e Degirmenonl Tas Bina ve Seramik Atolyesi Elektrik Projesi
e Bilgi islem Server Odas

e Falez Kurs Merkezi Elektrik Projesi ‘dir.

Kaynak: Etiid ve Proje Muddirltigd.

IMAR VE SEHIRCILIK BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYACLAR CERCEVESINDE PROJELER URETILMESi VE CARPIK
Amag SA.1 | KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN BiR KENT VE KENT ESTETIGi YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI

Hedef H.1.7 imar Yénetimini Etkinlestirmek

Eeeg‘sfrimans Yapi ruhsati ve buna bagli is ve islemlerin hizmet kalitesini artirmak
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
g HEDEFLENEN
PG1.7.1 Gelen evrak sayisinin cevaplanan evrak sayisina orani %100 %100
Sapma Nedeni Sapma varsa
nedeni
Faaliyetler
Fl71 Yapi ruhsat belgesinin diizenlenmesi
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
erformans bostergete HEDEFLENEN
PG1.7.2 Gelen evrak sayisinin cevaplanan evrak sayisina orani %100 %100
Sapma Nedeni Sapma varsa
nedeni
Faaliyetler
F1.7.2 Yap! kullanma izin belgesi dizenlemek
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
g HEDEFLENEN
PG1.7.3 Monte edilen bina levha sayisi 5.000 adet Yaklasik 1.000 adet
PG1.7.4 Monte edilen sokak yon levha sayisi 7.000 adet Yaklasik 1.600 adet
Sapma Nedeni Sapma varsa s yogunlugu ve personel yetersizligi
nedeni
Faaliyetler
F173 ilce sinirlart dahilindeki binalarin timtine adreslerini gosterir sekilde levhalamak, olanlarinda bakim ve
o onarimlarini yapilmasi.
F174 ilce sinirlart dahilindeki sokaklardaki yon levhalarinin olmayanlarinin yerlestirilmesi, olanlarinda bakim ve
- onarimlarini yapilmasi.

Kaynak: imar ve Sehircilik Miidtirliigi.

2017 mali yili boyunca imar ve Sehircilik Midirligiince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alimla-
rina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.
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Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 18 1935
Hizmet Alimi 02 249.725

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Yapi ruhsati ve yapi kullanma izin belgesi ile ilgili faaliyetler, vatandas basvurulari ile baglamaktadir. Tim bas-
vurularin %100'0 islem gormustar.

Bina levhalama ve sokak yon levhalama faaliyetleri is yogunlugu ve personel yetersizliginden dolayr %100
gerceklestirilememistir.

MALI HiZMETLER BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iCIiN DANISMA VE DESTEK BiRIMLERINI

IR GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

Belediyemizdeki mali kaynaklarin, etkin, verimli, tasarruflu bigimde kullanilmasi ve planlama, programlama,
Hedef H5.13 bitceleme ile raporlama kapasitesinin gelistirilmesi icin mali yénetimin glglendirilmesini saglamak.
Performans Belediyenin tim gelir gider islemlerinde verimliligin ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik calismalar
Hedefi yUrUterek raporlanmasini saglamak.

Butge disiplini saglamak tzere birimler ile koordineli galismak,gelir gider dengesini saglamak,vergi kaybinin
Aciklamalar | ; . . T :

dnlenmesi amaciyla denetimler yaparak mevcut gelirlerin tahsilat oranlarini artirmak.

. . 2017
Performans Gdstergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
PG5.13.1 Gider Bltgesinin Gergeklesme Orani(%) %79 %99,82
PG5.13.2 Gelir Bitgesinin Gergeklestirme Orani(%) %82 %91,36
PG5.13.3 Gelirlerin bir 6nceki yila gore artis orani(%) %14 %14
PG5.13.4 Tasinir Kayit Orani(%) %100 %100
Faaliyetler
F5131 Butce, Yonetim Donemi Hesabi ve Kesin Hesabin Hazirlanmasi(Gider islemlerinde harcama belgelerinin
" muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi)

F5.13.2 Belediyemiz Gelirlerinin Tahakkuk ve Tahsilat islemlerinin yapilmasi

Cari Dénem Tahsilatinin toplam tahakkuka oraninin 6nceki ddneme gdére takipli alacaklarda kovusturma
F513.3 istemlerinin etkin takibi.

Vergiler , beyan kontrolleri ile kayip kagaklarin tespitinin yapilmasi.
F5.13.4 Tasinir ve Tasinmaz kayit islemlerinin yUritilmesinin saglanmasi.

Kaynak: Mali Hizmetler Mtdtirldgd.

F5.13.1: Her yil Haziran ayinda Bitce cagrisi yapilir.Bitge tasarisi Agustos ayinin sonuna kadar enclimene
havale edilir.Ekim ayinin itk toplantisinda meclise sunulur. Kasim ayinda BuyUksehir Belediye Meclisine sunulur.
Yonetim Donemi Hesabi ve Kesin Hesap her yil nisan ayinda enctimene sunularak Mayis ayinda Meclise sunulur.

F5.13.2 Tahakkuk ve Tahsilat hesaplari takibi sistem tizerinden hergiin yapilmakta,idarece tarh yapilarak tah-
silat artinlmaktadir.

F.5.13.3: Gelir Kaybini dnlemek igin sms ve gorevli personel ile mukelleflere tebligatlar yapilmakta, tebligati
yapilan ve yasal bildirim siiresi sonunda 6demesi gergeklesmeyen alacaklar icin icra Takipleri her yil giincenlene-
rek yapilmaktadir.

F.5.13.4: Tasinir Tasinmaz islemleri yapilmaktadir.
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Amac 5 MURATPASA BELEDIYESi VIZYONUNA ULASABILMEK iGiN DANISMA VE DESTEK BiRIMLERINI
¢ GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI
Hedef H.5.14 Ic Kontrol sisteminin ve stratejik yonetimin kurulmasini, kurumsallasmasini ve strekliligini saglamak
Perforlmans ic Kontrol Sisteminin Etkin Yonetiminin Saglanmasi
Hedefi
ic Kontrol Sistemi ve Onmali Kontrol risk esasini benimseyerek kurumsal kimlik dogrultusunda
Aciklamalar . .
etkinlestirmek ve yayginlagtirmak.
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
eriormans bostergete HEDEFLENEN
PG5.14.1 Egitim sayisi(Adet) 1 -
PG5.14.2 ig Kontrol Eylem Plani gerceklesme orani(%) 81 52
PG5.14.3 Harcama belgeleri, Sézlesme taslagi ve Odeme emri
0 100 100
kontrol orani(%)
Faaliyetler
F514.1 ic Kontrol Eylem Planindaki amac ve sonuglar arasindaki farkliligi giderici egitim yapilmasi
F514.2 ic Kontrol mevcut durum analizinin yapilmasi, eylem planinin hazirlanmasi ve gergeklestirilmesi ile ilgili
- takip ve kontrolin yapilmasi.
F514.3 Odeme Emri Belgesi ve eki belgeler tizerinde On Mali Kontroliin Yapilmasi

F.5.14.1: 2017 Yilinda insan Kaynaklar ve Egitim Birimi Biitgesinden Egitim Hizmet alimi kisitlandigindan g

Kontrol Egitimi Planlanamamustrr.

F.5.14.2: 2017 Yili Nisan ayinda yapilan Eylem Planinin son revizyonunda belirtilen 122 eylemin 20'si 2018
de gergeklesecektir.kalan 102 eylemin 53'tigerceklestirilmis olup, oran %52 dir.Ongériilen 49 eylemin uygulamasi

kismen baslamistir.

F.5.14.3: 2017 Yili boyunca birimlerden gelen (6n mali kontrol usul ve esaslarina gére )tim ddeme emri bel-
gelerinin kontrolU yapilmis, varsa tespit edilen eksiklikler ilgili birimle iletisime gegilerek duzeltilmistir.

2017 mali yili boyunca Mali Hizmetler Mdrliiglnce yapilan dogrudan temin usulli hizmet ve mal alimlarina

iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 56 197.378,51
Hizmet Alimi 21 66.816,16

Performans Sonuclarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

F.5.13.1, F5.13.2,F1513.3,F.15.13.4 ve F.15.14.3 numarali faatliyetlere iliskin performans hedefleri %100 veya
tizeri saglanmistir. F.5.14.1 Faaliyeti kapsaminda i¢ Kontrol Egitimi verilememistir. F.5.14.2 kapsaminda i¢ kontrol

calismalari devam etmektedir.
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PARK VE BAHGELER BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amac SA.2 “ONCE INSAN” ANLAYISI iLE SAGLIKLI BiR TOPLUM, EKOLOJiK DENGENIN KORUNDUGU HER
¢ SA.& CANLI ICIN YASANABILIR BIR CEVRE OLUSTURMAK.

Bolge halkinin spor yapabilecegi, dinlenebilecedi, ylrtyUs yapabilecedi, gocuklarin glivenle oyun ve

Hedef H.2.8 etkinlik yapabilecegi modern peyzaj ile spor alanlari ve hobi bahceleri olusturmak; var olan alanlari
koruyup iyilestirmek.

ﬁeeggfrimans ilcemiz sinirlart igerisinde yeni park, yesil alanlar ve spor sahalari olusturmak.
Mulkiyet sorunu ¢ozim surecine bagli olarak, vatandaslarimizin beklenti ve memnuniyetleri
dogrultusunda, cagdas park, yesil alan ve semt spor sahalari yapim galismalari tamamlanarak,
vatandaslarimizin kullanimina sunulacaktir. Park alani zemini, cim alanlari, cigekler ve yUriyds yollarinin

Aciklamalar . . . .
tadilatlari yapilacak, cocuk oyun gruplari, spor aletleri, bank, pergole, ¢cop kovasi ve benzeri donati
elemanlari ile diger 6geler yenilenecek, ihtiyac tespit edilen bazi parklarda ilave spor sahalari ve acik
alan spor aletlerinin montajlari yapilacaktir.

Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN

Kisi basina disen yesil alan (m?) 4,5 4,3

Toplam park ve oyun alani sayisi 650 652

Halkimizin park ve bahge hizmetlerinden

. 0 85 80

memnuniyet orani(%)

Calisan personelin verimlilik orani 100 100

Sapma Nedeni Sapma varsa nedeni

Faaliyetler

F.2.8.a

Yesil alan yapilarin olusturulmasi; donati, sulama ve elektrik
tesisatlarin montajlari ve kontrollerinin yapilmasi; dikim, ekim,
sulama, capalama, belleme islerinin gerceklestirilmesi.

F28b

Milkiyet sorunu ¢6zilmUs ve program dahilinde uygun gorilen
alanlara park yapimi, yapimi tamamlanan parklarin icerisine
konulacak olan donati, sulama ve elektrik tesisatlarin montajlari ve
kontrollerinin yapilmasi; dikim, ekim, capalama, belleme, sulama
islerinin gerceklestirilmesi.

F.2.8.c

Halkimizin park ve bahce hizmetlerinden memnuniyet oranini
arttirmak igin park, yesil alan ,reflj v.b. alanlarin revizyon, bakim,
sulama, budama, bicme, ilaglama, capalama, belleme, onarma,
yenileme islerinin gergeklestirilmesi.

F.2.8d

Muddrltgimdaz is ve islemlerinde verimliligi saglamak icin personel
calistirmaya dayali hizmet alimi yapmak.
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2017 YILINDA YAPIMI TAMAMLANAN AKTIF PARK VE YESIL ALANLAR

SIRA

NO MAHALLE ADRES ADET NITELIGI ALAN (m?)
PINAR CAD.-PALMIYE CAD.
1 BAYINDIR KESISIMI PARK 300
2 CUMHURIYET 626.-627. SOK. KESISIMI YESIL ALAN 200
3 CAGLAYAN 2006.SOK ODTU DERNEGI OKUL BAHCESI 950
ESKi LARA CAD. 1996.S0K
4 FENER GUNEYI PARK 35.000
. 2216. SOK PARK 4.000
GUZELOBA 2259.S0K PARK 1.200
2366.S0K YESIL ALAN 400
997.S0K PARK 730
6 KIZILTOPRAK
997.S0K PARK 430
7 KIZILARIK 1148.S0K-2786 SOK YESIL ALAN 100
. 1569.-1-1574.S0K PARK 1.700
8 MEYDANKAVAGI )
1595.S0K YESIL ALAN 200
9 MEHMETCIK TERMESOS BULVARI YESIL ALAN 500
TARIK AKAN PARKI
EVLIYA GELEBI CAD.-TONGUG CAD. PARK 4.500
10 MURATPASA KESISIMI
TONGUC CAD. UZERI 588-575. -
SOK KESISiMI YESIL ALAN 6.800
o ESKi LARA YOLU
11 SIRINYALI o PARK 25.000
ERDAL INONU PARKI
12 TAHILPAZARI 477.S0OK YESIL ALAN 20
13 YESILDERE 1180.S0K YESIL ALAN 780
GENEL TOPLAM PARK ve YESIL ALAN 82.810 m?
Kaynak: Park ve Bahgeler Mdd(irldigi.
2017 YILI BiTKi URETIM TESIiSiMizDE URETILEN BiTKi GRUPLARI
MEVSIMLIK ILKBAHAR-YAZ 2.084.349
SONBAHAR 1915651
AGAC GRUBU 20497
CALI GRUBU 25.157
YER ORTUCU 21.058
TOPLAM 4.066.712
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2017 YILINDA REVIZE EDILEN PARK VE YESIL ALANLAR

MAHALLE PARK ADI ALAN (M2) | REViZYON
C.0 GRUBU YENILENMES],
3 AYDIN KANZA
1 ALTINDAG PARKI 5200 DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
(G KAPILAR -
2 BARBAROS ONU YESIL 2400 YURUYUS YOLLARI YAPIMI VE BANK ONARIMI
ALAN
C.0 GRUBU YENILENMES],
625.50K PARK | ggg DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
3 CUMHURIYET 667668, SOK YURUYUS YOLLARI YAPIMI VE BANK ONARIMI
YESLALAN | gqg
RAUF DENKTAS o
BULV. UZERI YURUYUS YOLLARI YAPIMI VE BANK ONARIMI
YESIL ALAN 1980
C.0 GRUBU YENILENMESI,
3 2031- 2028,/1
4 CGAGLAYAN sokpPark | 2% DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
C.0 GRUBU YENILENMES],
> FENER 1941 SOK PARK | 2600 DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
. C.0 GRUBU YENILENMES],
; NAZIM HIKMET
o GUZELOBA RANPARKI |20 DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
C.0 GRUBU YENILENMES],
; 1888-1889 SOK
! GUZELOLUK PARK 29800 DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
RECEP GURBUZ
8 KIZILTOPRAK GURES 3000
SALONU
C.0 GRUBU YENILENMESI,
NESET ERTAS o
J KIZILARIK PARKI 80 DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
C.0 GRUBU YENILENMES],
10 MEYDANKAVAGI | GEZIPARKI 80 DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
C.0 GRUBU YENILENMESI,
11 YENIGOL YENIGOL PARKI | 4500

DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
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C.0 GRUBU YENILENMES],

ZEYTINPARK 1134 DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE

YURUYUS YOLLARI YAPIMI

12 YENIGUN : :
G.0 GRUBU YENILENMESI,
YASARKEMAL | oo S
PARKI DONATI ELEMANLARI BITKILENDIRME INSAAT VE
YURUYUS YOLLARI YAPIMI
GENEL
=SSy 24.804 M2

Kaynak: Park ve Bahgeler Mdd(irldig.

Sapma Nedeni: 2017 mali yili icerisinde Midurligimuz tarafindan 75.Yil Cumhuriyet Lisesi alanina 800 m?2
kapali spor salonu yapilmistir. Ayrica inciralti Halk Plaji ve Erdal inni Parki Plaji yapimlarina agirlik verilmesinden
dolayr hedeflenen oranlara ulasilamamistir. 2017 yilinda vatandaslarimizin ;tuvalet yapim isine olumsuz yaklasim-
larindan dolayi calismalari hedefe ulasilamamistir. Sadece bir park igerisine yapilmistir. Bu; Kizilsaray Mahallesi
71.- 72. Sok park igerisine yapilmistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

“ONCE iNSAN" ANLAYISI iLE SAGLIKLI BiR TOPLUM, EKOLOJiK DENGENiIN KORUNDUGU HER

(%)

Amag SA-2 | cANLIiCIN YASANABILIR BiR GEVRE OLUSTURMAK.
Kentimizin simgesi olan turung bitkisinin yollarda, orta refiijlerde, yerlesim alanlarinda ve parklarda
Hedef H.2.9 y 2
cogalmasini saglamak.
E'eeggfrimans Parklarda, yesil alanlarda ve kaldirimlarda turung bitkisi dikerek agaclandirma calismalari yapmak.
Fen Isleri Midurltgu'niin tamamladigi kaldirim ve orta refijlerde turung bitkisi ile agaglandirma calismalart
Aciklamalar | yapilacaktir. Vatandaslarin memnuniyet oranini arttirmak igin dikilen bu turung agaglarinin bakimi,
sulamasi, budanmasi, ilaglama, yenileme isleri gergeklestirilecektir.
. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
Dikilen turung agac sayisl 12.500 1.678
Vatandaslarin agaclandirma faaliyetlerinden memnuniyet orani 80 60

Sapma Nedeni

Sapma varsa

nedeni
Faaliyetler
Muhtelif park, yesil alan ve refiijlerde uygun gorilen alanlara dikim igin toprak havalandirma islemi, turung
F.29.a o . o .
bitkisi dikimi, glibre, sulama gibi islemlerin gergeklestirilmesi.
F29b Vatandaslarin memnuniyet oranini arttirmak igin dikilmis olan bitkilerin bakimi, sulanmasi, gtibrelenmesi,

budamasi, ilaglamasi gibi islerin gerceklestirilmesi.

Sapma Nedeni: Turunc dikiminde narenciye fidaninin bulunamayisi ve Uretime baslanan narenciye fidanlari-
nin yeterince yetismemis olmasindan dolayi faaliyet 2018 yilina sarkmustir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

insan odakli belediyecilik anlayisi iginde ,giivenli, huzurlu ve estetik bir kent olusturulmasi ve

Amacg SA.4 | belediye hizmetlerinin kalitesini arttirarak kent ekonomisi giiglendirilmek suretiyle sosyal yardim
ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi.
Hedef H.4.17 Muratpasa halkina daha iyi hizmet verebilmek amaciyla parklarimiza sirkiilasyon yollari ekleyerek engelli

kullanimina uygun hale getirmek.
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Performans | Saglikli toplum ve temiz cevre anlayisi ile parklarimizda engelsiz yasam icin parklara sirktilasyon yollari
Hedefi eklemek.

ilcemiz sinirlari igerisinde mevcut park ve yeni yapilacak park alanlarinda engelli vatandaslarimiz igin
Aciklamalar | sirkilasyon yollari yapilacak ve engelli vatandaslarimizin parklardan daha iyi sartlarda istifade etmeleri
saglanacaktir,

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
Engelli vatandaslarimizin park hizmetlerinden memnuniyet 95 95

orani (%)

Sapma Nedeni Sapma varsa

nedeni
Faaliyetler
Mevcut park ve yeni yapilacak park alanlarinda engelli vatandaslarimiz hayat standartlarini kolaylastirmak
F417a R . .
icin sirktilasyon yollari yapiminda kullanilmak zere brit beton.

Kaynak: Park ve Bahgeler Mad(irliigd.
Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

MudUrlugimazin faaliyetlerine yonelik programlar belirlenmekte, Midiurldgimzin bagli oldugu Baskan
Yardimcisi'na g aylik periyodlarda raporlar sunulmaktadir. Mudirligimizin performansina yonelik degerlen-
dirmeler yapilmakta, performans artisini saglamak amaciyla gerekli tedbirler alinmakta ve 6ncelikli ihtiyaclara,
degisen kosullara gére hizmetler sunulmaktadir.

Yeni park alanlarina ihtiyac duyulan mahallelerde vatandaslarimizin beklenti ve memnuniyetleri dogrultusun-
da park, yesil alan ve semt spor sahalari yapim calismalari tamamlanarak kullanima sunulmustur.

Mevcut parklarda ve yesil alanlarda ¢im alanlari, gigekler ve yirtyts yollarinin tadilatlari yapilarak ¢ocuk
oyun gruplari, spor aletleri, bank, ¢cbp kovasi ve benzeri donati elemanlari yenilenerek, eskiyen parcalar yenileri
ile degistirilmistir. Parklara ¢op kovalari ile bank montaji yapilmis olup bakim ve onarim calismalari eksiksiz yerine
getirilmistir. Tamamlanan parklarin bakim ve onarim galismalarinda % 100 Un Gzerine ¢ikilmistir.

2017 yiinda vatandaslarimizin ,tuvalet yapim isine olumsuz yaklasimlarindan dolayi istenilen hedefe ulasila-
mamistir. Sadece bir park icerisine yapilmistir. Bu; Kizilsaray Mahallesi 71.- 72. Sok park icerisine yapilmistir.

Turunc dikimleri 2017 Y1l icerisinde 1678 adet yapilmis olup istenilen hedefe ulasilamamistir. Turung dikimin-
de narenciye fidaninin bulunamayisi ve tretime baslanan narenciye fidanlarinin yeterince yetismemis olmasindan
dolayi faaliyet 2018 yilina sarkmustir.

Engellilere yonelik sirkiilasyon yollari yapiminda istenilen hedefe ulasilmis olup %100 tamamlanmistir.

Ayrica; turung masadan gelen istekler ve gesitli talepler neticesinde kamu kurum ve kuruluslart ile okul ve
cami bahgelerinde bakim onarim ve diizenleme calismalari yapilmistir.

2017 mali yili boyunca Park ve Bahceler Midurligunce yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

2017 YILI iHALE LIiSTESI

; - SOZLESME .
SIRA ; [HALE ; SOZLESME ; ISIN BASLAMA | i) i oo
NO PROJENIN ADI USUL IKN TARIH E;EESLI (KDV TARIH ISIN BITIS TARIHI
Kereste
1 Malzemesi Pazarlik | 2017/351803 | 08.08.2017 | 149.504,00 09.08.2017 24.10.2017
Alim s
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Metal
Malzeme
Urtinleri ALim
Isi

Personel
Calistirmaya
Dayali Hizmet
Alim isi

Acik 2017/105780 | 05.05.2017 | 448.010,40 25.05.2017 04.08.2017

Acik 2016/426027 | 04.01.2017 | 17.574.169,97 05.01.2017 Devam Ediyor

2017  mali yili boyunca yapilan dogrudan temin usult hizmet ve mal alimlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 199 3.499.919,52
Hizmet Alimi 34 354.356,72

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

2017 mali yili igerisinde Mudurltgimdz tarafindan 75. Yil Cumhuriyet Anadolu Lisesi alanina 800 m?2 kapali
spor salonu yapilmistir. Ayrica inciralti Halk Plaji, Erenkus Pinari Halk Plaji ve Erdal inénii Parki Halk Plaji yapimina
agirlik verilmesinden dolayi hedeflenen oranlara ulasilamamustir.

Engellilere yonelik sirkiilasyon yollari yapiminda istenilen hedefe ulasilmis olup %100 tamamlanmistir.

Sinirlarimiz igerisindeki tim agac, agaggik ve calilarin budamalari ile gimlerin bigimi periyodik olarak yapil-
mistir. Ayrica bitkilerin form budamalari gergeklestirilmistir. TUm park ve yesil alanlarda yilin her ayinda dizenli
glibreleme yapilmistir.

Zararlilarla mUcadele yaz aylarinda, hastaliklarla micadelede ise yaz ve kis aylarinda gerekli gérdikce yapil-
mistir.Yabani otlarla micadele ile ilgili gerekli ilaclamalar yapilmistir.

Parklarda bulunan tim gocuk oyun grubu ve fitness aletleri ile bank ve ¢op kavalarinin tamir ve bakimlari ya-
pilmis, eskiyen parcalar yenileri ile degistirilmistir.

Parklara ¢cop kovalari ile bank montaji yapilmistir. Kirilan bordir taslari yenilenmistir ve parklarimizi giizelles-
tirmek amaciyla trafolar boyanmistir.Gerekli gérilen mevcut parklarda ¢im yenileme islemi de yapilmistir.

SOSYAL DESTEK HiZMETLERI BiRiMi PERFORMANS BiLGILERI

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE, GUVENLIi, HUZURLU VE ESTETIK BiR
KENT OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT
Amag (SA-4) EKONOMISi GUGLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN
GELISTIRILMESI.

Muratpasa llcesi sinirlari iginde vefat eden insanlarimizin Taziye ve Cenaze Hizmetlerinin insanlik
onuruna ve hakkina yakisir bir sekilde sahip gikarak yardimci olmasi, gerekli olan tim personel ve
Hedef 12 arag gereg donanimiyla cenazenin her asamasinda Muratpasa Belediyesinin, vatandaslarinin yaninda
oldugunu hissettirmek.

Belediyemiz sinirlarindaki hemserilerimizin Gzintild giindinde hep yaninda olmak, acilarini paylas-

mak, kaliteli ve saglikli bir hizmet sunmak.
Performans Hedefi

Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN

HEDEFLENEN
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Cenaze Ve Taziye Hizmetinde Ya-

rarlanan Kisi Sayisi
PG.4.12.1 1210 4550

Cenaze Nakil islemlerinden yarar-

lanan kisi sayisi
PG.4.12.2 450 951

Cenaze yakinlarinin taziyelerini

kabul edebilecekleri alanin kapa-
PG.4123 | sitesi(%) 100 0

Kaynak:Sosyal Destek Hizmetleri Mid(irltigi.

Performans Faaliyetleri ACIKLAMA

Belediyemiz sinirlarindaki hemsehrilerimizin tiziintilt gintinde hep yaninda olmalk,

) acilarini paylasmak ve kaliteli hizmet sunabilmek igin 7 glin 24 saat hizmet verebilmek.
1 | Cenaze Nakil Islemleri.

Belediyemiz sinirlarindaki hemserilerimizin Uzintilu glnlerinde yaninda olarak, ma-

sa-sandalye-caymatik-semsiye-pide ve ayran ikrami ile hizmet sunmak.
2 | Taziye Hizmetleri.

3 | Cenaze yakinlarinin taziye- | Proje tamamlanmis olup, uygulama safhasi ile ilgili islemlerin tamamlanmasi beklen-
lerini kabul edebilecekleri mektedir.
alan olusturmak.

Kaynak:Sosyal Destek Hizmetleri Mddirltigu.

2017 mali yili boyunca Sosyal Destek islerin Miidrliigiince yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

SIRA | PROJENIN |iHALE |IKN SOZLESME | SOZLESME iSIN BASLAMA | iSiN BITiS
NO |ADI UsSuLU TARIHI BEDELI(KDV | TARIHi TARIHi
Harig)
65.000
ADET
1 TAZIVE 19 /A 2016/510062 [30.01.2017 |216.450,00 TL |01.02.2017 31.12.2017
IKRAMI ICIN
PIDE-AYRAN
ALIM Si

2017 mali yili boyunca Sosyal Destek Islerin Mudirligiince yapilan dogrudan temin usuli hizmet ve alimlarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

SAYI TOPLAM GIDER
MAL ALIMI 28 adet 273.847,34 TL
HIZMET ALIMI 11 adet 19.54151 TL

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi:

Performans programindaki Cenaze Nakil ve Taziye Hizmetleri faaliyetlerine %100 oraninda basari saglanmis-
tir. Ancak Cenaze Yakinlarinin Taziyelerini Kabul Edebilecekleri Alan olusturulmasi faaliyetinin, 6n hazirliklar ve
projesi hali hazirda mevcuttur, Baskanimizin bilgisi dahilinde beklemeye alinmistir. Mudurligimiz faaliyetlerine
yonelik programlar belirlenmekte ve bagli oldugumuz baskan yardimcisina raporlar sunulmaktadir. Mudirliugi-
mizUin performansina yonelik degerlendirmeler yapilmakta .Performans artisini saglamak amaci ile gerekli ted-
birler dnceden alinmakta ve 6ncelikli ihtiyaclara, degisen kosullara gére hizmet sunulmaktadir.
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YAZI iSLERI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iCiN DANISMA VE DESTEK

?Stftsjjik Ama¢ | BiRiMLERINI GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITESINi ARTTIRMAK.

Stratejik Hedef

(SA5.H9)
Belediye karar organlarinin etkinliginin arttirilmasini saglamak.
Hedeflenen (Giin) Gergeklesen
Performans Gostergeleri
i i 1
PG5.91 Mchsf'kararLarmm elektronik ortama aktarim 1
hizi (glin)
Resmi kurum ve kuruluslardan, 4 1
PG.5.9.2 vatandaslardan gelen basvuru taleplerinin
ilgili mddurliklere havale stresi (giin)
PG.5.9.3 Meclis kararlarinin duyurulma sdresi(gtin) 2 2
Faaliyetler

Her ay Meclis toplantilarinin yapilmasini saglamak. Her hafta Enciimen toplantisinda alinan kararlarin
F591 sekretaryasinin tamamlanarak ilgili mtdurliklere gonderilmesini saglamak. 2886 Sayili Kanun ile yapilan
ihalelerin Basin Ilan Kurumu araciligiyla ilanini yapmak.

F.592 Belediyemizin tim posta islemlerini gergeklestirmek.

F.5.9.3 Kurum ici ve kurum disl evrak dagitim islemlerini gerceklestirmek.

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi
F.5.9.1 Faaliyeti:

e Baskanlik Makami tarafindan belirlenen meclis glindemlerinin ilanini yapmak.

e Gundemi meclis Uyelerine ve muddrliklere gdndermek.

e Meclis toplantisinin bant kaydini yapmak.

e Bant ¢ozUmU yapilarak meclis kararlarini yazmak.

e Meclis kararlarini Muratpasa KaymakamUigi'na onaylattirmak ve ilgili midurliklere dagitmak.
e Meclis kararlarini meclis karar defterine yazmak.

e Meclis kararlarini arsivlemek ve dijital ortamda tarayip kaydetmek.

Belediye meclisimiz 2017 yiinda 12 olagan toplanti 1 olaganiisti toplanti gergeklestirmis olup 425 adet karar
almistir,

2017 Yili Meclis Kararlarinin Birimlere Gére Dagilimi

BIRIMLER Karar Sayisi
Plan ve Proje Mudurlugu 148

Yazi Isleri Mudurlugu 49

Park ve Bahceler Mudirlugu 22

Emlak ve istimlak Midirlig 40
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Mali Hizmetler Midurltgi 46

insan Kaynaklari ve Egitim Midurlig 20
isletme ve Istirakler Mudurligu 3
imar ve Sehircilik Mudurlug 10
Zabita Mudurlaga 19
Sosyal Yardim isleri Mudurlug
Ozel Kalem Mudiirligu 4
Temizlik isleri Mid(irt
Spor isleri Mudurligu 5
Kiiltlr ve Sosyal isler Mudurliigi 17
Dis iliskiler Mudurlugu 11
Sosyal Destek Hizmetleri Mudurldgu 2
Fen isleri Mudurlugu 4
Kadin ve Aile Mudarlugu 2
Halkla iliskiler Midurligu 4
Kittphane Mudarlugi 2
Destek Hizmetleri Mudurlugu 3
TOPLAM 425

250

200

148
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Kaynak: Yazi Isleri Miiddirligi.

F.5.9.2 Faaliyeti:

e Baskanlik Makami tarafindan enclimene havale edilen konulara iliskin glindemi olusturmak.

e Enclmen toplantisinda giindem maddelerini olusturan konulara ait alinan kararlarin 6zetlerini yazmak.
e EncUmen kararlarini yazmak ve enctumen Uyelerine imzalattirmak.

e Encimen kararlarini geregi igin ilgili mudurliklere gondermek.

e Enciimen kararlarini enciimen karar defterine yazmak.

e Enclmen kararlarini arsivlemek ve dijital ortamda tarayip kaydetmek.

e 2886 Sayili Devlet ihale Kanunu uyarinca Belediyemiz ile ilgili ihale ilanlarini Basin ilan Kurumu araciligiyla
yapmak ve ihaleleri gerceklestirmek.

Belediye Enctimeni 2017 yilinda 68 adet toplanti gerceklestirmistir. 2473 adet karar alinmistir. 15 Adet ihale
yapilmistir,
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2017 Yili Enclimen Kararlarinin Miidirliiklere Gore Dagilimi

Birimler Karar Sayisi
Zabita Mudurlaga 1279
Yapi Kontrol Mudiirliugu 380
Emlak ve istimlak Midurlig 360
Ruhsat ve Denetim Mudurlaga 201
imar ve Sehircilik Mudurlugi 90
Plan ve Proje Mudurlugu 68
Mali Hizmetler Mudurlugu 48
Yazi Isleri Mudurlugi 16
Hukuk isleri Mudurlug 13
Sosyal Yardim isleri Mudurlugt 11
Fen isleri Mudurlugti 4
Kentsel Tasarim Mudarlugu 2
Kadin ve Aile Hizmetleri Midurliga 1
TOPLAM 2473
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Kurum Gelen-Giden Evrak Servisi:

e Belediyeye vatandaslardan, resmi kurumlar ve tlzel kisilerden gelen tim evrak ve belgelerin, postalarin
zimmetle kontrollU teslim alinmasini saglamak.

e Gelen evraklarin konularina gore ilgili birimlere dagitimini yapmak.

e Belediyemizin PTT islemlerini yuritmek.

e KEP (Kayitli Elektronik Posta) ile ilgili tim islemleri yuritmek.

01.01.2017-31.12.2017 Tarihleri arasinda Madurligumzce toplam 47409 adet evrak kayit altina alinarak ilgili

miduUrliklere havale edilmis olup, ayrica 4539 adet normal mektup, 7018 adet iadeli taahhttli mektup, 1715 adet
teblig 48 adet APS postaya verilmistir.
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2017 Yih Posta islemleri

1715:13
d535:34%
H Normal
N Taahhi
= Teblig
H Aps
7018:52

Kaynak: Yazi Isleri Miiddirlidui.

insan odakli belediyecilik anlayisi iginde, giivenli, huzurlu ve estetik bir kent olusturulmasi ve

Stratejik
Amag (SA. belediye hizmetlerinin kalitesini artirarak kent ekonomisini gliglendirmek suretiyle sosyal yardim
4) ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi
Stratejik Evlendirme islemlerini etkin bir sekilde strdtrmek.
Hedef (SA.4.
H19)
Performans Gostergeleri Hedeflenen Gergeklesen
Vatandaslarin
PG4191 | Eviendirme %100 %86
hizmetlerinden
memnuniyet orani
F4192 Mudurldgimize evlenmek igin miracaat eden vatandaslarin nikah taleplerinin tamaminin karsilanmasi.

Kaynak: Yazi isleri Mudurliigu.
F.4.19.2 Faaliyeti:

Evlilik icin Belediyemize basvuruda bulunan giftlerin Turk Medeni Kanunu uyarinca evlendirme basvurularini

almak.

Baska illerdeki nikah memurluklarinda nikah akdi yaptiracak olan ciftlere evlenme izin belgesi dizenlemek.

Nikah akdi gerceklesen ciftlerin Mernis evlenme bilgilerini on giin icinde ilce Nifus Mudiirliigine gdndermek.

AYLAR ITIBARIYLE NiKAH BASVURULARI

2017 Ocak | Subat | Mart Ni- Mayis i T Utcs Eylil | EKim e Fial N

san ran muz tos sim Lk lam
AlnanBas- | a0 1948 995 |268 309|282 |248  |275  |193 |161 |148 |107 |2802
vuru Sayisi
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Gergekle-
sen

_ 129 133 185 204 | 294 152 290 271 309 |208 |191 |77 2473
Evlilik Is-
lemi

Verilen izin

. 17 20 25 28 25 28 24 32 33 10 9 8 259
Belgesi

Yabanci Ev-
Lilik Sayisi

iptal Edilen
Nikah Sayisi

Kaynak: Yazi isleri Mudurligu.

12 9 10 15 21 20 12 34 24 24 15 17 213

1 2 2 1 4 2 4 3 4 4 1 1 29

2017 mali yiinda Yazi Isleri Midurlugince yapilan dogrudan temin usiilii satinalmalar.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 22 7752254 TL
Hizmet Alimi 1 300.90 TL

Performans Sonuglarinin Degerlendirilmesi
Belediye meclisimiz 2017 yilinda 12 olagan 1 olaganUsti toplanti gergeklestirmis olup 425 adet karar almistir.

Belediye Enctimeni 2017 yilinda 68 adet toplanti gerceklestirmistir. 2473 adet karar alinmistir. 15 Adet ihale
yapilmistir. 2017 yilinda 2473 adet nikah akdi gerceklestirilmistir.

01.01.2017-31.12.2017 Tarihleri arasinda Midurligumuzce toplam 54636 adet evrak kayit altina alinarak ilgili
mudurliklere havale edilmis olup, ayrica 4244 adet normal mektup, 5587 adet iadeli taahhttli mektup, 1039 adet
teblig 982 adet APS postaya verilmistir.

Kaynak: Yazi Isleri Miidirligi.

PLAN VE PROJE BiRiMi PERFORMANS BIiLGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA IGIN GELISEN iHTIYAGLAR CERCEVESINDE PROJELER
URETILMESI VE CARPIK KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN

GRS BiR KENT VE KENT ESTETIGi YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI

Hedef H. Bevled|yem|z sinirlariicerisinde planli ve sirdurilebilir kentlesmeyi
saglamak

Performans Kenti etkileyen sosyal , ekonomik ve cevresel faktorleri birlikte distinerek

Hedefi yasanabilir, planli ve stirdurdlebilir kentlesmeyi saglamak

Bu hedefle; Belediyemiz sinirlari icinde dogal kaynaklarin korunmasi

ve iyilestirmesi amaci ile sosyal ve ekonomik gelisme amacinin
Aciklamalar butlnlestirilmesi ve tim gevresel-sosyal ekonomik unsurlari goz éninde
bulundurarak yasam kalitesinin artirilmasi ve strdurdlebilir kentlesmenin
saglanmasi amaclanmaktadir.

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
FG.1.6.1 Taleplerin karsilanma orani % 100 % 100
FG.1.6.2 Tekrar parselasyon galismalarinin % 50 % 100
tamamlanma orani
FG.1.6.3 Gelen taleplerin karsilanma orani % 100 % 100
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FG.1.6.4 Bolge parselasyonlarinin ) % 80

tamamlanma orani °

FG.1.6.5 Taleplerin karsilanma orani % 100 % 100

FG.1.6.6 Imar uygulamalarinin tamamlanma %100 % 100

orani

FG.1.6.7 Taleplerin karsilanma orani % 100 % 100

FG.16.8 Hgvaalanl gUneyl 1/1000 olgekli % 50 %0

uygulama imar plani revizyonu

FG.1.6.9 Yenig'dl 1/1000 6lgekli uygulama imar %100 %100

plani revizyonu

Eg#am Imar planlarinin yeniden yapilma %100 %100

FG.1.6.11 Degisikliklerin tamamlanma orani % 100 % 72

FG.1.6.12 Maddi hatalarin diizetilme orani % 100 % 100

FG.1.6.13 Taleplerin karsilanma orani % 100 % 100

Faaliyetler

F16.1 Gelen gap talepleri ile dilekgelerin cevaplanmasi.

F.1.6.2 Mahkeme karari ile Parselasyonu iptal edilen alanlarla ilgili tekrar parselasyon ¢alismalarin yapilmasi.
F.1.6.3 Diger Mddrluklerin talepleri kapsaminda ; halihazir Harita ,aplikasyon islemlerinin yapilmasi veya ilgilisinin

mUracaati Uzerine halihazir haritanin kontrol edilmesi.

F.16.4 Kircami Bolgesinde kesinlesen 1/1000 6lgekli uygulama imar planina gore 1475 hektarlik alanda parselasyon
planlarinin yapilmasi.

F.16.5 ilk parselasyon calismalarinin yapilmasi ve miiracaatlarinin kontrol edilmesi.
F.16.6 1/1000 uygulama imar plani yapilmasi halinde imar uygulamalarinin yapilmasi.
F.16.7 ifraz , tevhit , ihdas ,yola terk islemlerinin yapilmasi, gelen taleplerin karsilanmasi.

F.16.8 Antalya Buytksehir Belediyesince yapilan 1/5000 dlcekli Nazim imar Planina gére Havaalani Giineyi
Bolgesinin yeniden revize edilmesi.

F.16.9 Antalya Biytiksehir Belediyesince yapilan 1/5000 6lcekli Nazim imar Planina gére Yenigol Bolgesinin yeniden
revize edilmesi.

F.1.6.10 iptal edilen alanlarin imar planlarinin yapilmas.

Fl16.11 imar plani degisikliklerinin yapilmasi.

F16.12 Maddi hatalara yonelik imar plani degisiklerinin yapitmasi.

F.1.6.13 Plan degisikligi taleplerinin degerlendirilmesi.

Kaynak:Plan ve Proje MddUrltigu.
Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F.1.6.1 Gelen cap talepleri ile dilekgelerin cevaplanmasi. Vatandasa dizenlenen imar capi: 1194 adet, imar
cap! suret tasdiki: 61 adet, Kisitlilik yazisi: 88 adet, Mahkeme yazisi: 320 adet, icra Midurlugi yazisi: 900 adet,
Belediyedeki diger MudurlUkler yazisi:289 adet, diger resmi kurumlar yazisi: 298 adettir.

F.1.6.2 Mahkeme karari ile Parselasyonu iptal edilen alanlarla ilgili tekrar parselasyon calismalarin yapil-
masl. Mahkeme kararlariyla iptal edilen Zeytinkdy Mahallesindeki uygulamanin mahkeme kararina gore yapilan
imar uygulama dosyasi Kadastro Mudurltigindeki eksikliklerden dolayi iade edilmis olup islem devam etmektedir.
Yiksekalan Mahallesindeki uygulamanin mahkeme kararina gére yapilan dosya iade edilmis olup islem devam
edilmektedir. Tahilpazari Mahallesindeki imar uygulamasi dosyasi tescil islemleri icin Kadastro Mudurldgunce dos-
ya Tapu Mudirliiginde génderilmis olup, islem devam etmektedir. Zeytinkdy Mahallesindeki iptal edilen diger
parselasyon islemi ile ilgili teknik calismalar devam etmekte olup yapilacak teknik calismalarda tescilli mulkiyet
dokusunu degisecedinden Danistay veya istinaf Mahkemesi kararlari beklenilmektedir. Gelecek mahkeme karar-
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larina gore yeniden parselasyon islemi yapilacaklardir. Zeytinkdy Mahallesindeki iptal edilen diger parselasyon
istemiile ilgili teknik calismalar yapilmis olup Emlak ve istimlak Mudiirligiine yazi yazilmistir ve Emlak ve istimlak
MUdUrligt mahkeme kararinda belirtilen miktar kadar takas islemi igin galismalara devam etmektedir. Glizeloba
Mahallesindeki iptal edilen parselasyon islemi ile ilgili teknik calismalar devam etmekte olup ayni zamanda istinaf
Mahkemesi kararlari beklenilmektedir. Gelecek mahkeme kararlarina ve teknik galismalara gore yeniden parselas-
yon islemi yapilacaklardir. Glizeloba Mahallesindeki iptal edilen diger parselasyon islemiile ilgili teknik calismalar
yapilmis olup Mahkeme kararinda belirtilen Defterdarligin miilkiyetinde yolda kalan alanlarda takas yapilabilmesi
icin Emlak ve istimlak Mdurltgi tarafindan Maliye Hazinesine yazi yazilmistir. Cevabi yaziya istinaden mahkeme
karari tekrardan irdelenecektir.

F.1.6.3 Diger Mudurluklerin talepleri kapsaminda ; halihazir Harita ,aplikasyon islemlerinin yapilmasi veya ilgi-
lisinin miracaati tzerine halihazir haritanin kontrol edilmesi . Belediyemiz blnyesindeki Cevre ve Koruma Kontrol
Mudurliga, imar ve Sehircilik Mudurligu, Fen isleri Mudurlugu, Park ve Bahgeler Midiirltigu, Hukuk isleri Miid(ir-
Ligu, Zabita Mudurlugu, Emlak ve istimlak Midurligu, Yapr Kontrol Mudurliigi, Planlama Servisi ve Etiid Proje
MudUrluklerinin talebi dogrultusunda 76 tespit gergeklestirilmistir.

F.1.6.4 Kircami Bolgesinde kesinlesen 1/1000 &lgekli uygulama imar planina gore 1475 hektarlik alanda
parselasyon planlarinin yapilmasi. Kircami Bolgesinde yapilan imar uygulamasi Kuzey ve Giliney olmak tzere iki
bélgede yapilmistir. Parselasyon Planlari Belediyemizin 08.11.2017 tarih 2094 ve 2093 sayili Enctimen Karari ile
uygun bulunmus, Antalya Blylksehir Belediyesinin 23.11.2017 tarih 1726 ve 1727 sayili Enclimen Kararlari ile
onanmistir. Parselasyon plani 29.11.2017-28.12.2017 tarihleri arasinda Mudirligimdz ilan tahtasinda 1 ay slre
ile askiya cikarilmistir. Aski islemi tamamlanmis olup, aski stiresinde yapilan itirazlarla ilgili degerlendirme devam
etmektedir.

F.1.6.5 ilk parselasyon calismalarinin yapilmasi ve miiracaatlarinin kontrol edilmesi. imar planlarina ve yapilan
plan tadilatlarina istinaden, Bayindir Mahallesi Mahallelerinde 3194 sayili yasanin 18.maddesine gore yaklasik 65
donum alanda parselasyonislemiyapilan itiraz kabul edilmis olup Bélgede planlama calismalari devam etmektedir.

F.1.6.6 1/1000 uygulama imar plani imar plani yapilmasi halinde imar uygulamalarinin yapilmasi. Emlak ve
Istimlak Mudurligumiz tarafindan milkiyetimizdeki alanlarda imar uygulamasi istenilmediginden imar uygula-
masl yapilmamistir.

F.1.6.7 ifraz , tevhit , ihdas ,yola terk islemlerinin yapilmasi , gelen taleplerin karsilanmasi. Belediyemiz si-
nirlari icerisinde 3194 sayili yasanin 15.maddesine gére 25 adet tevhid islemi, 5 adet ifraz islemi yapilmistir. imar
planlarindaki yapilan tadilatlar sonucunda imar parsellerinin yolda kalan kisimlarinin bedelsiz terkinin saglanmasi
icin 26 adet yola terk islemi yapilmistir. imar planinda imar adasi igerisinde kalan 1 adet cami yerinin tescili icin
islem yapilmistir.

F.1.6.8 Antalya Bliyiiksehir Belediyesince yapilan 1/5000 6lgekli Nazim imar Planina gére Havaalani Giineyi
Bélgesinin yeniden revize edilmesi , Havaalani Giineyi 1/1000 6lcekli Uygulama imar Plani Revizyonu Belediye-
miz Meclisi'nin 06.09.2013 tarih ve 263 sayili karariyla uygun bulunmus, Antalya BliyUksehir Belediye Meclisi'nin
10.12.2013 tarih ve 760 sayili karariyla onanmistir. S6z konusu plan revizyonuna aski suresi icerisinde yapilan iti-
razlara iliskin Belediyemiz Meclisi'nin 03.06.2014 tarih 211 sayili karari alinmis ayrica Antalya Biytksehir Belediye
Meclisi'nin 11.09.2014 tarih 474 sayili karari ile Havaalani Giineyi 1/1000 &lcekli Uygulama imar Plani Revizyonuna
yapilan itirazlar; kamulastirma siniri ve koruma bandinin diizenlenmesine iliskin Nazim imar Plan Revizyonunun
yapilmasindan sonra degerlendirilmesine karar verilmistir.

F.1.6.9 Antalya Bliyliksehir Belediyesince yapilan 1/5000 6lgekli Nazim imar Planina gére Yenigél Bélgesinin
yeniden revize edilmesi. Belediyemiz Meclisinin 05.09.2017 tarihli 321 sayili karari ile uygun bulunan Yenigol Ma-
hallesine iliskin hazirlanan 1/1000 &lcekli uygulama imar plani revizyonu Antalya Blytksehir Belediye Meclisinin
15.12.2017 tarihli 1202 sayili karariile degistirilerek onanmis olup 31.01.2018 tarihinde Midurlugumuz panosunda
askiya cikarilmis olup 01.03.2018 tarihinde askidan indirilecektir. Aski slresi igerisinde herhangi bir itirazda bulu-
nulmazsa plan revizyonu kesinlesecektir.

F.1.6.10 iptal edilen alanlarin imar planlarinin yapilmasi. Soguksu Mahallesi 12566 Ada 1,2 parsellerile 1477
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Adal,7 8,9 10 parsellerde Mahkeme kararlari dogrultusunda plansiz kalan 12566 ada 1 parselin 6nceki durumu-
na gore “Cocuk Bahcesi" olarak planlanmasina iliskin hazirlanan 1/1000 6lcekli Uygulama imar Plani Belediyemiz
Meclisinin 01.02.2018 tarihli ve 50 sayili karart ile uygun bulunmus olup onanmak tzere Antalya BiyUtksehir Bele-
diyesi ne gonderilecektir.

Genclik Mahallesi 12621 Ada 2 parsele iliskin Antalya 4. idare Mahkemesi'nin 22.06.2017 tarihli 2017/72 E.
2017/836 K. Sayili IPTAL kararina iliskin konu Belediyemiz Meclisi'nin 03.08.2017 tarihli toplantisinda gériistilerek
Planlama ve imar Komisyonuna havale edilmis olup hentiiz karara baglanmamistir.

Konuksever Mahallesi 4469 Ada 4 parselde “Pazar Yeri” kullanimindan “Sosyal Tesis Alani” na dontstirilerek
plan notu eklenmesini uygun bulan Belediyemiz Meclisi>nin 05.12.2014 tarihli ve 529 sayili kararina iliskin Antalya
4. ldare Mahkemesinin 20.12.2016 tarih 2015/835 E., 2016/1383 K. sayili IPTAL karari geredi plan notunun
kaldinlmasina iliskin plan degisikligi Belediyemiz Meclisinin 03.04.2017 tarihli 150 sayili karariyla uygun bulunmus
Antalya Blyiksehir Belediyesi Meclisinin 09.06.2017 tarihli 530 sayili karariyla onanmistir.

F.1.6.11 imar plani degisikliklerinin yapilmasi. Resmi kurumlar veya sahislarca hazirlatilmis plan degisikligi
taleplerine iliskin tim is ve islemler yapilarak 94 adet 1/1000 &lcekli Uygulama imar Plani Degisikligi konusu
Belediye Meclisimizce degerlendirilmistir. Ayrica Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, Cevre ve Sehircilik il Midirlugi
veya Kiltlr ve Turizm Bakanlg tarafindan askiya cikarilmak Uzere tarafimiza gdnderilen 68 adet plan/plan
degisikligine iliskin aski islemleri yapilmistir.

F.1.6.12 Maddi hatalara yonelik imar plani degisiklerinin yapilmasi. 13039 Ada 4 ve 5 parsellerde sehven
gosterilmeyen yapilasma kosulunun eklenmesine iliskin 1/1000 &lgekli uygulama imar plani degisikligi Beledi-
yemiz Meclisinin 04.01.2017 tarihli 19 sayili karariyla uygun bulunmus Antalya BiyUksehir Belediyesi Meclisinin
06.03.2017 tarihli 245 sayili karariyla onanmustir.

12579 Ada 1 parselde Sehven gosterilmeyen plan notunuin eklenmesine iliskin plan degisikligi Belediye-
miz Meclisinin 01.03.2017 tarihli 99 sayili karariyla uygun bulunmus Antalya BilyUksehir Belediyesi Meclisinin
10.07.2017 tarihli 644 sayili karariyla reddedilmistir.

7955 Ada 15 parsel (eski3 ve 14 parsellerde sehven eski parsel sinirina gore gegirilen 20m. ve Uzeri ticaret
kullanimina iliskin onama sinirinin yGrarlikteki parsel sinirina gore gecirilmesine iliskin 1/1000 &lgekli uygulama
imar plani degisikligi Belediyemiz Meclisinin 01.12.2017 tarihli 409 sayili karariyla uygun bulunmus olup onanmak
Uzere Antalya Buyuksehir Belediyesine génderilmistir.

F.1.6.13 Plan degisikligi taleplerinin degerlendirilmesi. Resmi kurumlar veya sahislarca hazirlatilmis plan de-
gisikligi taleplerine iliskin tiim is ve islemler yapilarak 94 adet 1/1000 &lcekli Uygulama imar Plani Degisikligi
konusu Belediye Meclisimizce degerlendirilmistir. Ayrica Antalya Buytiksehir Belediyesi, Cevre ve Sehircilik il M-
dirltgl veya Kultdr ve Turizm Bakanligi tarafindan askiya gikarilmak Uzere tarafimiza gonderilen 68 adet plan/
plan degisikligine iliskin aski islemleri yapilmistir.

F.1.6.4 Kircami Bolgesinde kesinlesen 1/1000 olcekli uygulama imar planina gére 1475 hektarlik alanda
parselasyon planlarinin yapilmasi.2017 yili performans programinda 2016 yilinda %100 olarak belirlenmis olup
2017 yilinda - olarak belirtilmistir. Fakat bolgede Belediyemiz Meclisinin 01.04.2016 tarih ve 156 sayili karari uy-
gun bulunan, Antalya Biytksehir Belediye Meclisinin 09.05.2016 tarih 527 sayili karari ile degistirilerek onanan
1/1000 6lgekli uygulama imar plani revizyonuna, Belediyemiz Meclisinin 01.07.2016 tarih ve 359 sayili karari An-
talya Blyiksehir Belediye Meclisinin 19.07.2016 tarih 901 sayili karariile onanan 1/1000 6lgekli uygulamaimar pla-
nina, Belediyemiz Meclisinin 03.07.2017 tarih 273 sayili karari Antalya BiiyUksehir Belediye Meclisinin 14.07.2017
tarih ve 707 sayili karari ile onanan 1/1000 6¢ekli uygulama imar planina ve mevcut 1/1000 6lgekli uygulama imar
planina uygun olarak Kadastro Midurligince 3402 sayili Kadastro Kanununun ek-1. Maddesine gore parselasyon
istem yapildigindan 2017 yili %80 gerceklesmistir.

F.1.6.11 Midurligimize yapilan plan ve plan degisikligi basvurularinin %72 lik kisminin onama sireci
tamamlanip kesinlesmis olup %28 lik kismi ise; itiraz streci degerlendirilen ve Antalya BliyUksehir Belediyesi'nde
onama sirecinde olan plan degisikligi konularini kapsamaktadir.
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F.1.6.8 Havaalani Giineyi Bélgesinin yeniden revize edilmesi iliskin Nazim imar Plan Revizyonunu siireci ta-
mamlanmadigindan konuya iliskin 1/1000 6lcekli uygulama imar plani revizyonu sireci baslatilamamistir.

2017 mali yili boyunca Plan ve Proje Mudurligince yapilan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimlarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 6 19.269,70 TL
Hizmet Alimi 21 50.385,84 TL

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

ilcemiz sinirlari igerisinde yer alan Havaalani Giineyi Bélgesine iliskin 1/5000 6lgekli nazim imar plani siireci
devam ettiginden uygulama imar plani revizyonu galismalarina baslanilamamistir. Yenigdl Bdélgesine iligkin
onaylanan 1/5000 6lgekli nazim imar plani revizyonuna uygun olarak hazirlanan 1/1000 6lcekli uygulama imar
plani revizyonu 01.03.2018 tarihinde askidan inecek olup aski siresi icerisinde herhangi bir itiraz gelmemesi
durumunda plan kesinlesecektir. Sorumlulugumuz kapsaminda yer alan planlama alanlarinda; Mahkemece iptale
konu yerlerin mahkeme karari uyarinca islemleri sirdirilmektedir. Tarafimiza basvurusu yapilan plan degisikligi
teklifleri de titizlikle incelenmektedir.

Harita Servisimize gelen talep dogrultusunda yapilan Tevhid, ifraz ve yola terk dosyalarinin sayisal ortama
aktarilarak guincellestirilmesi devam etmektedir. Ayrica Kircami Bolgesi parselasyon galismalari tamamlanmis
olup, aski stresinde yapilan itirazlar neticesinde yeniden degerlendirilmeye alinmis olup, titizlikle incelenecektir.

Cap Servisine gelen miracaatlar, resmi kurumlardan gelen yazismalar, talep veistekler de titizlikle incelenerek
gerekli bilgi ve belgeler verilmektedir.

Kaynak:Plan ve Proje MddCirltigu.

DIS iLISKILER MUDURLUGU PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amac SA5 MURATPASA BELEDiYESi ViZYONUNA ULASABiLMIEK ICIN DANISMA VE DESTEK BIRIMLERINI
¢ o GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI
Hedef H.5.6 Kamuoyunun; Belediyemiz gorev ve sorumluluklarini dogru olarak bilmesi, calismalari ve projelerin yerel,
- ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi ile bilinirliginin saglanmasi
Performans Belediyemiz adina yapilacak olan tiim ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda Ozel Kalem Midurliigi
Hedefi olarak organizasyonlarin yapilmasi, etkinlik fuarlarda gelen konuklarin agirlanmasi, temsili giderlerin
yapilmasi amaglanmaktadir.
Aciklamalar

Belediyemizin, Muratpasa ilgesinin, tarihi Kaleici bolgemizin, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini, bilinirligini
saglamak icin Ozel Kalem mudurlugtnce gerekli tim organizasyon islerinin yapilmasi

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
PHG 5.6.e Ulusal ve uluslararasi diizeyde ilgemizde 9 1
agirladigimiz toplam heyet sayisi
PHG 5.6.f Belediyemiz heyetlerinin diger belediyelere 9 3
gerceklestirdikleri ziyaret sayisi
PHG 5.6.g Kardes Sehir sayisi 1 0
Sapma Nedeni Sapnrgjevna;rsa Ulkemiz dis politikasina bagli nedenler

Faaliyetler
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Resmi protokollerin programlarinin yapilmasi. Resmi ziyaretlerde gelen heyetin ziyaret programinin
F5.6.e hazirlanmasi ve temsil, Agirlama faaliyetlerinin yapilmasi. Belediye Baskanimizin onayr alindiktan sonra
programlarin uygulanmasinin saglanmasi, ve gelen ziyaretgilerin ilgemizden memnun bir sekilde ayrilmasi

Kardes Kent ve lyi niyet protokolleri cercevesinde Ulusal ve Uluslararasi etkinliklerin organisazyonunu
koordine etmek. Ayrica resmi ziyaretlerde, giden heyetin ziyaret programinin hazirlanmasi. Ulasim, iase

F561 ve konaklama konularinda gerekli rezervasyonlarin organizasyonari ve bu islemlerle ilgili midurlukler
arasinda koordinasyonu saglamak.
Kardes Kent ve isbirligi iliskileri kurmak, Kardes Kent ishirligi ve lyi niyet protokolleri imzalayarak
F5.6. Baskanlik makami ile belediye baskan yardimcilari ve ilgili midurlikler arasindaki koordinasyonu belli

periyotlarda ulusal ve uluslararasi dizeyde yapilacak etkinliklerin 6nceden gdrusilmesiicin toplantilar
koordine etmek.

Kaynak:Dis lliskiler Miiddirlcigi.
Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi
F5.6.e Almanya Heusenstamm Belediye baskani Halil OZTAS resmi ziyaret programi dahilinde agirlanmustir.

F5.6.f ITB fuarina (Almanya Alternatif Turizm Tanitim Fuarina) Baskan ve Meclis Uyelerinin katilimi ile ger-
ceklestirildi, Moskova_Turk Festivaline katiim gergeklestirildi, KK.T.C Girne Belediyesi Zeytin Festivaline katilim
gerceklestirildi ve Moldova Cumhuriyeti Gagavuz Yeri Komrat Sehrine ziyaret gerceklestirildi.

F5.6.g Kardes Kent ve ishirligi iliskileri kurmak, Kardes Kent ishirligi ve iyi niyet protokolleri imzalamak ama-
clyla ulusal ve uluslararasi dlizeyde yapilacak olan etkinliklerin 6nceden gértstilmesi amaciyla toplantilar koordi-
ne edildi.

F5.6.e Faaliyeti kapsaminda ilgemizde agirlanan heyet sayisi 2 olarak hedeflenmistir, bununla birlikte 1 heyet
agirlanmistir.

F5.6.f Faaliyeti kapsaminda Belediyemiz heyetlerinin diger belediyelere gerceklestirecegi ziyaret sayisi 2 ola-
rak hedeflenmistir, bununla bereber gerceklesen ziyaret sayisi 3 olmustur.

F5.6.g Faaliyeti kapsaminda hedeflenen Kardes Kent sayisi 1 olarak hedeflenmistir, bununla birlikte Kardes
Kent calismalari icin Rusya arastirmalar sonucunda uygun Ulke olarak belirlenmis. Rusya Klintsi Belediyesinin
kardes kent olma talebi tilkemiz dis politikasi sebebiyle degerlendirilememistir.

2017 mali yili boyunca Dis iliskiler Mudirligiince yapilan dogrudan temin usulli hizmet ve mal alimlarina ilis-
kin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 2 5.906,40
Hizmet Alimi 22 80.880,92

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

“lyi Niyet Bildirge” protokoli kapsaminda Moldova Cumhuriyet Gagauz Yen Komrad Sehri Belediyesi'ne ziyaret
gerceklestirilmistir.

Bu protokolde musterek refah ve kalkinmayi gelistirmek igin ekonomi, bilim ve teknoloji, kultdr, egitim, turizm,
spor, personel, ve gevre konularinda mutabik kalinmis. Toprak yoniinden zengin olan sehir olan sehir icin ortu alt
tarimi 6nerilmis. Antalya'da muadili olacak orti alti tarimi tanititmistir. Komrat'a yatinm yapmak isteyen is adam-
lariile g6rustlmus, bir organizasyon yapilarak ziyaret gergeklestirilmistir.

“Kardes Kent" calismalari icin Rusya arastirmalar sonucunda uygun dlke olarak belirlenmis. Clnki Muratpasa
sinirlarinda yasayan vatandaslarimiz yogunlukla yasamaktadirlar. Rusya Klintsi Belediyesinin kardes kent olma
talebi Ulkemiz dis politikasi sebebiyle degerlendirilememistir.

Karaman ili Goktepe Belediyesi ile 2015 yilinda imzalanan protokol kapsaminda; Dis iliskiler Miidiirliigi olarak
"Kaltur Binasi” yapimiigin 75.000 Tl nakti yardimda bulunuldu.
Kaynak:Dis lliskiler Midirlig.
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BILGI ISLEM BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Muratpasa Belediyesi vizyonuna ulasabilmek i¢in danisma ve destek birimlerini gelistirmek
Amag SA. . e

suretiyle kurumsal kapasitenin arttirilmasi.
Hedef H Kurum Politika ve Stratejileri dogrultusunda, gelisen teknolojiler takip edilerek Bilisim Sisteminin

' sUrdUrulebilirliginin, yayginlasmasinin ve givenliginin saglanmasi
Performans Kurumdaki mevcut sistemin strdurtle bilmesi, teknolojik alt yapinin gelistirilmesi ve olusacak siber
Hedefi saldirilara karsi gtivenliginin saglanmasi
Aciklamalar
. . 2017

Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
PG.5.5.1 Galisanlarin bilgi teknolojileri hizmetlerinden %85 .

memnuniyet oran

Sapma varsa
nedeni

Anket calismasi yapilamamistir.

PG.5.5.2 Bilgi gtivenligi ile ilgili Lisans ve Sertifika alimlari

2 ad Bakim

ve Destek
Anlasmasi 3 ad
Sertifika Alimi

Gerceklestirilmistir

Sapma varsa
nedeni

PG.5.5.3 Mevcut bilgiye abonelik hizmetlerinin
surdurdlebilirliginin saglanmasi

6 abonelik
hizmeti

Gergeklestirilmistir

Sapma varsa
nedeni

PG.5.5.4 Otomasyon sistemi icin yapilan bakim anlagmalari

2 ad Bakim
Anlasmasi

Gerceklestirilmistir

Sapma varsa
nedeni

PG.5.5.5 Belediye web hizmetlerinin devamliliginin saglanmasi

2 ad yazilm
bulundurma
hizmet alimi

Gerceklestirilmistir

Sapma varsa
nedeni

PG.5.5.6 MIS-CIS otomasyon programlarina modul alimi

5 ad modiil
alimi

Gergeklestirilmistir

Sapma varsa
nedeni

PG.5.5.7 Felaket kurtarma merkezinin olusturulmasi

2 ad sunucu 1
ad yedekleme
sistemi

Sapma varsa
nedeni

Merkezin kurulabilmesi icin dis
lokasyonda sunucu odasi veya kabinet
ayarlanacaktir

PG.5.5.8 Fiber Optik alt yapinin olusturulmasi

Fiber optik
kablo ve
sonlandirma
malzemeleri

Sapma varsa
nedeni

Butce yetersizliginden yapilamamistir.
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PG.5.5.9 Belediyemiz merkezi ag alt yapisinin glglendirilmesi

2 ad Switch 80
ad spf alimi

Fiber optik alt yapi butce

Sapma varsa yetersizliginden yapilamadigindan ag alt

nedeni yapisi glglendirilememistir.
ladUTM

PG.5.5.10 Merkezi tehdit énleme sisteminin glglendirilmesi cihazi ve Gergeklestirilmistir.
Lisansi alimi

Sapma varsa
nedeni

PG.5.5.11 Konteynir veri merkezinin olusturulmasi Veri Merkezi -

1 ad Konteynir

Alimi

Sapma varsa Blitce yetersizliginden yapilamamistir.

nedeni

Faaliyetler

F551 B|lg| i§[_em faaliyet_[elrinin yUritilebilmesi igin var olan bilisim sistemleri Grtinlerinin bakiminin ve yeni
drlinlerinde temininin yapitmasi.

F55.2 VEEAM, cyberoam ve belediyede kullanilan domainler igin public sertifika alimi

F5.5.3 Radio Link, wifi noktalari hizmet bedeli, vatandas bilgilendirme hizmet hatti alimi

F5.5.4 MIS ve GIS otomasyonlarinin yillik bakim destek anlasmalari

F555 e-hizmetler kqpsammda web ve android tabanli uygulamalara erisim imkani saglanmasi icin 2 ad yaziim
bulundurma hizmeti alimi yapitmistir.

F5.5.6 Belediyemizde kullanilan otomasyon programina moduil alimi

F557 Belediyemizin veri glivenligi butlinluginin saglanmasi amaciyla Felaket Kurtarma Merkezine yedeginin
alinmasi

F5.5.8 Belediye ag yapisinin hizlandirilmasi amaciyla fiber optik alt yapinin olusturulmasi

F5.59 Gelisen teknoloji ve EBYS alt yapisina uyumun saglanmasi amaciyla gliglendirme ¢alismalarinin yapilmasi

F55.10 Belediye sistem ve ag giivenliginin gliclendirilmesi amaciyla UTM cihazinin temini

F5511 Belediye veri merkezinin standardizasyonunun saglanmasi amaciyla konteynir veri merkezinin

olusturulmasi

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F551 Bilgi islem faaliyetlerinin yuritilebilmesi icin var olan bilisim sistemleri Grtinlerinin bakiminin ve
yeni Urtinlerinde temininin yapilmasi.

ACIKLAMA Network aginin, serverlarin kesintisiz ve glivenli calismasi icin gerekli bakim ve yenilemeler ya-
pilarak kullanicilarin kesintisiz calismasi saglanmistir.

F5.5.2 VEEAM, cyberoam ve belediyede kullanilan domainler igin public sertifika alimi

ACIKLAMA Gerekli lisanslamalar alinip kullanima sunulmustur.

F5.5.3 Radio Link, wifi noktalari hizmet bedeli, vatandas bilgilendirme hizmet hatti alimi

ACIKLAMA Dort lokasyonda Ucretsiz wi-fi hizmeti, radio link hatti ve sms bilgilendirme sistemi devrededir.
devrede olup

F5.5.4 MIS ve GIS otomasyonlarinin yillik bakim destek anlasmalari

ACIKLAMA MIS ve GIS otomasyonlarinin yillik bakim ve destek anlasmalari yapitmistir.

F5.5.5 e-hizmetler kapsaminda web ve android tabanli uygulamalara erisim imkani saglanmasi icin 2
ad yaziim bulundurma hizmeti alimi yapilmistir.

ACIKLAMA e-hizmetler kapsaminda web ve android tabanli uygulamalara erisim imkani saglanmasi icin

hosting hizmeti ve alan adlari alimi.
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F5.5.6 Belediyemizde kullanilan otomasyon programina moddl alimi

ACIKLAMA Belediyemizde bulunan otomasyon programina Hasta Takip Sistemi, Stratejik Plan Programi,
Meslek Edindirme Kurs Takip Programi, Anket Programi modulleri eklenerek satin almasi yapil-
mistir.

F5.5.7 Belediyemizin veri giivenligi buttnliguntn saglanmasi amaciyla Felaket Kurtarma Merkezine
yedeginin alinmasi

ACIKLAMA Felaket Kurtarma Merkezinin kurulabilmesi icin galismalar baslatilmis olup 1 ad sunucu 1 ad
yedekleme Unitesi alinarak kurulum islemlerine baslanmis fakat sunucu odasi veya kabinet
satinalma islemlerine baslanacaktir.

F5.5.8 Belediye ag yapisinin hizlandirilmasi amaciyla fiber optik alt yapmin olusturulmasi

ACIKLAMA Teknik sartname hazirlanmis olup bltge yetersizliginden 2018 yilina ertelenmistir.

F5.5.9 Gelisen teknoloji ve EBYS alt yapisina uyumun saglanmasi amaciyla giiglendirme calismalarinin
yapilmasi

ACIKLAMA 2 ad switch alinmis olup fiber optik kablolama islemleri yapilamadigindan gliclendirme sagla-
namamistir.

F5.5.10 Belediye sistem ve ag gtivenliginin gl¢lendirilmesi amaciyla UTM cihazinin temini

ACIKLAMA Sistem ve ag guvenliginin saglanmasi amaciyla utm ve lisanslari temin edilmistir.

F5511 Belediye veri merkezinin standardizasyonunun saglanmasi amaciyla konteyner veri merkezinin
olusturulmasi

ACIKLAMA Konteyner sartnamesi hazirlanmis olup butge yetersizliginden dolayi iptal edilmistir.

2017 mali yili boyunca Bilgi istem Mudtirltigtince yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

: " SOZLESME | ;.
SIRA : IHALE : SOZLES- - ISIN BASLA- | icin mimic oxmivsi
Ny | PROJENIN ADI | LS iKN e ALEY BEDhEaI;: g()KDV > BASLAT | isiN BiTig TARIHI
1 yillik Microsoft | 19 ACIK
1| Ytk Miorosoft | 13 ATK | 9017/210334 | 1462017 | 19000000 | 1572017 15.7.2018
o | YedeklemeGi- | 13 AGIK | o515 07099 | 10112017 | 32878000 | 15122017 15122017
hazi Alimi [HALE

2017 mali yili boyunca Bilgi islem Mudurligiince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alimlarina ilis-
kin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 16 224.320,00
Hizmet Alimi 10 248.675,72

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

2017 yii Performans Programinda mudurligimiz faaliyet gostergelerindeki hedef ve amaclara cogunlukla
ulasilmis olup, bazi gdstergelerimizde butce yetersizliginden kaynakli sapma olusmustur. Ancak bu sapmalarin
belediyemizin calismalarini ve mudurlidgumuz islemlerini etkilememesi igin gerekli énlemler alinmistir.

Kaynak:Bilgi Islem Miiddirligi.
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OZEL KALEM BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Muratpasa Belediyesi Vizyonuna ulasabilmek i¢cin Danisma ve Destek birimlerini gelistirmek

B ) suretiyle Kurumsal Kapasitenin Arttirilmasi

Kamuoyunun; Belediyemiz gérev ve sorumluluklarini dogru olarak bilmesi, calismalari ve projelerinin yerel

HedefHB ,ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi ile bilinirliginin saglanmasi

Belediyemiz adina yapilacak olan tiim ulusal ve uluslararasi organizasyonlarda Ozel Kalem Mudurligi
olarak organizasyonlarin yapilmasi, etkinlik fuarlarda gelen konuklarin agirlanmasi, temsili giderlerin
yapilmasi amaclanmaktadir

Performans
Hedefi 1.1

Belediyemizin, Muratpasa ilgesinin, tarihi Kaleici bélgemizin, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimini,

Agiklamalar bilinirliligini saglamak icin Ozel Kalem Mudirliigiince gerekli tiim organizasyon islerinin yapilmasi

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN

Resmi Protokollerin Programlarinin yapilmasi orani %100 %100

Sapma varsa

Sapma Nedeni nedeni

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin yapilma sayisi 4 8
(Fuara katiim)

Sapma varsa

Sapma Nedeni nedeni

Temsil ,Agirlama ve Toren Faaliyetlerinin yapilma orani %100 %100

Sapma Nedeni Sapma varsa

nedeni

Ozel Kalem Faaliyetlerinin devamliliginin saglanma orani %100 %100

Sapma Nedeni

Faaliyetler

F5.6.1 llcemize tesrif eden resmi protokoller program cercevesinde karsilanip, en glizel sekilde agirlanarak
ilcemizden memnun ayrilmalarinin saglanmasi.

F5.6.2 Muratpasa ilcemiz tarihi Kaleici bolgesinin tanitimi icin Uluslararasi fuarlara katilmak. Belediyemizi ve
bolgemizi en iyi sekilde temsil etmek.

F56.3 ilgemizi, belediyemizi, bagkanligimizi ziyarete gelen konuklarimizin agirlanmasi, Baskanimizin Belediyemizi
temsilen katildigi davet ve toren giderlerinin yapilmasi

F5.6.4 Baskanlik Makami, Baskan Yardimcilari ve MUdurlikler arasindaki koordinasyonun belli periyotlarda
saglanarak, ulusal ve uluslararasi yapilacak etkinliklerin 6nceden gortstlmesi, Baskanlik Makaminca
davetler, toplantilar organizasyon giderleri yapmak

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F5.6.a lcemize tesrif eden resmi protokoller program cergevesinde karsilanip, en giizel sekilde agirlanarak ilgemizden
memnun ayrilmalarinin saglanmasi.

Aciklama | 2017 yili icerisinde ilgemize tesrif eden tiim resmi protokoller etkinlikler kapsaminda karsilanmistir.

F5.6.b Muratpasa ilcemiz tarihi Kaleici bolgesinin tanitimi icin Uluslararasi fuarlara katilmak. Belediyemizi ve
bolgemizi en iyi sekilde temsil etmek.

Aciklama | 2017 yili igerisinde Kaleigi bolgemizin tanitimi amaci ile ulusal ve uluslararasi olmak Gizere toplam 8 adet fuara
katilim saglanmis ve tanitim yapilmistir.

F5.6.c llcemizi, belediyemizi, baskanligimizi ziyarete gelen konuklarimizin agirlanmasi, Baskanimizin Belediyemizi
temsilen katildigi davet ve téren giderlerinin yapilmasi
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Aciklama | Resmi Protokollerin Programlarinin yapilmasi kapsaminda ; Belediye Baskanimizin katilimiyla diizenlenen
acilis, fuar, téren, davet ve organizasyonlara gelen konuklarin agirlama giderleri tam anlamiyla yapilmistir.

F5.6.d Baskanlik Makami, Baskan Yardimcilari ve Mudurlukler arasindaki koordinasyonun belli periyotlarda
saglanarak, ulusal ve uluslararasi yapilacak etkinliklerin 6nceden goriistilmesi, Baskanlik Makaminca davetler,
toplantilar organizasyon giderleri yapmak

Aciklama | Sivil Toplum Kuruluslari, 6zel kurum ve kuruluslar, meslek odalari érgtitleri ve vatandaslarimizdan gelen
gorisme taleplerinin gergeklesmesi 2017 yilinda 405 adet olmustur. Ayrica randevusuz goriisme glininde
2866 kisi ile gorisme saglanmistir.

Resmi protokollerin programlarinin, temsil, agirlama ve téren faaliyetlerinin yapilmasi kapsaminda; Belediye
Baskanimizin katilimiyla diizenlenen agilis, fuar, téren, davet ve organizasyonlara gelen konuklarin agirlama gider-
leri tam anlamiyla gerceklesmektedir. 2017 yili icerisinde tim etkinlikler acilis ve térenler, Kiiltir ve Sosyal isler
Mudurlugu, Halkla iliskiler Midrltgu ile entegre olarak stirdtrilmustiir. Bazi olumsuz kosullar nedeni ile (hava
durumu, milli yas v.b.) planlanan etkinlikler iptal edilmis ya da ertelenmistir.

Ocak Ayi igerisinde;

21 Ocak 2017 Saat 20.00 - Muratpasa Belediyesi Tiirk Halk Miizigi Korosu Konseri Sef ELif GUNDOGDU'nun
yonetiminde Belediyemiz Kiltir Salonu>nda konser dlzenlenmistir.

24 Ocak 2017 Saat 13.00'da Belediyemiz ve Atatlrkcl Distince Dernegi Antalya Subesi ishirliginde “Adalet
ve Demokrasi Haftas!” etkinlikleri kapsaminda “Cumhuriyet Sehitlerimiz ve Turkiye Gindemi"” konulu bir konferans
diizenlenmistir. Konferansa; ADD Genel Baskani Tansel COLASAN, CHP Genel Baskan Yardimeisi Oztiirk YILMAZ
ve CYDD Genel Baskan Yardimcisi Nihal KIZIL konusmaci olarak katilmistir.  Ayni glntin aksami saat 20.00'da
sanatgl Sadik GURBUZ, Adalet ve Demokrasi Haftasi etkinlikleri kapsaminda Kiiltiir Salonu’'nda konser vermistir.

28 Ocak 2017 Saat 18.00'da Populer Kultur Konusmalari kapsaminda Kirsat BASAR, Ahmet Hamdi TANPI-
NAR anisina dizenlenen soyleside Antalyalilar ile bulusmustur. Belediye Kiltlr Salonu'nda “Sevgi, Hosgorl ve
Demokrasi Uzerine" konulu séylesinin Moderatérligiini ise Serdar TASCI tistlenmistir.

Subat ayi igerisinde:

17 Subat 2017 Saat 19.00'da Popiiler Kiiltiir Konusmalari kapsaminda Abdi ipekci Anisina “Tiirkiye ve Diin-
ya'da Medya" konulu sdylesi Belediyemiz Kiiltlr Salonu’'nda diizenlendi. Séyleside Hirriyet Gazetesi Yazari Yalgin
BAYER, Daily News Yazi isleri Mtdiirti Ali KAYALAR ve iletisim Sosyologu, Akademisyen Serdar TASCI Antalyali-
larla bulusmustur.

24-26 Subat 2017 tarihlerinde ise 2. Yoruk Turkmen Calistayi, Turkiye genelinden ve yurt disindan gelen yakla-
stk 300 dernegin katiimiyla gergeklestirildi. 2. Yortk Tirkmen Calistayi'nda, Yortklerin yasam hikayeleri, gegmis-
ten gliniimuz yoruk yasantisi, mizik dinletileri, sergiler ve gesitli sdylesiler diizenlendi. Yorukler, Yorik dernekleri
ile vatandaslarin buyuk ilgi gosterdigi Yoruk Turkmen Calistayi, kent belleginde unutulmaz bir etkinlik olarak yer
aldr.

Mart ayi igerisinde:

6 Mart 2017 saat 20.00'da Belediyemiz Kultur Salonu'nda, Atatiirk’in Antalya'ya gelisinin 87. Yildonima ani-
sina, Muratpasa Belediyesi Tiirk Sanat Mizigi Korosu, Sef ismet AYDIN yénetiminde Tiirk Sanat Muzigi Konseri
vermistir,

7-13 Mart 2017 tarihlerinde Almanya'nin Berlin kentinde diizenlenen ITB Fuarina katiim yapitmistir.

23-25 Mart 2017 tarihinde 2. Antalya Edebiyat Giinleri diizenlendi. 3 giin siiren 2. Antalya Edebiyat Odlleri
Siir Okuyoruz, Oyki Okuyoruz ve Roman Okuyoruz konseptleriyle Antalyalilarla bulustu. Onur Odili verilen ZUlfi
LIVANELI'nin de katildi§i Roman Okuyoruz gecesinde, Zilfi Livaneli'nin Gnli Seranad Romani sahneye uyarlan-
mistir.

29 Mart 2017 Saat 15.00'da Popiiler Kiiltir Konusmalari ve Ozel Giin séylesileri kapsaminda “Sosyal Demok-
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rasi ve Turkiyemizin Gelecegi" konulu Mini Sempozyum, Belediyemiz Kiiltlr Salonu'nda gergeklestirilmistir.  Mini
Sempozyumda; Eski Bagbakan Yardimcisi, Disisleri Bakani, SHP Genel Baskani Murat KARAYALCIN, Prof. Dr. CHP
Genel Sekreteri Kamil Okyay SINDIR, Diplomat, Biiytikelci Unal CEVIKOZ ve Ege Universitesi Uluslararasi iliskiler
Boliminden Prof. Dr. Tanju TOSUN konusmaci olarak katilmistir.

Nisan ayi igerisinde:
*Temmuz ayi igerisinde yapilacak Kaleigi Old Town Festivali 6n hazirlik calismalari devam etmistir.
Mayis ayi igerisinde:

6 Mayis 2017 sabah saat 05.30'da Kaleici Yat Limani'nda Hidirellez etkinligi igin 4 adet tekne kiralanmistir.
400'Un Uzerinde vatandasimizin katildigi Hidirellez'de teknelerle denize acilinmis ve dilekler denize atilmistir.

11 Mayis 2017 saat 16.00'da Ozel Giin Séylesileri kapsaminda, Belediyemiz Kiiltiir Salonu'nda “Kiiresellesme
ve Turkiye" konulu Mini Sempozyum diizenlenmistir. Sempozyumda, Hiirriyet Gazetesi'nden ismail SAYMAZ, Bo-
gazici Universitesinden ELlif ULUG ve Kog Universitesinden Murat SOMER, Antalyalilarla bulusmustur.

19 Mayis 2017 Saat 20.00'da Cumhuriyet Meydani'nda 19 Mayis Atatiirk'd Anma Genglik ve Spor Bayrami
kutlamalari kapsaminda Sanatgr Onur AKIN konseri dizenlenmistir. On binlerce vatandasin katildigi konserde,
Atatiirk ilke ve inkilaplarina baglilik, birlik ve beraberlik mesajlari verilmistir.

24 Mayis 2017 saat 18.30'da Yeniglin Mahallesi’'nde yeniden revize edilen parka Midurligimiz Heykel Atolye-
siheykeltiraslari tarafindan yapilan Cahit Sitki Taranci Anit heykeli dikildi ve parkin acilis toreni gerceklestirilmistir.

26 Mayis 2017 tarihinde baslayan Ramazan Ayi sliresince, mahallelerde dizenlenen iftar yemegi programinda,
cocuklara yonelik yarismalar, Karagdz-Hacivat ve Meddah gosterileri yapilmistir. Ayrica Ramazan Ayi stiresince her
hafta Cuma ve Cumartesi glinleri Aydin Kanza Parki'nda konser ve gesitli gosteriler dizenlenmistir. Birlik, beraber-
lik ve yardimlasma duygusunun 6n plana ¢iktigi Ramazan Ay iftar ve eglence etkinlikleri, blylk begeni toplamistir.

29 Mayis -4 Haziran 2017 tarihleri arasinda Cam Piramit Kongre ve Sergi Alani'nda, belediyemiz kursiyerlerin-
den olusan “Ureten Eller” isimli dev sergi agilmistir.

Haziran ayi igerisinde:

8 Haziran 2017 saat 19.00'da Prof. Dr. Erdal indnti Kent ~ Parki acilis téreni yapilmistir. Acilis Prof Dr. Erdal
Inénii'ntin Esi Seving INONU ve Milletvekilimiz Ayse Giilstin BILGEHAN ve diger protokol konuklarimizin katilimi ile
yapilmistir.

9-10-11 Haziran 2017 tarihlerinde Uluslararasi Cok Kisa Filmler Festivali, Adalya Vakfi Engelsiz Cafe'de
Acikhava film gosterimi, sylesi ve workshoplarla gergeklestirilmistir. Paris merkezli ve 19 yillik bir gecmise sahip
olan Film Festivali, 30 (lke ve 90 Sehirde es zamanli olarak yapiliyor. Jenerik harig 4 dakikadan kisa filmlerden
olusan filmlerin gosterime sunuldugu Uluslararasi Cok Kisa Filmler Festivali, es zamanli olarak Antalya, Ankara
ve Istanbul'da gergeklestirilmistir. Festivalle Unlii sanatci Bennu YILDIRIMLAR ve Plastik Makyaj ve Make-Up sa-
natgisi Elif Arzu GEYIK konuk sanatci olarak katilmistir.

Ramazan Ayi etkinlikleri Ramazan Bayrami'na kadar devam etmistir.

9-10 Haziran 2017 tarihinde Antalya Sanatgilar Dernegi ANSAN tarafindan diizenlenen Geleneksel 16. Akde-
niz Siir Glinlerine destek olunmustur.

Temmuz ayi igerisinde:

6-9 Temmuz 2017 tarihlerinde 2. Kaleigi Old Town Festivali diizenlenmistir. Onur konugu Ulke italya disinda,
Filistin, Makedonya, Kibris, Bosna-Hersek, Kosova ve Tunus'tan gok sayida yabanci konuk katilmistir. Festival kor-
tejiile baslayan 2. Kaleici Old Town Festivali icin, Hidirlik Mirador'da ana etkinlik sahnesi ile Hadrianus'ta 2. etkinlik
sahnesi hazirlanmistir. Hidirlik Miradorda Hidirlik Yildizli Geceler basliginda, italya Gecesi, Defile, Kina Gecesi ile
yerli ve yabanci gruplarin konserleri gerceklestirilmistir. 2. Etkinlik alani olan Hadrianus'da ise Hadrianus Muzik
ve Sinema Geceleri diizenlenmis ve konser etkinliklerinin disinda onur konugu (lke italya adina italyan filmleri
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gosterime sunulmustur. 2. Kaleigi Old Town Festivali stresince, Kaleigi'nin gesitli sokaklarinda sokak sanatlari,
workshoplar ve animasyon g@sterileri dizenlenmis ve biytk begeni toplamistir. Basta Kaleigi olmak zere kent
yasayanlarinin yogun ilgi gésterdigi festivalin 2018 yili onur konugu Ulkesi Rusya olarak belirlenmistir.

Agustos ayi igerisinde:

16 Agustos 2017 saat 19.00'da Teneffis Park'ta diizenlenen Stinnet S6leni etkinliginde mudurlik olarak aktif
gorev almistir.

30 Agustos Zafer Bayrami etkinlikleri kapsaminda, 25 Agustos 2017 giinl BiyUk Taarruz'un basladigi Afyon-
karahisar Kocatepe'ye 13 otobis ile gezi diizenlenmistir. Atatlirkgl Distince Dernegi Antalya Subesi'nin de deste-
giyle diizenlenen geziye 600'e yakin vatandasimiz katilmis olup, Afyonkarahisar ve Kitahya illerindeki sehitlikler
ziyaret edilmistir.

Yoreler Renkler Festivaliile ilgili hazirlik galismalari baslatilmis ve il hemsehri dernekleri ile festival programi
Uzerine gortsmeler yapilmaya baslanmistir.

Eylul ayi igerisinde:

23 Eylil - 1 Ekim 2017 tarihleri arasinda 9 giin stren 3. Yoreler Renkler Festivali, 50 il hemsehri derneginin
katiimi ile gerceklestirilmistir. Muratpasa Belediyesi Kent Meydani'nda yogun katiimla gergeklesen 3. Yoreler
Renkler Festivali'nde tinlii sanatgilar Oguz AKSAGC, Nursag DOGANISIK, Yildinm BUDAK, Niyazi KOYUNCU basta
olmak Uzere, cok sayida sanatci ve ozanlar Antalyalilarla bulusmustur. Her bélgenin ve ilin yoresel Urinlerinin
de satisa sunuldugu 3. Yoreler Renkler Festivali, kent yasayanlarinin bulustugu ve 6zlemle bekledigi bir festivale
déndsmdstir.

29 Eylul 2017 saat 18.00'da Belediyemiz Kiltiir Salonu'nda gazeteci-yazar ismail SAYMAZ tarafindan “De-
mokrasi, Emek ve Medya" konul bir stylesi dizenlenmistir. Sinema ve tiyatro oyuncusu, yonetmen, yapimci ve
senarist Tuncel KURTIZ anisina diizenlenen sdylesinin moderatdrliigiini ise sosyolog-akademisyen Serdar TASCI
ylrittl. Vatandaslarimizin blyiik ilgi gosterdigi sdyleside gazeteci-yazar ismail SAYMAZ, basta Tirkiye giindemi
olmak Uzere cesitli konularda gorus ve disuncelerini aktardi vatandaslarin sorularini yanitladi.

Ekim ayi igerisinde:

6-10 Ekim 2017 tarihleri arasinda Kardes Kentimiz olan KKTC Girne Belediyesi'nin 16.sini diizenledigi Zeytin
Festivali'ne Belediyemiz birim amirlerinin katilimi ile belediyemizi temsil etmis ve karsilikli kiiltir-sanat alanlarin-
da gorus alisverisinde bulunulmustur.

7-14 Ekim 2017 tarihleri arasinda belediyemiz destegiyle Uluslararasi isci Filmleri Festivali diizenlenmistir.
Festivalin acgilis glininde Yeni Turkld Grubu'nun konser vermesi planlanmistir. Ancak hava muhalefeti nedeniyle
konser yapilamamis, film gésterimleri ise planlandigi yer ve saatte yapilmistir. Tum film gdsterimleri halka agik ve
Ucretsiz olarak gosterime sunulmustur.

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami kutlama etkinlikleri kapsaminda, 28 Ekim 2017 saat 18.30'da Konyaalti Var-
yanttan baslayan fener alayi ve devaminda Cumhuriyet Meydani'nda Bulutsuzluk Ozlemi ve Stimer EZGU Konseri
diizenlenmistir. Atatirkgt Dustnce Dernegi ile birlikte diizenlenen Cumhuriyet'in ilaninin 94'Uncd yildontmu kut-
lamalarina, 100'Un Uzerinde sivil toplum 6rgutd, siyasi parti temsilcileri, sendika ve hemsehri dernekleri ile ylzbin-
lerce vatandas katilarak coskulu bir bayram kutlamasi gerceklestirilmistir.

Kasim ayi igerisinde:

9-11 Kasim 2017 tarihlerinde 6. Uluslararasi Antalya Gitar Festivali, belediyemiz ve ODTU Antalya Mezunlar
Dernedi isbirliginde gerceklestirilmistir.

24 Kasim 2017 saat 19.00'da Belediyemiz Kiltiir Salonu'nda belediyemiz ve Egitim-is Antalya Subesi isbir-
liginde “Bastgretmen Atatlirk Onur Odili" téreni diizenlenmistir. Millet mekteplerinin acilisi ve Mustafa Kemal
Atatiirk'e Basogretmen tinvani verilisinin 89. Yilinda, 9. Baségretmen Onur Odiilti, Cumhuriyet dederlerine sahip
cikan ve Cumhuriyet degerlerinin korunmasinda halka énderlik eden Avukat Umit KOCASAKAL layik gérilmiistiir.
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25 Kasim 2017 saat 13.30'da, CHP Genel Baskani Kemal KILICDAROGLU'nun katilimiyla, Ziya Gokalp Parki ile
birlikte toplu acilis téreni dizenlenmistir. Koray Avci'nin da sahne aldigi toplu acgilis téreni hazirlik calismalarinda
ve agilis téreninde midurlik olarak aktif gérev alinmistir,

Aralik ayi igerisinde:

8-9-10 Aralik 2017 tarihinde, Cam Piramit Kongre ve Sergi Alaninda Milli EGitim Mudurldgu koordinesinde
“Ogrenme Senligi" diizenlenmistir. Senlikte belediyemiz standinda cesitli workshoplar, miizik dinletileri basta ol-
mak Uzere cesitli etkinlikler diizenlenmistir.

2018 yili Subat ayinda yapilmasi planlanan Yoruk Ttrkmen Calistayi igin hazirliklar baslatilmistir.

23 Aralik 2017 saat 15.00 da Antalya Kiltlr Sanat Merkezi’'nde “Bir Film Bir Konuk” projesi kapsaminda NAR
filmi yénetmeni Umit UNAL konugumuz olmustur. Once Nar filminin gésterimi ardindan film ile ilgili olarak yonet-
men Umit Unal ile sdylesi diizenlenmistir.

Resmi Protokollerin Programlarinin yapilmasi, Ulusal ve uluslararasi organizasyonlar yapilmasi, Temsil, Agir-
lama ve Téren Faaliyetlerinin yapilma orani ve Ozel Kalem Faaliyetlerinin devamuliginin saglanma orani perfor-
mans gostergelerimizde hedeflenen belirtilmemisse de bu kapsamda gerceklesen organizasyon toplanti ve danis-
ma kurullar sayisi asagida aciklama béliminde yer almaktadir.

STK, Dernek ve Vakiflar tarafindan Baskanligimiza iletilen, randevu taleplerinin ve diger ihtiyaglarinin imkanlar
dogrultusunda karsilanmasi icin Gergeklesen toplanti ve randevu sayisi orani hedeflenen belirtilmemis ise de bu
kapsamda gerceklesen randevu talepleri asagida belirtilmistir

Belediye Baskani'nin, kamu kurum ve kuruluslar basta olmak tzere STK'lar, meslek odalari drgutleri, 6zel
kurum ve kuruluslar ishirligi ile yapacagi organizasyonlar ve onaylari dogrultusunda gunlik, haftalik, aylik prog-
ramlari hazirlanmistir. Bu kapsamda Sivil Toplum Kuruluslari, 6zel kurum ve kuruluslar, meslek odalari érgiitleri
ve vatandaslarimizdan gelen goriisme taleplerinin gerceklesmesi 2017 yilinda 405 adettir.

Programlarin yogun olmasi nedeni ile karsilanamayan randevular; bireysel gérisme talepleri karsilanmasiicin
her haftanin belli bir ginlnde programa gore diizenlenen Turung Masa randevusuz goriisme giinline yonlendiril-
mistir. Belediye Baskanimizin birebir randevusuz Turung Masa goriismelerine 2672 kisi ile gorisme saglanmistir.

Belediye Baskanimizla ivedi olarak gorisme saglayamayan 194 vatandaslarimizla ; birebir gériisme Baskan
Yardimcilarimiz tarafindan saglanmis ve vatandaslarimizin sorunlarina ¢bzdm olmustur.

Yine vatandaslarimizdan gelen istek ve dneri sayisi 2017 yilinda gelen talep sayisi 1986, cevaplanan talep
sayisi 1986 adettir.

2017 yilrigerisinde Kaleigi bolgemizin tanitimi amaci ile ulusal ve uluslararasi olmak tzere toplam 8 adet fuara
katiim saglanmis ve tanitim yapitmustir.

2017 yiliicin 25 mahallede halk glnu etkinligi yapitmistir.

Mahalle sakinlerinin katiimiyla Mahalle Danisma Kurullarinin Belediyemizin destegiyle toplanmasi kapsa-
minda ; 2017 yilinda 2 defa Muhtarlar Meclisi toplantisi yapilmistir. Mahalle Danisma Kurullari kapsaminda Muh-
tarlar Meclisi Belediye Baskanimizin baskanliginda, 6 ayda bir tim baskan yardimcilari ve birim mtddrlerimizin
katiimiyla toplanmaktadir. Muhtarlar Meclisimizin galisma programi, mahalle sakinleri tarafindan secilmis, yerel
yOnetimlerin aktif temsilcileri olan muhtarlar yer almaktadir. Muhtarlarimizin aktardigi sorunlar ve talepler, yasal
mevzuat igerisinde tartisilmakta ve akilci diizenlemeler ile karara baglanmaktadir. 56 mahallenin muhtarina s6z
verilerek Belediye Baskanimiz baskanliginda belediye yoneticileri tarafindan sorunlar, dneriler ve istekler dinlen-
mekte ve coziime kavusturulmaktadir.

2017 mali yili boyunca Ozel Kalem Mudiirliigiince yapilan ihaleler asagidaki gibidir.
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2017 mali yili boyunca Ozel Kalem Mudiirliigiince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alimlarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 60 540,281,00
Hizmet Alimi 25 281,883,00

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

STK, dernek ve vakiflardan gelen taleplerin karsilanmasi ve Belediye Baskanimizin gunlik, haftalik ve aylik
programinin yapilmasi ve organize edilmesi kapsaminda;

Kamu Kurum ve Kuruluslar olmak tizere STK'lar, Meslek Odalari Orgtitleri, Dernekler ve Vakiflar Ozel Kurum
ve Kuruluslarin randevu talepleri karsilanmistir.

Belediye Baskanimiz ve belediyemiz calismalarinin halkla ic ige olmasi igin Belediye Baskanimizin giinlik, haf-
talik ve aylik programlart isleri yaritulmustar.

Haftanin belirli bir gliniinde vatandaslarimizdan gelen bireysel gérisme Turung Masa randevusuz goriisme
gunlerinde karsilanmistir.

Kamu Kurum ve Kuruluslar olmak tizere STK'lar, Meslek Odalari Orgitleri, Dernekler ve Vakiflar Ozel Kurum
ve Kuruluslardan gelen randevu talepleri karsilanmistir.

Resmi Protokollerin Programlarinin yapilmasi kapsaminda ;Belediye Baskanimizin katilimiyla dizenlenen aci-
lis, fuar, téren, davet ve organizasyonlara gelen konuklarin agirlama giderleri yapilmistir. Onemli giin ve haftalar
etkinlikleri, anma glnleri etkinlikleri de diger birimlerimizle koordineli bir sekilde yapilmistir.

Muhtarlarimizin aktardigi sorunlar ve talepler, yasal mevzuat igerisinde tartisilmakta ve akilci dizenlemeler
ile karara baglanmaktadir. 56 mahallenin muhtarina s6z verilerek Belediye Baskanimiz baskanliginda belediye
yoneticileri tarafindan sorunlar, dneriler ve istekler dinlenmekte ve ¢oziime kavusturulmaktadir.

Biitiin Temsil téren faaliyetleri ve Ozel Kalem Hizmetlerinin yiritilmesinde Mudirligimiiz tim calisanlar
aktif rol almistir.

Kaynak:Ozel Kalem Muidiirliig.

SOSYAL YARDIM iSLERI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE, GUVENLI, HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT
Amag SA.4 | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISi
GUCLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN GELISTIRILMESI

Mesleki egitim merkezleri ile genclerin, emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyal etkinliklere katilimlarinin
saglanacagi kurslara yer verilecek merkezler olusturmak

Hedef H.3.3

Performans Genclik merkezileri kurulmasi v, genglik danisma birimi faaliyetleri ile genclerle birlikte faaliyetler
Hedefi diizenlenmesi, Komsu evinde kurslara katilan vatandaslarin komsuluk iliskilerini gelistirmesi
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Komsu evlerimizde Digun, nisan kina stinnet ve komsuluk iliskilerini gliclendiren etkinlikler ve gesitli

Aciklamalar kurslar yapilmaktadir. Genglik merkezimizde Ogrencilerin Egitimine ve sosyallesmelerine destek
verilmektedir.
. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
PG3.3.g Komsu evinde kurslara katilan vatandaslarin 85 % 85 %
memnuniyet orani ° °
P‘G.3.3.h Muratpasa Genclik ve Egitim Me”rlfezmc‘je Universite 950 Kisi 1921 Kisi
giris sinavlarina hazirlanmasi planlanan égrenci sayisi
Sapma Nedeni ﬁ:gg? varsa

Faaliyetler

F3.3.g Semt evlerinin kurulmasi icin calismalar yirUtilecektir.

F33h Genclik merkezi kurulmasi ve genglik danisma birimi faaliyetleriile genclerle birlikte faaliyetler
o dtzenlenmesi

F3.3.g Komsu evlerimizde agilan kurslara vatandaslarimizdan gelen talepler dogrultusunda %85 ve Uzeri

memnuniyet saglanmistir..

F3.3.h MURGEM Genclik ve Egitim Merkezimize hedef 950 6grenci olarak belirlenmis ancak yogun talep

tizerine 1921 Ogrencimiz hizmet almistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCiNDE, GUVENLI, HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT
Amag SA.4 | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HIZMETLERININ KALITESINI ARTIRARAK KENT EKONOMISI
GUCLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMETLERIN GELISTIRILMESI
60 yas Uzeri vatandaslarimiz icin bakim ve danismanlik hizmetleri vermek, topluma aktif katilimini
Hedef H.4.7 g VIR . o
saglamak igin cagdas yasli hizmet modellerini uygula
Performans Yasli vatandaslarimizin topluma aktif katilimini saglamak icin gagdas yasli hizmet modellerini uygulamak
Hedefi
Yasli vatandaslarimizin topluma aktif katiimini saglamak icin Yasli Evlerimizde sosyal, kiltlre faaliyet
Aciklamalar | ve etkinlikler, hobi kurslari, sergiler ve her ay cesitli konularda diizenlenen Gimuis Sohbetler serisi ile
ilcemizde yasayan yaslilarimiz icin cagdas sosyal hizmet modelleri uygulamak amaclanmaktadir
. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
PG4.7.1 Acilmasi planlan Yasli Evi Sayisi 1 Adet 1 Adet
PG4.7.2 Dlizenlenen GUmis Sohbetler Seminer sayisi 12 Adet 12 Adet
PG4.7.3 Yasli vatandaslarimiz igin dizenlenen etkinlik sayisi | 12 Adet 12 Adet
PG4.7.4 Ya§L| vatamz}la§lar|m|zm verilen hizmetlerden 85 9% 85%
memnuniyet orani (%)
PG4.7.5 Resmi ve 6zel huzurevlerine yerlestirilmesi 100 Kigi 45 Kisi

planlanan yasli sayisi -

Sapma Nedeni

Sapma varsa
nedeni

Faaliyetler

F4.71 Yeni yasli evi acilmasi

F4.7.2 Yasli evlerimizde "Gumtus Sohbetler 'in Gergeklestirilmesi

F4.7.3 Yaslilar igin sosyal, kulturel, sportif kurs ve faaliyetler diizenlenmesi
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F4.7.4 Yaslilarimizin sosyal hayata katilimini arttirmak igin yasli evi hizmeti verilmesi

F4.7.5 Sosyo-ekonomik yetersizlik igcinde olan bakima muhtag yaslilarin resmi ve 6zel huzurevlerine yerlestirilmesi

F4.7.5 Resmi ve Ozel Huzur evlerine yerlestirilmesi planlanan miiracaatcilarin uygun sartlar tasimamasindan
dolayi yapilan Eleme Degerlendirme sonucunda 45 kisi ile sinirli kalmustir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE, GUVENLI, HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT
Amag SA.4 | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISi
GUGLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN GELISTIiRILMESI

Dezavantajli gruplarin ve ailelerinin toplumsal yasama entegrasyonu saglamak, yatili ve gindiiz bakim,

Hedef H.4.8 danismanlik hizmetlerini olusturmak

Performans Engelliler ve ailelerinin toplumsal yasama katiimini arttirmak sosyal, kiltirel, sportif etkinlikler
Hedefi dizenlemek

Engelli ve engelli ailelerine sosyal destek saglamak icin Engelsiz Kafe Spor ve Yasam Merkezinde hobi
atdlyeleri, sosyal, kulturel, sportif kurs ve etkinlikler dizenlenmesi amaglanmaktadir. Ayrica engelli
ailelerini bilinglendirme, anne cocuk iliskileri, engelli gocuklarin sosyal, psikolojik gelisimi hakkinda
egitimler diizenlenmesi planlanmaktadir.

Aciklamalar

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
PG4.8.1 Engelsiz Kafe Spor Yasam Alani blinyesinde acilacak L -
hobi atolyelerinden faydalanmasi planlanan engelli Uye sayisi 400 Kisi I3 Kisi
PG4.8.2 Engelliler igin agilmasi planlanan kurs sayisi 3 Adet 4 Adet
PG4.8.3 Engue.llh aileleri ve engelliler icin diizenlenmesi 3 Adet 7 Adet
planlanan egitim sayisi
PG{+.8.4 Engelli vatandaslarimiz icin dizenlenmesi planlanan 3 Adet 6 Adet
gezi sayisi
PG4.8.5 Engelliler igin diizenlenmesi planlanan organizasyon 5 Adet 8 Adet
yapilmasi
PIG4.8.6 Dezavantajll grupLara venleg danismanlik 85 % 100 %
hizmetlerinden memnu-niyet orani (%)
PQ{L8.7 Dezavantajli gruplara verilen evde bakim hizmetleri 1000 Kisi 1326 Kisi
(kisi) sayisi
264.8.8 Dezavantajli gruplara verilen hasta nakil hizmeti 1000 Kisi 650 Kisi
aylsl
Sapma Nedeni Sapmg varsa
nedeni
Faaliyetler
Engelsiz Kafe Spor ve Yasam Alani blnyesinde engellilerin el becerilerini gelistirmek sosyal, sanatsal
F4.8.1 . . .
faaliyetlerde bulunmalari amaciyla hobi atélyeleri olusturulmasi.
F4.8.2 Engelliler igin spor, dans, alanlarinda gesitli kurslar agcilmasi
F4.8.3 Engelli ailelelerini bilinclendirmek icin egitimler dizenlenmesi
F4.8.4 Engelli vatandaslarin sosyal hayata katilimini arttirmak amaciyla geziler diizenlenmesi
F4.8.5 Engellilere ait 6zel glin ve haftalarda diizenlenmesi planlanan organizasyon diizenlenmesi
F486 Engelliler icin etkinlik ve faaliyetlerin surdiruldugu Engelsiz Kafe Spor ve Yagsam Alani Merkezinde
o danismanlik hizmeti verilmesi
F4.8.7 Hasta, engelli, yasli vatandaslarimiz icin hasta bakim hizmeti verilmesi
F4.8.8 Hasta, engelli, yasli vatandaslarimiz icin hasta nakil hizmeti verilmesi
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F4.8.1 Engelsiz Kafe ve Spor alani blinyesinde acilacak hobi atélyelerine talep 93 kisi ile sinirli kaldigi igin he-
def gergeklestirilememistir.

F4.8.2 Engelliler icin agilmasi planlanan kurs sayisi 3 olarak hedeflenmis ancak gelen talep dogrultusunda 4
kurs agilmistir.

F4.8.3 Engelliler ve engelli aileleri igin yapilmasi hedeflenen egitim sayisi 3 olarak belirlenmis ancak gelen
talepler dogrultusunda 7 egitim verilmistir.

F4.8.4 Engelli vatandaslarimiz icin 3 Sosyal ve Kultlrel gezi planlanmis ancak gelen talepler dogrultusunda
6 gezi yapilmistir.

F4.8.5 Engelliler icin Ozel giin ve haftalarda 5 Organizasyon planlanmis ancak talep dogrultusunda 8 Orga-
nizasyon yapiltmistir.

F4.8.6 Dezavantajli guruplara verilen danismanlik hizmetlerinden memnuniyet %85 olarak belirlenmis, yapi-
lan degerlendirmeler sonucunda memnuniyet orani %100 olarak tespit edilmistir.

F4.8.7 Dezavantajli guruplara verilen evde bakim hizmeti 1000 kisi olarak hedeflenmis talep yogunlugu olus-
mus 1326 kisi hizmet almistir.

F4.8.8 Dezavantajli guruplara verilen hasta nakil hizmeti 1000 kisi olarak belirlenmis talep yogunlugu olma-
masi sebebiyle 650 kisi hizmet almistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE, GUVENLI, HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT
Amag SA.4 | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISi
GUGLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN GELISTIiRILMESI

Gelecegimizin glivencesi olan gocuklarimiz ve genclerimiz icin gerekli egitsel, sosyal, kiltirel, sportif,

Hedef H.4.9 ekonomik projelerin gerceklestirmek ve okul bahcelerinde kapali spor alanlari yapmak

Performans | Egitim ve Bilgi Merkezlerimizde cocuklarimiz ve genglerimiz icin gerekli editsel, sosyal, kiltirel, sportif,
Hedefi ekonomik projelerin gerceklestirilmesi

Muratpasa'da yasayan ilkokul ve ortaokul cagindaki cocuklarimizin egitimlerine destek vermek amaciyla
Aciklamalar | akademik destek programlari diizenlenmekte ve cocuklarimiz igin gerekli egitsel, sosyal, kilttrel, sportif,
ekonomik projeler ve geziler dizenlenmesi planlanmaktadir.

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
PG4.9.1 Agilmasi Planlanan Egitim ve Bilgi Merkezi Sayisi 1 Adet 1 Adet
PG4.9.2 Akademlllkvdersllerde destek olunmasi planlanan 1050 Kis| 1050 Kisi
ilkokul-ortaokul 6grenci sayisi
PG4.9.3 rouklar v% genclerin verilen hizmetlerden 85 9 85 9
memnuniyet orani (%)
PG4.9.4 Gencler icin dizenlenen etkinlik sayisi 12 Adet 12 Adet
PG4.9.5 Oyun otobiis hizmeti verilmesi planlanan ¢ocuk 1000 Kisi 0
sayisl
PG4.9.6 Dizenlenmesi planlanan Cocuk Sokagi Senligi sayisi | 8 0
Sapma Nedeni Sapmg varsa

nedeni

Faaliyetler
F49.1 Egitim ve Bilgi Merkezi agilmasi
F4.9.2 ilkokul ve ortaokul 6grencilerine akademik destek verilmesi

106



F4.9.3 ilkokul ve ortaokul 6grencilerinin sosyal kilttirel,sportif gelisimleri icin kurslar acilmasi

F4.9.4 Egitim ve Bilgi Merkezi 6grencileri icin egitici ve eglenceli geziler diizenlenmesi

Sosyo-ekonomik durumu disiik mahallelerde ve Semt Pazar Yerlerinde 36-72 aylik gocuklarimiz igin Oyun

F4.9.5 Otobtisi hizmeti sunulmasi

F49.6 Geleneksel Cocuk Sokagi Senligi dizenlenmesi

F4.9.5 Oyun Otobisi hizmetiicin 1000 gocuk hedeflenmis ancak Oyun Otobiistniin projesinin kaldirilmasiyla
hizmet verilememistir.

F4.9.6 Nisan Ayinda planlanan 8 olarak planlanan Cocuk sokagr Senligi Farkli bir proje yapilmasi sebebiyle
yapilamamistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE, GUVENLIi, HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT
Amag SA.4 | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISi
GUGLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN GELiSTiRILMESI

Sosyo-ekonomik diizeyi distik vatandaslarimizi tespit ederek refah seviyelerinin asgari sartlarda

HedefH4.10 iyilestirilmesini saglamak ve cagdas hizmet modelle

Performans Belediye sinirlarimizda yasamakta olan sosyo-ekonomik dlzeyi disik vatandaslarimizin tespit edilerek
Hedefi refah seviyelerinin asgari sartlarda iyilestirilmesinin saglanmasi

Belediye sinirlarimizda yasamakta olan sosyo-ekonomik diizeyi diistk vatandaslarimiz icin tespit edilerek
refah seviyelerinin asgari sartlarda iyilestirilmesi amaciyla ihtiyac sahibi vatandaslarimiza ayni ve nakdi
yardimlar gergeklestirilmekte ramazan ayinda mahallelerimizde iftar yemekleri diizenlenmekte ve kuru
gida yardimi yapilmaktadir.

Aciklamalar

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
PG4.10.1 Yemek yardimi yapilacak kisi sayis| 1000 Kisi 830 Kisi
PG4.10.2 Dagitilmasi planlanan kuru gida paketi sayisi 500 Adet 700 Adet
PG4.10.3 Nakdi yardim yapilmasi planlanan asker ailesi sayisi | 100 Adet 50 Adet
PG4.10.4 Nakdi yardim yapilmasi planlanan ihtiyag sahibi 400 Kisi 260 Kis|
vatandas sayisi
PG4.10.5 Fiejmazan ayinda mahallelerde verilmesi planlanan 28 Adet 28 Adet
iftar yemegi sayisi
Eg/llrs.llo.ﬁ Ramazan ayinda dagitilmasi planlanan kumanya 50,000 Kisi 50.000 Kisi
PG4.10.7 Genglik evlerinde barindiritmasi planlanan 6grenci 185 Kisi 241 Kisi
sayIs
PG4.10.8 Stinnet Soleni sayisi 1 Adet 1 Adet
PG4'10'9. Ihtiyac safglplermm verilen hizmetlerden 85 % 85 %
memnuniyet orani (%)
Sapma Nedeni Sapmg varsa
nedeni
Faaliyetler
F4.10.1 Sosyo-ekonomik durumu distk ailelere sicak yemek yardimi yapilmasi
F4.10.2 Sosyo-ekonomik durumu diistk ailelere Ramazan ayinda kuru gida yardimi yapilmasi
F4.10.3 Asker ailelerine nakdi yardim yapilmasi
F410.4 ihtiyag sahibi vatandaslarimizin refah seviyelerinin iyilestirilmesini saglamak amaciyla nakdi yardim
o yapilmasi
F4.10.5 Ramazan ayinda mahallelerimizde iftar yemegi diizenlenmesi
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F4.10.6 Ramazan ayinda ilcemizin belirli noktalarinda kumanya dagitimi gerceklestirilmesi

F4107 illmerk.ezi Q|§|nd§n Antalya'ya yUksekdgrenim gdrmek icin gelen 6grencilerimize Genclik Evimizde barinma
hizmeti verilmesi

F4.10.8 Geleneksel stinnet arganizasyonu gerceklestirilmesi

F4.10.9 Sosyal yardim isleri hizmet modellerinin uygulanmasi hizmet aliminin yapitmasi

F4.10.1 Sosyo- Ekonomik durumu dustik ailelere sicak yemek yardimi 1000 kisi olarak planlanmis mura-
caatcilarin uygun sartlari tasimamasindan dolayi yapilan Eleme ve Degerlendirme sonucunda 830 kisi ile sinirli
kalmistir.,

F4.10.2 Sosyo- Ekonomik durumu duslk ailelere kuru gida yardimi 500 kisi olarak planlanmis ancak talep
yogunlugundan 700 kisiye hizmet verilmistir.

F4.10.3 Asker ailesi yardimi 100 kisi olarak planlanmis miracaatgilarin uygun sartlari tasimamasindan dolayi
yapilan Eleme ve Degerlendirme sonucunda 50 kisi ile sinirli kalmistir.

F4.10.4 Sosyo- Ekonomik durumu distk ailelere nakdi yardimi 400 kisi olarak planlanmis miracaatgilarin
uygun sartlari tasimamasindan dolayi yapilan Eleme ve Degerlendirme sonucunda 260 kisi ile sinirli kalmistir.

F4.10.7 Genclik evlerimizde barindirilmasi planlanan 185 kiz 6grenci talep yogunlugundan 241 kisiye hizmet
vermistir.

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F3.3.g Semtevlerinin kurulmasiicin calismalar yurittlecektir; 2017 yili igerisinde Kozakli Komsu evi ve Kirca-
mi Komsu evi olmak Uzere 2 adet komsu evi acilmistir. Komsu evlerimizde Dugiin, nisan kina stinnet ve komsuluk
iliskilerini gliclendiren etkinlikler yapilmaktadir. 2017 yiinda Komsu Evlerimizde 634 etkinlik yapilmistir.

F3.3.h Genclik merkezi kurulmasi ve genclik danisma birimi faaliyetleri ile genglerle birlikte faaliyetler diizen-
lenmesi; Murgem ortadgrenim son ve mezun dgrencilere, Kultdr, Sanat, Drama, Kisisel gelisim; stres yonetimi,
ofke kontroll, sinavlara hazirlik stirecinde basarili olmak icin izlenmesi gereken yollar, ergenlik ddneminde ve sinav
slirecinde beslenme, aile ile iletisim ve iletisim yontemleriile Akademik derslere destek (matematik, fizik, biyoloji,
kimya, geometri, Tlirkce) verilmektedir. Muratpasa Belediyesi Genclik Egitim Merkezinde Ogrenci sayisi ve basari
orani tabloda gosterilmistir.

2016-2017 Egitim yili 1157 égrenci 42 Ogretmen %90
2017-2018 Egitim yili 1921 6grenci 39 Ogretmen %87,5

F4.7.1 Acilmasi planlan Yasli Evi Sayisi ; 60 yas Ustl vatandaslarimizin sosyal hayata aktif katiimini saglamak
amaciyla sosyal, kultirel, sportif etkinliklerini gerceklestirebilecekleri yeni bir yasli evi acilmasi planlanmis Fener
bélgesinden gelen talep Uzerine Fener Yasli evi acilmistir.

Falez Yasli Evi 2014 Uye
Fener Yasli Evi 665 Uye
Soguksu Yasli Evi 776 Uye

F4.7.2 Yasli evlerimizde “GUmis Sohbetler 'in Gergeklestirilmesi; Yasli evlerimizde Uzmanlar tarafindan 12
adet GiimUs sohbet semineri yapilmis olup, Yaslilarimizin giinliik hayatta ihtiyaci olan ve Ogrenmeleri gereken bil-
giler verilmistir. Bu sohbetler genel olarak saglik, kisisel gelisim, sanatsal konular kapsaminda olup yaslilarimizin
kendileri icin dogru secimler yapabilmeleri saglanmistir.

F4.7.3 Yaslilar icin sosyal, kiiltiirel, sportif kurs ve faaliyetler diizenlenmesi; Muratpasa llcesinde yasayan 60
Yas ve (stl vatandaslarimizin Sosyal bakim ve rehabilitasyon programi kapsaminda, hayattan kopmadan, kendi-
lerini gelistirebilecekleri ve var olan yeteneklerini fark edebilecekleri rahat, huzurlu 6zel bir ortam saglamaktir. EL
sanatlari at6lye calismasi, 6rgu kurslari, Turk Halk MUzigi koro galismasi, Latin danslari ve halk oyunlari kurslari,

108



zeka ve hafiza oyunlari egitimleri, mandala kurslari, okuma-yazma kursu, satrang ve sabah sporlari olmak lzere
acilan Kurslarimiza katilan Uyelerimiz ayni zamanda 6grendiklerini sahnede ve agilan sergilerde toplumla paylasa-
bilmektedir. Belekte diizenlenen dlinya dans yarismasi DSF Senior Il Standart Diinya Sampiyonasi’'na katilan Yas-
Ularimiz Diinya Sampiyonu olmustur. Yaslilarimiz yasli evlerimizde acilan kurslara katilarak aktiflesmekte tretken
bir yaslilik dénemi gecirmektedir.

F4.7.4 Yasli vatandaslarimizin verilen hizmetlerden memnuniyet orani (%); Acilmis olan 3 yasli Evimize lGye
olan yaslilarimizin memnuniyet oranlari % 85 ve tzerin de olup, Yapilan Etkinlikler ve Faaliyetlerde olusturduklari
talepler ve Katiimin yliksek olmasi ile tespit edilmektedir.

F4.7.5 Sosyo-ekonomik yetersizlik icinde olan bakima muhtac yaslilarin resmi ve 6zel huzurevlerine yerles-
tirilmesi; Muratpasa micavir alani igerisinde yasayan Sosyo-ekonomik durumu iyi olmayan, bakima muhtag Yas-
llarimizin Belediyemiz tarafindan anlasmali oldugu Resmi ve Ozel Huzur evlerine yerlestirilmesi saglanir. Sosyal
inceleme ve Degerlendirme sonucu muhtac oldugu belirlenen huzurevinde barinmakta olan yasli bireylerin, Resmi
ve Ozel Huzurevlerine yerlestirilmeleri durumunda, barinma tcretleri aylik periyotlar halinde nakdi yardim olarak
kisilere 6denir. 2017 yilinda 45 yaslimiz Huzur evlerine yerlestirilmistir.

F4.8.1 Engelsiz Kafe Spor Yasam Alani blnyesinde agilacak hobi atolyelerinden faydalanmasi planlanan en-
gelli Uye sayisi; Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duygusal yetilerinde cesitli dizeyde kayiplarindan dolayr topluma diger
bireyler ile esit kosullarda tam ve etkin katiimini kisitlayan tutum ve gevre kosullarindan etkilenen bireylerin Sos-
yallesmelerini saglamak amaciyla Engelsiz Kafe ve Spor Yasam Alaninda hobilerini gergeklestire bilecekleri hobi
atolyeleri olusturulmustur. Bu hobi Atélyeleriyle Engelli vatandaslarimizin aktif olabilmeleri amaglanmistir.

F4.8.2 Engelliler igin agilmasi planlanan kurs sayisi; Engelli ve engelli ailelerine sosyal destek saglamak igin
Engelsiz Kafe Spor ve Yasam Merkezinde sosyal, kulttrel, sportif kurslar acilarak Engelli vatandaslarimizin bu hiz-
metlerden faydalanmasi hedeflenmistir agilan kurslara talep yogunlugu olusmus kurs sayimizda artis yapilmistir.

F4.8.3 Engelli aileleri ve engelliler icin dizenlenmesi planlanan egitim sayisi; Engelli Ailelerini bilinglendirmek
amaciyla verilen egitimler Engelli cocuklarinin nasil sosyallese bilecekleri, Uyum slireclerinde neler yapmalari
gerektigi, toplumla butinlesme saglamalarrigin neler yapmalari gerektigi vb. konularda Engelli ailelerine egitimler
verilmektedir.

F4.8.4 Engelli vatandaslarimiz icin diizenlenmesi planlanan gezi sayisi; Engellilerimizin sosyal hayata katili-
mini arttirmak amaciyla Antalya ve disina geziler dizenlenmektedir.

F4.8.5 Engelliler icin diizenlenmesi planlanan organizasyonlarin yapilmasi; Engellilere ait Ozel giin ve haf-
talarda engelli STK ile birlikte organizasyonlar ve etkinlikler diizenleyerek Toplumsal farkindalik yaratmak amag-
lanmaktadir.

F4.8.6 Dezavantajli gruplara verilen danismanlik hizmetlerinden memnu-niyet orani (%); Engelli guruplarimiz
verilen danismanlik hizmetlerinde % 85 memnuniyet hedeflenmis ancak %98 memnuniyet saglanmistir.

F4.8.7 Hasta, engelli, yasli vatandaslarimiz icin hasta bakim hizmeti verilmesi; Sosyo-ekonomik durumu olma-
yan hasta, yasli ve engelli guruplara kendi evlerinde Ucretsiz olarak doktor kontroll, pansuman, enjeksiyon, beden
temizligi (banyo), kisisel bakim, kuafor hizmetler vermektedir. Bu hizmetlerimizden 1.326 kisi faydalanmis 13.233
islem yapilmistir.

F4.8.8 Hasta, engelli, yasli vatandaslarimiz icin hasta nakil hizmeti verilmesi; Sosyo-ekonomik durumu ol-
mayan hasta, yasli ve engelli guruplarin Muratpasa mucavir alani icinde Resmi kurumlar ve hastanelere Ucretsiz
olarak nakli saglanmaktadir. Resmi kurumlar ve hastaneler olmak tzere 2017 yiinda 650 kisiye hizmet verilmistir.

F4.9.1 Egitim ve Bilgi Merkezi agilmasi; Sosyo-ekonomik durumu yetersiz vatandaslarimizin gocuklari icin egi-
tim destegi saglamak amaciyla acilan egitim merkezlerimiz, Egitimde firsat esitligi saglamak, 6grencilerin basari
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oranlarini arttirmak, bireyin cok yénli gelisimini saglamak amaciyla acilmaktadir. 2015 yilinda agilmis olan 2 egi-
tim merkezimize 2017 yili igerisinde gelen talep yogunlugu nedeniyle Memurevleri mahallesinde de agilmistir.
453 basvuru yapilmis olan Egitim Merkezimize gerekli incelemeler yapilip, derslik sayimiz g6z ontine alinarak 241
dgrencinin kaydi yapilmistir.

Zeytinkdy Egitim ve Bilgi Merkezi:

Egitim —Ogretim Dénemi Faydalanan Kisi Sayisi
2016-2017 6gretim dénemi (1. Dénem ) 635 Ogrenci faydalanmistir.
2017 yaz kursu 298 Ogrenci Faydalanmistir.
2017-2018 6gretim donemi ( 2. Dénem ) 287 Ogrenci Faydalanmistir.
TOPLAM 1220 Ogrenci Faydalanmistir.

Ermenek Egitim ve Bilgi Merkezi:

Egitim —Ogretim Dénemi Faydalanan Kisi Sayisi

2016-2017 6gretim dénemi ( 1. Dénem)) 215 Ogrenci faydalanmistir.
2017 yaz kursu 170 Ogrenci Faydalanmistir.
2017-2018 6gretim donemi ( 2. Donem ) 180 Ogrenci Faydalanmistir.
TOPLAM 565 Ogrenci Faydalanmistir.

Memurevleri Egitim ve Bilgi Merkezi :

Egitim —Ogretim Dénemi Faydalanan Kisi Sayisi
2017-2018 6gretim dénemi ( 1. Donem) 241 Ogrenci Faydalanmistir.
TOPLAM 241 Ogrenci Faydalanmistir.

F4.9.2 ilkokul ve ortaokul 8grencilerine akademik destek verilmesi; Milli E§itim Bakanliginin belirlemis oldugu
mifredat dogrultusunda, dgrencilerimizin okul egitimine akademik dersler Matematik, Turkge, Fen bilimleri, Sos-
yal Bilgiler ve ingilizce dersleri brans égretmenleri tarafindan verilmektedir.

F4.9.3Ilkokul ve ortaokul 8grencilerinin sosyal, kiiltirel, sportif gelisimleriicin kurslar acilmast; Ogrencilerimizin
Akademik derslerinin disinda Sosyal ve kilttrel yonlerini gelistirmek, Spor aliskanligi edinmelerini saglamak,
Ogrencilerimizin gok yonlii gelisimine destek amaciyla acilan kurslarimizdir.

F4.9.4 Egitim ve Bilgi Merkezi 6grencileri igin egitici ve eglenceli geziler diizenlenmesi; Egitici geziler diizen-
leyerek 6grencilerimizin bakis agilarini genisletmek, Egitimin gdrsel yanini desteklemek amaciyla dizenledigimiz
gezilerdir.

F4.9.5 4 Oyun OtobUsU hizmeti sunulmasl; Sosyo-ekonomik durumu diistik mahallelerde ve Semt Pazar Yer-
lerinde 36-72 aylik gocuklarimiz icin gezici kres nitelidi tasiyan oyun otobistimuz farkli bir projeye gevrilmistir.

F4.9.6 Geleneksel Cocuk Sokag Senligi dizenlenmesi; Her yil Nisan Ayinda Cocuklarimiz igin yapilan Gele-
neksel Cocuk Sokagi Senlikleri bu yil farkli bir proje seklinde yapilmistir.

F4.10.1 Sosyo-ekonomik durumu disUk ailelere sicak yemek yardimi yapilmasi; Sosyo- ekonomik durumu
olmayan hasta, yasli ve engelli vatandaslarimizin sahsen muracaat, muhtar ihbari ve Turunc masa lzerinden yap-
tiklari basvurular, Sosyal Hizmet calisanlari tarafindan Sosyal incelemesi yapilarak degerlendirilmesi sonucunda,
uygun sart ve kosullari saglayan vatandaslarimiza Asevimiz tarafindan yemek yardimi yapilmaktadir.. 2017 yilinda
bu say1 1000 olarak hedeflenmis ancak Sosyal inceleme degderlendirmelerinde 830 kisinin uygun sart ve kosullari
sagladigi tespit edilmistir.

F4.10.2 Sosyo-ekonomik durumu distik ailelere Ramazan ayinda kuru gida yardimi yapilmasi; ; Sosyo- eko-
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nomik durumu olmayan vatandaslarimizin sahsen muracaat, muhtar ihbari ve Turung masa Uzerinden yaptiklari
basvurular, Sosyal Hizmet galisanlari tarafindan degerlendirilerek, uygun sart ve kosullari saglayan vatandasla-
rimiza belediyemiz tarafindan kuru gida yardim paketi verilmektedir. 2017 yilinda 500 paket dagitim hedeflenmis
basvurularin degerlendirilmesi sonucunda 700 paket dagitilmistir.

F4.10.3 Asker ailelerine nakdi yardim yapilmasi; Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginca baslatilan zorunlu
askerlik hizmetini yUriiten muhtac er ve erbaslarin yakinlarina diizenli olarak her ay nakdi yardim yapiyoruz. 2017
yilinda 50 asker ailesine nakdi yardim yapitmistir.

F4.10.4 ihtiyac sahibi vatandaslarimizin refah seviyelerinin iyilestirilmesini saglamak amaciyla nakdi yardim
yapilmasl; Sosyo- ekonomik durumu olmayan vatandaslarimizin sahsen miracaat, muhtar ihbari ve Turung masa
Uzerinden yaptiklari basvurular, Sosyal Hizmet calisanlari tarafindan degerlendirilerek, uygun sart ve kosullari
saglayan vatandaslarimiza belediyemiz tarafindan nakdi yardim yapilmaktadir. 2017 yilinda 260 Kisiye nakdi yar-
dim yapilmistir.

F4.10.5 Ramazan ayinda mahallelerimizde iftar yemegi diizenlenmesi; 2017 yili Ramazan Ayinda 52 mahal-
lemizi kapsayacak sekilde, 28 noktada kurudugumuz iftar yemekleriyle 55.000 vatandaslarimizla ayni sofrada
bulustuk. Asimizi paylastik..

F4.10.6 Ramazan ayinda ilcemizin belirli noktalarinda kumanya dagitimi gergeklestirilmesi; Muratpasa'nin
belli noktalarinda Ramazan ayinda kumanya dagitiyor,iftarina yetisemeyen vatandaslarimiza hizmeti veriyoruz.
2017 yili Ramazan Ayinda 47.000 Vatandasimiza Kumanya dagititmistir.

F4.10.7 il merkezi disindan Antalya'ya yiiksekogrenim gérmek icin gelen 6grencilerimize Genglik Evimizde
barinma hizmeti verilmesi; Antalya disinda ikamet eden sosyo- ekonomik durumu yetersiz olan ailelerin, lise ve
Universite egitimi icin gelen kiz 8grencilerinin barinma ihtiyacini glivenli ve konforlu egitim almalarini 6grenci evle-
rimizle sagliyoruz. 2017 yiinda 164 kiz 6grencimiz 6grenci evlerimizden yaralanmistir.

Balbey Ogrenci Evi;

Ogrenim Dénemi Faydalanan Ogrenci Sayisi
2017-2018 Ogretimi donemi 93

Kiziltoprak Ogrenci Evi ;

Ogrenim Dénemi Faydalanan Ogrenci Sayisi
2017-2018 Ogretimi donemi 71 Faydalanan Ogrenci Sayisi

4.10.8 Geleneksel stinnet organizasyonu gergeklestirilmesi; Muratpasa mucavir alani igcinde sosyo-ekono-
mik durumu yetersiz ailelerin gocuklari igin toplu stinnet organizasyonu yapilmakta olup, 2017 yilinda 315 gocuk
stnnet ettirilmistir.

F4.10.9 Sosyal yardim isleri hizmet modellerinin uygulanmasi hizmet aliminin yapilmasi; Antalya Muratpasa
mUcavir alan sinirlari iceresinde ikamet eden sosyal ve ekonomik yetersizlik icerisinde olan muhtag cocuk, yasli,
kimsesizler, engelli kisi ve aileler ile sosyal yardim hizmetlerinin yurutildigud Asevi, Sosyal Yardim Merkezleri,
Egitim merkezleri, Ogrenci evleri ve camasirhanelerle vatandaslarimiza hizmet vermekteyiz.

2017 Yl Halk Camasirhanelerinden faydalanan kisi sayilari asagidaki tabloda gdsterilmistir

Camasirhane Adi Faydalanan kisi Sayisi islem Sayisi
Zeytinkdy Halk Camasirhanesi 2064 Kisi 4046 makine islemi
Kiziltoprak Halk Camasirhanesi 125 kisi 354 makine islemi
Soguksu Halk Camasirhanesi 1546 kisi 2874 makine islemi

2017 Yili Sosyal Yardim Merkezinden faydalanan kisi sayilari asagidaki tabloda gdsterilmistir.
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Yardim Tiiri Sayi

Esya bagisi yapilan hane sayisi 305 hane
Yardim yapilan esya parca adeti 2.325 adet
Giyim yardimi yapilan kisi sayis| 12.120 kisi

2017 mali yili boyunca Sosyal Yardim isleri Miidirlugiince yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

- - SOZLESME | isiN
SoA | PROJENIN ADI | FALE. kN SoZLESME | BEDELT (KDV | BASLAMA | iiN BiTiS TARIHi
harig) TARIH

ROBOT TEKNO-

LOJILERI TASA- | PAZARLIK | 2017/197070 | 1552017 |160.000.00 TL | 1552017 14.8.2017
1 RIM VE UYGU-

LAMA HIZMET

ALIM|

ASEVINDE
) (OLLANILMAK | PAZARLIK | 2017/227450 | 762017 | 16872500 TL | 762017 31.12.2017

UZERE DANA

ETI ALIMI

2017 mali yili boyunca Sosyal Yardim isleri Miidirligiince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alim-

larina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 199 1.908.743,00
Hizmet Alimi 41 109.044,29

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

2017 Y1l strecinde Mudurligimuz tarafinca amag ve hedeflenen F3.3.g, F3.3.h, F4.7.1, F4.7.2, F4.7.3, F4.7.4,
F4.8.2, F4.8.3 F4.8.4, F4.8.5 F4.8.6, F4.8.7,F49.1, F49.2, F49.3, F4.9.4, F4.10.2, F410.7 F4.10.8, F4.10.9 Faali-
yetlerimiz %100 ve Uzeri gergeklesmis olup, F4.7.5, F4.8.1, F4.8.8, F4.10.1, F4.10.3 F4.10.4,Faaliyetlerimizde ye-
terli talep olusmamasi nedeniyle %100 gerceklesme saglanamamistir. F4.9.5, F4.9.6 Faaliyetlerimiz proje olarak
kaldinldigi icin gerceklestirilememistir.

Kaynak:Sosyal Yardim Isleri Miidtirliigi.

SAGLIK iSLERI BiRiMi PERFORMANS BIiLGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

“Once insan” anlayisi ile saglikli bir toplum, ekolojik dengenin korundugu her canli igin
Amag SA.2 e
yasanabilir bir gevre olusturmak
Hedef H.2.4 Saglkli bir Muratpasa igin saglik konusunda bilinci artirmak ve énleyici saglik faaliyetlerinde bulunmak.
Performans Vatandaslarimiza Teshis ve Tedavi hizmetleri igin poliklinik hizmetleri verilmesi ile birlikte Saglikli
Hedefi beslenme ve obezite ile micadele konusunda diyetisyenlik hizmeti vermek
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
HEDEFLENEN
Mudurlik Kayrtlarnt Orani
%77 %100
(PHG.4.11)

112




Vatandaslarin verilen saglik hizmetlerinden memnuniyet orani

(PHG.4.1.2) % 77 %100

Sapma Nedeni -

Faaliyetler

Mudurligimize miracaat eden vatandas ve personelimize Tani, Teshis ve Tedavi hizmetleri ve
poliklinik(enjeksiyon, tansiyon, pansuman) hizmetleri vermek. Cihazlarin kalibrasyonunu takip edip,
F241 bildirmek. Cenaze hizmetleri bolimumdiz ile ilge sininmiz icinde evde 6limlerin resmi kayit ve tespit
islemlerinin yapilmasi ve niifus idaresi ile koordinasyon saglanmasi.

Diyetisyen hizmetimiz ile vatandaslarimizin ve personelimizin yeterli, dengeli ve saglikli bir sekilde
F249 beslenmeleriigin yemek listelerini hazirlamak. Mesleki egitimde bilgi ve becerilerini arttirmak amacli
o seminer ve kurslara katilip vatandaslara daha kaliteli hizmet sunmak. Vatandasimiza ve personelimize
yonelik etkinlikler, egitim ve seminerler dizenlemek.

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F.2.4.1 2017 yili igerisinde MUdurligimuze muracaat eden 1713 vatandasimiza ve personelimize poliklinik
hizmeti verilmistir. Yine 2017 yili icerisinde 216 adet 6lim belgesi diizenlenmistir.

F.2.4.2 2017 yiliigerisinde MudurligumUuze mUracaat eden 3511 vatandasimiza ve personelimize diyetisyen-
Lik hizmeti verilmistir.

2017 mali yili boyunca Saglik isleri Midirligtince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alimlarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 10 20.582,54 TL
Hizmet Alimi 5 29.183,54 TL

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

2017 yili igerisinde iki performans gdstergesi belirlenmistir. ilk gésterge olan Poliklinik hizmeti alan vatandas,
Diyetisyenlik hizmeti alan vatandas ve Olim Belgesi diizenlenen vatandas; “Mudirlik Kayit Oranlari” na gére
degerlendirilmis ve %77'lik bir hedef belirlenmistir. Ancak Mudarligimize poliklinik hizmeti (1713), diyetisyenlik
hizmeti (3511) ve cenaze hizmeti (216) icin mUracaat eden toplam 5440 vatandasimizin tamamina hizmet
verilerek gerceklesme orani %100 olmustur.

lkinci gésterge olarak “Vatandaslarin verilen saglik hizmetlerinden memnuniyet orani” belirlenmistir ve %77
oraninda bir memnuniyet hedeflenmistir. Halkla iliskiler Midurligintn ikiser aylik periyotlarla yaptidigi ankete
gore 2017 yiliicerisinde vatandaslarimizin verilen saglik hizmetlerinden memnuyet oranlari %85,40 olarak gercek-
lesmistir.

Kaynak:Saglik isleri Miidirligi.

TEFTIS HEYETI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

STRATEJIK AMAG | Muratpasa Belediyesi Vizyona ulasabilmek igin Danisma ve Destek Birimlerini Gelistirmek
(SA.5) Suretiyle Kurumsal Kapasiteyi Arttirmak.

STRATEJIK HEDEF
(SA5.H.510)

Denetim Sistemini etkinlestirmek ve Karar Streclerinin Kontroliind Saglamak.
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PERFORMANS Baskanlik Makaminca ya da idari Makamlarca verilen teftis inceleme sorusturma ve arastirma
HEDEFI (SA 5/H1/ islemlerini yUriterek Belediye kanu n, tlizik, ydonetmelik, genelge, mevzuat, teblig, plan, program

PHI) ve hizmet esaslarina uygun galismalar yaparak gerekli gorus ve oneriler hazirlamak.
Belediyemize ait faaliyetlerin kanun tizik ve yonetmelik geredi rasyonel ve verimli bir sekilde
ACIKLAMALAR yuritilmesi icin gerekli Arastirma Sorusturma, Teblig ve Disiplin islemlerinin yurttilmesini
saglamak.
) . 2017 2017
PERFORMANS GOSTERGELERI G K
Hedeflenen ergeKlesen

30 Gun olan Arastirma
Sorusturma Raporu slrecini 28 %100 %100
Glnde Gergeklesme Orani

ACIKLAMA Arastirma
sorusturma sureci.

20 GUn olan Memur Disiplin
Sorusturma Sirecini 16 Ginde %100 %100
Gergeklesme Orani

_AQIKLAMA Memur Disiplin
Islemleri

1 Ay olan isci Disiplin
Sorusturma Sirecini 25 Giinde %100 %100
Gergeklesme Orani

ACIKLAMA isci Disiplin islemleri

FAALIYETLER

1 Arastirma ve Sorusturma - inceleme Raporu hazirlama, stirecini gergeklestirmek.
2 Memur Disiplin Sorusturma Strecini gerceklestirmek.

3 Isci Disiplin Sorusturma stirecini Gergeklestirmek.

FAALIYETIN ADI Say!

4483 sayili yasaya gore yapilan Arastirma-Sorusturma-inceleme Raporu 23

Yapilan memur disiplin sorusturmasi 18

Yapilan isci disiplin sorusturmasi 7

2017 Yili boyunca yapilan Dogrudan Temin usuli mai alimlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

SAYI TOPLAM GIiDER

MAL ALIMI 2 99592 TL

Performans Sonuclarinin Degerlendirilmesi

Performans Sonuclari tablosundan da anlasilacagi Gzere 2017 yili hedeflerimizin gerceklesme oranlari % 100 dur.
Kaynak:Teftis Kurulu Mddrlugu.

YAPI KONTROL BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Muratpasa igi_p Gelisen ihtiyaglar Gercevesinde Projeler Uretilmesi Ve Carpik
Amacg SA.1 | Kentlesmeyi Onleyerek Modern Bir Kent Ve Kent Estetigi Yoniinden
Markalasmis Muratpasa'ya Ulasilmasi
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Gecekondu 6nleme bélgelerinde imar planina uygun olarak gecekondu sorununu,
kamuya ayrilmis alanlar ile 2942 sayili kanun kapsaminda kamu yarari tasiyan
Hedef H.1
tasinmazlarda ise mulkiyet sorunlarini cozerek amacina uygun kullanimi
saglamak
Performans Ruhsatsiz ve Ruhsata aykiri ve kacak yapilasma ile etkin miicadele faaliyetleri
Hedefi yuritulecektir.
Muratpasa sinirlari igerisinde ruhsata aykiri ve kagak uygulamalar ile ilgili yasal islemleri yaparak carpik
Aciklamalar s
kentlesmeyi onlemek.
. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
ir:i:]wmen tarafindan alinan yikim kararlarinin uygulama %70 %70

Agiklama: 3194 sayili imar Kanunun 42 maddesine gére Enciimen tarafindan 194 adet yasal islemleri ylriitme karar
alinmistir. Alinan Enctimen kararlarin 116 adet ilgilisi tarafindan dtzeltilmistir. Imar Kanunun 32 maddesine gorede 114
adet uygulanmistir.

2- Yikim programina gonderilen yerlerin programa alinarak
yikiminin yapilmasi ve Belediye ya da kamu imkanlart ile
yikimi yapilamayan yerlerinin ihale usuld ile yikiminin yapilma
saylsl.

90 Adet 88 Adet

Aciklama: Sikayetlerin yerinde tespitinin yapilip ruhsatsiz ve kagak uygulamalar ile ilgili 3194 sayili imar kanununa
istinaden belediye enctimen karari aldirilip yasal islemleri devam eden ve yasal streci tamamlanip yikim programina
gonderilmesi.

Faaliyetler
Flld Tespiti yapilan ve yasal islemleri devam eden kagak uygulamalar.
Flle Belediye olanaklari ile yikilamayacak kagak binalar icin yikim ihalesi yapilmasi.

2017 mali yili boyunca Yapi Kontrol Midurligunce yapilan ihale usuld alimlara iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

; s0z- SOZLESME iSiN T
o | PROJENIN ADI eoi KN LESME |BEDELI(KDV | BASLAMA |IN:TIS
TARIHI harig) TARIHI

Riskli Bina Yikim 24-05- 07-06-

1 inalesi 1 2017/170436 2017 57.000,00 2017 25-08-2017
2017 mali yili boyunca Yapi Kontrol Mtdurlugiince yapilan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimla-
rina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.
Sayi Toplam Gider

Mal Alimi 8 adet 18.431,86
Hizmet Alimi 5 adet 83.970,00

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Yapi Kontrol Muddrligintn faaliyetlerinin timi hizmet alaninda gerceklesmektedir. Bu hizmetler gergek-
lestirilirken performans gdstergeleri faaliyetlerin yil sonunda gerceklestirme oranlari olarak ele alinmistir.ihale
ve Yikim Servisi: 3194 sayili imar Kanununun 32. Maddesine gére Yapi Tatil Zapti diizenlenmis, Enciimence yikim
karari alinmis kagak yapilarin Fen isleri Mudurlugu, Zabita Midirligu, ilce Emniyet Mudurligu, Asat, Tedas, CLK
ekipleri ile birlikte koordine ederek yikim islemini tamamlar. Fen isleri Mudurluginin yikim ile ilgili ekip ve ekip-
manlarinin yetersiz kaldigi durumlarda ihale servisi belediye disindaki Gist makamlara (Antalya Valiligi ve Antalya
Blyuksehir Belediyesi) yikimin kamu imkanlari dahilin de yapilip yapilamayacagini sorar. Diger Kamu imkanlari ile
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yikimi yapilamayan yerler icin ihale ve Yikim Servisince ihale dosyasi hazirlanirHazirlanan ihalelerimize dzellikle
otel ihalelerine firmalarin katilimi olmadigindan ya da mahkemece alinan yiritmeyi durdurma karari sonucu yikim
istemi durdurulur yada iptal edilmistir. 2017 yili hazirlanan 3(Ug) ihale firmalarin katiimi olmadigindan iptal olmus-
tur. Bu nedenle yikim ihaleleri igin ayrilan butce kullanilmamistir.

Kaynak:Yapi Kontrol Mddirldiga.

HALKLA ILISKILER BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Stratejik
ASTRZQ Muratpasa Belediyesi Vizyonuna ulasabilmek i¢gin Danisma ve Destek birimlerini gelistirmek suretiyle
( ) Kurumsal Kapasitenin Arttirilmasi
Hedef
(SH5.8) Kamuoyunun; Belediyemiz gorev ve sorumluluklarini dogru olarak bilmesi, galismalari ve projelerinin yerel,
ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitimi ve bilinirliginin saglanmasi.
Performans | Belediyemizin gorev ve sorumluluklarinin neler oldugunu, hizmetlerinden nasil faydalanilabilecegini anlatan
Hedefi sade, bilgilendirici, akilda kalici glincel yazili gorsel materyal hazirlamak ve hazirlatmak sureti ile Kamuoyu
(SA5/HB/ bilincini ykseltmek ve gagdas, dinamik, katilimci Belediyeciligi vurgulayan bir kurumsal imaiji gelistirmek ve
PHI) uygulamak.
Belediyemizin sorumluluklarini ve hizmetlerini tanitan materyallerin Mudurliigimuzce yapilmasi ve
Aciklamalar
yaptiritmasi.
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
erformans Lostergele HEDEFLENEN
Turung Masa birimi galismalarinin etkinliginin ve vatandas %85 %90,18
memnuniyetinin dlgcilmesi.
Ulusal ve uluslararasi organizasyonlar yapilmasi ve bu 100% 100%
organizayonlara ilgemizi tanitan gérsel yazili materyallerin
yapilmasi
%100 %100
Tanitict malzemenin dagitimi
%100 %100
Tanitim materyallerinin tasarim ve uygulamasi
0, 0,
Sosyal Medya mecralariyla interaktif bilgi aktariminin %100 %100
saglanmasi
Sapma Nedeni Sapma varsa
nedeni
Faaliyetler
F5.6.a Kurumun taninirligi, imaji, hizmetlerinin bilinirligi konusunda saha arastirmasi yapmak ve yaptirmak.
Belediyemizi yerel, ulusal ve uluslararasi dlizeyde tanitabilecek nitelikte, hizmetlerini anlatan gorsel ve yazili
F5.6.b . . L .
materyal ( brosir, tanitim kitapgigi afis, esantiyon malzeme yaptirmak.
F5.6.c Belediyemizin Kurumsal imajini, faaliyetleri, etkinlik ve hizmetlerini tanitici materyalin vatandaslara gesitli yol
o ve yontemlerle iletilmesi
F5.6.d Tanitim ve bilgilendirme amacli hazirlanan materyallerin tasarimi, baski ve asma uygulama calismalarinin
o mudurlidgimuz tarafindan ydrttilmesi (ilan, afis, tabela, pano, billboard vb.)
F5.6.e Sosyal medya mecralari ile 7/24 Vatandaslarla kesintisiz iletisimde kalarak dogru ve interaktif bilgi
e aktariminin saglanmasi

116




Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F.1 Kurumun taninirligr, imaji, hizmetlerinin bilinirligi konusunda saha arastirmasi yapmak ve yaptirmak

F.2 Belediyemizi yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde tanitabilecek nitelikte, hizmetlerini anlatan gorsel ve yazili
materyal ( brosur, tanitim kitapgigi afis, esantiyon malzeme yaptirmak.

F.3 Belediyemizin Kurumsal imajini, faaliyetleri, etkinlik ve hizmetlerini tanitici materyalin vatandaslara gesitli yol
ve yontemlerle iletilmesi

F.4 Tanitim ve bilgilendirme amacli hazirlanan materyallerin tasarimi, baski ve asma uygulama galismalarinin
midurlidgimiz tarafindan ylrttilmesi (ilan, afis, tabela, pano, billboard vb.)

F.5 Sosyal medya mecralari ile 7/24 Vatandaslarla kesintisiz iletisimde kalarak dogru ve interaktif bilgi aktariminin
saglanmasi

F.1 7/24Telefon, dilekge, web, sosyal medya, e-mail ve Bimer yoluyla yapilan ve kayit altina alinan ve

muddrltklerce islemi tamamlanan istek, 6neri ve sikayetlerin basvuru sahiplerine basvurunun alindigi yolla
sonug bilgisi verilmesi, Turung Masa Projesinin yeni stratejiler ve farkli hizmet birimleri ile gelistirilmesi.

F.2 Baskanla Randevusuz goriisme (Halk Giinti) etkinliginin organizasyonunu yapmak, vatandaslarin katilimini Ozel
kalem muddrltgu ile koordineli olarak saglamak.

F.3 Mahalle Muhtarlari ile periyodik olarak toplantilarin yapilmasi ve Muhtarlarin ihtiyaclarinin imkanlar
dogrultusunda karsilanmasi

F.4 Etkinliklerin gerceklestirme surecinde ilgili diger birimlerle isbirligi icerisinde galismak.

F.5 Personel calistirmaya dayali toplam 21 aylik streli hizmet aliminin 12 aylik tutari.

Turung Masa birimi calismalarinin etkinliginin ve vatandas memnuniyetinin élgilmesi kapsaminda Muratpasa
llcesi sinirlari dahilinde yasayan vatandaslarin ve esnafin Muratpasa Belediyesine iliskin algisi ve Belediye hizmet-
lerine yonelik memnuniyet dizeylerinin dlgilmesi ve analiz edilmesi amaciyla ilki 2017 ilk geyrekte, digeri 2017 3.
Ceyrek sonunda olmak tizere toplam 2 adet kamuoyu arastirmasi hizmeti alimi yapilmistir. Kamuoyu arastirmalari
20 soruluk anketle toplam 5000 hane ve 500 esnafla yiiz ylize gériisme yontemi ile gerceklestirilmistir.

Bunun yanisira, Turung Masa Basvuru takip otomasyon sistemi tizerinden Basvuru geri bildirimi esnasinda dii-
zenli olarak Vatandas memnuniyet sorgulamasi yapilmaktadir. Bu sorgulamaya gore gegen sene sonunda % 89,6
olarak belirlenmis olan Vatandas memnuniyeti 2017 yili sonunda % 90,18 olarak tespit edilmistir.

Ulusal ve uluslararasi organizasyonlarin diizenlenmesi ve bu organizayonlara ilcemizi tanitan gorsel yazili ma-
teryallerin basilmasi tamamlanmis olup, Muratpasa Belediyesi olarak 2017 yilinda Ulusal ve Uluslararasi olmak
Uzere toplam 8 adet fuar organizasyonuna katiim saglanmistir. Fuar detaylari asagidaki tabloda gdsterilmistir.

YURT DISI
FUAR ADI YERI TARIHI GUN  STAND ALANI
_ . ALMANYA-
ITBB BERLIN TURIZM FUARI BERLIN 8-12 Mart 2017 5 45 m?2
ANTALYA VALILIGI TUROFED TURKIYE 15-19 HAZIRAN
FESTIVALI RUSYA-MOSKOVA 2017 5
YURT iCi
FUAR ADI YERI TARiHi GUN | STAND ALANI
) 26-29 OCAK
EMITT DOGU AKDENIZ TURIZM FUARI | ISTANBUL TUYAP 2017 4 70m?2
CITY EXPO ULUSLARARASI BELEDIYE
VE BELEDIYE EKIPMANLARI VE ANTALYA FUAR
TEKNOLOJILERI FUARI MERKEZI 23-26 Mart 2017 4 143 m?2
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ANTALYA EXPO
HESTOUREX CENTER 6-9 NISAN 2017 4 143m?2
YOREX 8.YORESEL URUNLER ANTALYA EXPO 13-17 EYLUL
FESTIVALI CENTER 2017 5
2017 YAPEX RESTORASYON
RENOVASYON VE KULTUR MIRASINI ANTALYA EXPO 15-18 KASIM
KORUMA CENTER 2017 4 90m?2
11.TRAVEL TURKEY iZMIR TURIZM iZMIR IZFAS 7-10 ARALIK
FUARI FUARI 2017 4 70m?2

ilcemizi ve tarihi Kiiltiirel Mirasimiz olan Kaleici, Ayrica geleneksel hale gelen Kaleici Oldtown festivali ile
ilgili cok dilli Tanitim kitapgigi, Kaleigi haritasl, Festival tanitim kitapgigi, kalem, hediyelik turung regeli, mousepad,
buzdolabl Magneti, baskili canta, bardak altligi, arac kokusu baslicalari olmak Uzere gesitli tanitim malzemeleri
yaptirilmis, etkinlik organizasyon ve fuarlarda katilimcilara verilerek tanitim galismalari yapilmistir.

Tanitici malzemenin dagitimi

Dagitim ekibimiz dncelikle Cevreci Komsu kart projesi kapsaminda kart dagitimlarini gergeklestirmistir. Bu
kapsamda ekibimiz 137.063 kapi galmis, 31.154 telefon aramasi yapmis ve Muratpasa'nin tUm mahallelerinde
toplam 75.622 karti sahibine ulastirmistir. Kapi agilsin ya da agilmasin tm hanelere belediye bilteni, komsu kart
brosUrl ve turung masa brostrt birakmistir.

Ekip ayrica cesitli etkinlik ve projeler kapsaminda: 2000 adet karanfil,17750 Belediye hizmet dergisi, 6zel glin-
lerde 16.000 sopali bayrak, 5000 baskili sapka,51.700 Belediye hizmet tanitim gazetesi,72.000 adet fide,7000
adet turung masa ve Kaleici cantasl, 36.000 brostr, 1000 afis,110 6grenci gantasi, 1500 hediyelik turung, 295 kitap
dagitimi yapitmistir.

Tanitim materyallerinin tasarim ve uygulamasi

2017 yiliigerisinde Belediyemize bagli Muddrliklerden gelen 118 tasarim talebinin yani sira Mudirligimtzce
koordinasyonu saglanmis tim etkinlik, agilis, konferans, fuarin billboard, megalight, brosdr, afis, kitapgik vb. tasa-
rimlari gerceklestirilmistir.

Belediyemiz hizmet ve faaliyetlerinin duyurulmasinda, 23.03.2016 tarihinde Mudurlugimuz sorumluluguna
verilmis olan, Muratpasa ilcesi sinirlari icerisinde bulunan toplam 1448,65 m2 aski alanina sahip Bilboard, Megali-
ght ve raketler etkin bir sekilde kullanilmistir. Dijital baski ofisimizce 2017 yili icerisinde toplam 86.034 m?2 vinly ve
3.511m2 folyo baskisi yapilarak aski ekibimizce idarece belirlenen noktalara asimi yapilmistir.

Belediyemiz sepetli araglarinin yetersiz kalmasi sebebiyle 2017 yili icerisinde Midurlidgimizce toplam 580
saat sepetli arac hizmeti alimi yapilmistir.

Sosyal Medya mecralariyla interaktif bilgi aktariminin saglanmasi
Facebook Hesabr:

01.01.2017 tarihinde 30.584 olan takipgi sayisi 01.01.2018 yilinda 42.590'e yUkselmistir, aylik ortalama 980
yeni takipci kazanilmis ve yillik %39'lik artis saglanmistir. Gunlik ortalama erisim sayisi 30.449 kisi olmustur. Yil
boyunca Belediyemizin hizmetlerini tanitan toplam 859 icerik Uretilmistir.

Twitter:

01.01.2016'da 22.227 olan takipgi sayisi- 01.01.2018'de 35.123'e yiikselmistir. Yaklasik %58 artis saglanmustir.
24772 adet tweet atilmistir. Toplam atilan tweet sayisi 16.723.

instagram:

1695 olan instagram hesabi takipcimiz 4625'e yilkselmistir. Yaklasik %273 artis saglanmistir. instagram icerik
sayisl 714 olmustur.
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MudUrlugimiz Sosyal Medya Ekibi, 2017 yili icerisinde asagida belirtilmis olan tarihlerde Sosyal Medya
Calistayi ve deneyim paylasimi galismalarina katilmistir.

26-28 Mayis izmir Karsiyaka Belediyesi Sosyal Medya Calistayi,

16-18 Haziran istanbul Besiktas Belediyesi Deneyim Paylasim calismasi,

03 Ekim-09 Ekim Marmaris-Datga-Bodrum Belediyeleri Sosyal Medya Calistayi,

12-13 Aralik Ankara Cankaya Belediyesi Deneyim Paylasimi Calismasi

“Mutluyum, Muratpasadayim” Projesi kapsaminda Belediyemiz Hizmet ve Projelerini Sosyal Medya Mecralari
Uzerinden ve Belediyemiz cesitli fuar etkinlik ve organizasyonlarinda yayinlanmak Uzere, her biri Belediyemizden
hizmet alan ayri bir vatandasla réportaji iceren, her ay 1 film olacak sekilde, toplam 4 adet kisa film gekimi hizmeti

alinmistir,
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Stratejik
'°‘S’R§9 MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iCiN DANISMA VE DESTEK BIRIMLERINi
( ) GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI
Hedef
Zamana ve mekana bagli kalmaksizin halkla dogrudan iliskiler kurmak, strateji olusturmak, sosyal
(SH5.8) paydaslarla etkilesimde sureklilik saglayarak, Turunc Masa, Cagri Merkezi, elektronik posta ve yiiz ylize
gorismelerin aktif olarak kullanilip; etkin iliskiler yurttmek.
ﬁeg‘ofrlmans Belediye Hizmetleri konusunda zaman ve mekan kriterlerini ortadan kaldiran Turunc Masa birimlerine
edeti ulasan tim basvuru sahiplerine belirlenen sureler igerisinde dénis yapilarak, tim sosyal paydaslarla
(SA5/H8/ etkilesimde sureklilik saglayarak, cift yonlt ve etkin iliski kurmak suretiyle Kurumun guvenirlilik ve
PH1) ulasilabilirlik imajini en st seviyeye cikarmak.
Belediye Hizmetleri konusunda zaman ve mekan kriterlerini ortadan kaldiran Turung Masa Cagri Merkezi,
Gezici Ekip, Web-Sosyal Medya, Basvuru Masasi birimlerine ulasan tiim basvuru sahiplerine belirlenen
Aciklamalar | sireler igerisinde dénis yapilarak, sosyal paydaslarla etkilesimde sireklilik saglayarak, halkla, STK'larla,

Muhtarliklarla, kamu kurum ve kuruluslari ile Meslek odalari vhb. cift yonlu ve etkin iliski kurmak suretiyle
Kurumun givenirlilik ve ulasilabilirlik imajini en Ust seviyeye gikarmak.

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Turung Masaya gelen ve kayit altina alinan, mtddrluklerce %100 %100
islemi tamamlanan tim basvurularin sahiplerine sonug bilgisi
verilir.
Aylik olarak Muratpasa'nin 56 mahalle muhtarini ve 100%
Mahallenin belirli kesimini ziyaret ederek vatandaslarin istek
Oneri ve sikayetlerini yerinde almak

Sapma varsa nedeni: Cevreci komsu kart projesi kapsaminda gezici ekibin kart dagitim calismalarina destek vermesinden
dolay1 2017 de belirlenen hedef tutturulamamistir.

56 Mahalle Muhtarlarr ile Toplanti yapilmasi ve Bayrak, %100 %100
Kirtasiye Ofis malzemeleri vb. ihtiyaclarinin imkanlar
dogrultusunda karsilanmasi

Belediyemiz etkinliklerinin(acilis, kokteyl v.b) %100 %100
organizasyonlarinin Madurlugimuzce diger Birimlerle
koordineli bir sekilde planlanmasi
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Mudurligimuz hizmetlerinin ylUrittilmesini saglamak %100 %100

amaciyla Personel galistirmaya dayali hizmet alimi

Faaliyetler
7/24Telefon, dilekce, web, sosyal medya, e-mail ve Bimer yoluyla yapilan ve kayit altina alinan ve
mudurluklerce islemi tamamlanan istek, dneri ve sikayetlerin basvuru sahiplerine basvurunun alindig
F5.8.a E . Co . a . i s
yolla sonug hilgisi verilmesi, turungmasa Projesinin yeni stratejiler ve farkli hizmet birimleri ile
gelistirilmesi.
Baskanla Randevusuz gorisme (Halk GUnu) etkinliginin organizasyonunu yapmak, vatandaslarin katiimini
F5.8b = NN T -
Ozel kalem miidirligu ile koordineli olarak saglamak.
F58.¢ Mahalle Muhtarlart ile periyodik olarak toplantilarin yapilmasi ve Muhtarlarin ihtiyaglarinin imkanlar
o dogrultusunda karsilanmasi
F5.8d Etkinliklerin gergeklestirme sirecinde ilgili diger birimlerle ishirligi icerisinde galismak.
F5.8.e Personel calistirmaya dayali toplam 21 aylik sireli hizmet aliminin 12 aylik tutart.

Turunc Masaya gelen ve kayit altina alinan, midurliklerce islemi tamamlanan tUm basvurularin sahiplerine
sonug bilgisi verilir.

Halkla daha etkin ve verimli etkilesimi saglamak ve Katilimci Belediyeciligi en lst dlzeye cikarmak amaciyla
kurulmus Turung Masa projesinin yeni stratejiler ve farkli hizmet birimleri ile gelistirilmesi.

2017 yilr boyunca Turunc Masa'ya toplam 145.005 adet basvuru kaydi yapitmistir. 2016 yilina kiyasla basvuru
sayisinda % 29,8 artis tespit edilmistir.

Mudurliklerce sonuclandinitmistir toplam 143.706 basvurunun tamamina geri bildirim saglanmistir (Geri
bildirim orani %100)

Kayda alinan 145.005 basvurunun % 79,18 si Cagri Merkezinden, % 9,06'i Bimer-Web-Dilekce-Sosyal Medya-
dan, %9,52'si Basvuru Masasindan, %2,24'0 Gezici Ekip kanalr ile alinmustir.

GEZICI EKIP ASVURL MASASI

2,24% 9,52% i i
: : BIMER- DILEKCE-WEB-

BiLGI EDINME-S05YAL
BLOG
9,06%

CAGRI MERKEZI
79,18%

2017 yili Turung masa Basvuru bigim icmali:

BASVURU BiCiMi| OCAK | SUBAT | MART | NiSAN | MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZ [AGUSTOS | EYLUL | EKiM | KASIM |ARALIK| TOPLAM
Baskan Blog 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
BASVURU MASASI| 934 | 1173 | 1310 | 996 | 1.399 | 1375 637 741 1031 | 1.032 | 1486 | 404 12,518
BILGI EDINME 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1
BIMER 132 129 221 156 157 222 177 155 205 281 261 175 2271
CIMER 16 17 1 10 25 30 41 13 40 8 46 24 281
CAGRIMERKEZI | 7538 | 9.488 | 8510 | 9243 | 11103 | 14130 | 9737 | 10.032 | 10792 | 9500 | 7.945 | 6.800 | 114.818
DILEKGE 46 64 101 114 82 117 99 70 100 110 147 150 1.200
Facebook Baskan | 126 104 113 93 120 127 143 105 99 110 78 56 1.274
Facebook Belediye| 106 100 151 120 180 152 197 141 136 164 92 114 1.653
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GEZICI EKIP 61 58 90 87 184 961 889 382 260 50 171 53 3.246

iINTERNET 680 774 813 637 680 612 560 470 615 520 528 378 7.267

Ozel Kalem 7 7 19 2 13 8 7 6 5 1 90

Twitter Bagkan 1 0 0 2 0 1 4 1 3 0 15

Twitter Belediye 51 28 13 33 21 25 32 42 49 17 20 371

TOPLAM 9.698 | 11.942 |11.352 | 11.493 | 13.964 | 17.760 | 12.533 | 12.147 | 13.331 | 11.831 | 10.779 | 8.175 | 145.005
2017 yili Turung Masa Muddrltkler Bazinda Koordine edilen basvuru icmali

MUDURLUKLER Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis [Haziran| Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik TOPLAM

CEVRE KORUMA

VE KONTROL 1.040 | 1.437 | 2.431 | 2172 | 2140 | 2706 | 2.846 | 2035 | 1844 | 1.612 | 1475 | 1.347 23.085

MUDURLUGU

SOSYAL YARDIM ISLERI

MUDURLOGO 1.566 | 1.412 | 1.634 | 2.461 | 2.073 | 2407 | 1582 | 2377 |1.343| 1382 | 1.701 | 1.593 21.531

TEMIZLIK ISLERI

MUDURLUBD 593 | 745 | 1137 | 1.086 | 1.706 | 1.964 | 2306 | 2071 | 2312 | 1910 | 1.403 | 1.016 18.249

SPOR ISLERI

MUDURLOGU 2.046 | 3.598 | 461 | 223 |1805| 4979 | 185 106 | 2292 | 1136 | 1121 | 94 18.146

ZABITAMUDURLUGU | 722 | 700 | 915 | 866 | 982 | 1121 | 1190 | 1100 | 1122 | 1065 | 886 | 804 11.473

FEN ISLERI

MUDCRLUBD 823 | 697 | 1014 | 891 | 902 | 811 777 848 | 1058 | 1.092 | 1.056 | 828 10.797

PARK VE BAHCELER

MUDURLOG 465 | 599 | 830 | 736 | 878 | 786 895 804 | 893 | 829 | 695 | 524 8.934

SOSYAL DESTEK

HIZMETLERI 474 | 498 | 602 | 507 | 802 | 811 604 565 618 | 641 | 533 | 700 7.355

MUDURLUGU

VETERINER ISLERI

MUDURLUGE 458 | 380 | 451 | 606 | 732 | 657 615 574 577 | 624 | 585 | 461 6.720

DIS YONLENDIRMELER | 505 | 200 | 348 | 321 | 258 | 290 238 229 | 200 | 259 | 252 | 145 3.245

KADIN VE AILE

HIZMETLERI 87 117 | 267 | 345 | 309 | 276 152 104 249 362 188 | 135 2.591

MUDURLUGU

HALKLA ILISKILER

MUDURLOE0 92 | 689 | 249 | 168 | 143 | 102 111 91 114 | 138 | 149 | 176 2.222

OZEL KALEM

MUDURLUG 226 | 217 | 279 | 226 | 214 | 198 185 108 99 89 81 51 1.973

KULTUR VE SOSYAL

ISLER MODURLUGU 45 55 57 51 | 189 43 51 573 74 85 53 42 1.318

IMAR VE SEHIRCILIK

MODURLDGH 77 58 77 70 72 67 116 69 56 109 89 57 917

TURUNC MASA 65 97 56 78 75 79 85 82 54 51 41 56 819

EMLAK VE ISTIMLAK

MUDURLO&D 54 61 12 | 73 81 49 81 41 62 69 50 30 763

BASIN VE YAYIN

MUDURLUBD 53 79 78 55 64 51 73 33 36 28 57 28 635

YAPI KONTROL

MUDURLUGE 36 35 53 36 39 56 86 47 38 66 86 50 628

ISLETME VE

ISTIRAKLER 12 18 1 16 42 82 137 66 63 59 33 25 564

MUDURLUGU

RUHSAT VE DENETIM

MEDORLDED 32 26 42 34 59 55 33 35 59 62 33 34 504

INSAN KAYNAKLARI VE

EAITIM MODORLUGU 57 55 41 52 41 27 27 21 27 15 19 36 418

MALI HIZMETLER

MUDURLUBO 19 26 33 31 87 32 27 20 12 17 27 60 301
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E%E%i'tﬁ'éi 30 | 24 | 25 | 29 | 27 | 23 2% 36 | 35 | 28 | 2 | 16 319
Pt 31 | 20 | 53 | 25 | 29 | 18 2% ® |17 | 1|3 |2 304
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STRATEJICELISTRME [ [ o | o | 0 | 0 | 0 | 1 | o | o | o | o | o :
GENEL TOPLAM|9.698|11.942 |11.352|11.260(13.964| 17.772 | 12.533 | 12.147 |13.331| 11.831 | 10.779 | 8.396 145,005

Belediyemiz Mudurliklerinin yaptiklari calismalarda daha etkin sekilde bilgilendirerek gelir arttirici ve Vatan-
das memnuniyetini saglama galismalarinin daha etkin yUritebilmeleri ve mevcut veri tabanini glincellemek ve
arttirmak amaciyla En biytk 3 GSM operatorinden TC Kimlik Numarasindan GSM sorgulama hizmeti ve akilli
SMS gonderme ara yiizU hizmeti alinmistir.

Aylik olarak Muratpasa'nin 56 mahalle muhtarini ve Mahallenin belirli kesimini ziyaret ederek vatandaslarin
istek oneri ve sikayetlerini yerinde almak.

Gezici ekibimiz Mahallelerimizde basta muhtarlarimiza dizenli ziyaretlerde bulunmus ve mahalle sakinleri
ile bir araya gelerek istek dneri ve sikayetleri kayit altina alarak turung masaya aktarmistir ayni zamanda Cevreci
komsu kart dagitimi calismalarinda aktif gérev almustir.

Belediye Fuaye alaninda organize edilmekte olan Halk Ginl (Baskanla Randevusuz Goérlisme) etkinligi cer-
cevesinde Organize edilen Toplam 52 Halk Glniinde 2866 vatandas Baskanla gorustirtlerek miracaatlari Turung
Masaya kayit edilmistir.

Mahallelerde (Biz Size Geliyoruz) adi ile 25 mahallemizi kapsayan Halk GUuni yeri ve tarihleri asagida be-
lirtilmistir.

26.03.2017 Kircamii-Topgular-Guzeloba-ZimrUtova-Yesilova-Doguyaka-Mehmetgik-Giizeloluk-Caglayan-Ta-
rim mahallelerinden olusan Yemekli halk gint yapildi.

02.04.2017 Saat 17:00 da Ermenek mahallesinde yemekli halk gtini yapildi.

03.04.2017 Etiler-Yenigln-Kiziltoprak mahallelerinde Yeniglin mahallesi kapali pazar yerinde yemekli halk
gunt yapildi.

06.04.2017 Konuksever-Dutlubahge-Kizilarik mahallelerinden olusan yemekli halk giinimiz Konuksever ka-
pali Pazar yerinde yapildi.

122



07.04.2017 Glizelbag-Yenigdl-Yesilkdy mahallelerinden olusan yemekli halk giinii saat Giizelbag ilkégretim
okulunda yapild.

08.04.2017 Bayindir-Guvenlik-Soguksu-Sedir-Yildiz mahallelerinden olusan yemekli halk giini Givenlik ma-
hallesi Persembe pazarinda yapildi.

56 Mahalle Muhtarlari ile Toplanti yapilmasi ve Bayrak, Kirtasiye Ofis malzemeleri vb. ihtiyaclarinin imkanlar
dogrultusunda karsilanmasi;

Muhtarlardan sorumlu personelimiz 7/24 sadece Muhtarlarin talep ve sikayetlerini koordine ve takip etmek
Uzere gorevlendirilmistir.

Belediye Baskanimizin baskanliginda Baskan yardimcilarimiz ve mudurlerimizin katildigr Mart ve Eylil ayla-
rinda 2 muhtarlar meclisi yapilmistir. Muhtarlarimizin aktardigi sorunlar ve talepler Turung Masa takibi ile goziime
kavusturulmustur.

56 Mahalle muhtarimiza ve Muhtarlar dernegine kirtasiye malzemesi dagitimi yapitmistir. Mahallelerindeki
basarili ancak gelir dlizeyi diistk ailelerin basarili cocuklarina dagitilmak tzere Muhtarlarimiza Eglence parki giris
bileti dagititmistir.

Muhtarlik binalarindaki Tirk Bayragi ve Muratpasa bayraklarinin diizenli bir sekilde degisimi saglanmistir.

Muhtarlardan gelen talep ve sikayetler glincel olarak Turung masa sistemine girilmis, yonlendirilmesi ve geri
bildirimi yapilmistir.

Belediyemiz etkinliklerinin (acilis, kokteyl v.b) organizasyonlarinin Mudirligimuzce diger Birimlerle koordineli
bir sekilde planlanmasi

2017 yiinda Etkinlik organizasyonekibimiz baslicalar Zeytin kéy Kadin Emegi Merkezi'mizin acilis toreni, En-
gelsiz kafede diizenlenen diinya otizm gund etkinligi, Kulttr salonunda dtizenlenen Demokrasi sempozyumu, Ede-
biyat glinleri kapsaminda gergeklestirilen ve 3 gin stren etkinlikler, Cevreci komsu kart lansmani,Canakkale se-
hitleri anma konseri, Yaslilar haftasi yasli evi etkinligi, Dinya emekgi kadinlar gtind etkinligi, Atatlrk'Gn Antalya'ya
gelisi anma téreni ,Atatirk'i anma konseri, Sherwood Hotel Belediye Baskanlari toplantisi, Demokrasi haftasi
etkinlikleri, Runatolia kosusu kent meydani etkinligi, Avukatlar giini, 23 Nisan Ulusal egementlik ve gocuk bayrami
etkinlikleri, Anneler Gunid Kent Meydaninda Etkinligi , 3. Geleneksel Muratpasa Yagli Pehlivan Gures Etkinligi ,19
Mayis Etkinlikleri , Sokak Hayvanlari Festivali, Cahit Sitki Taranci Parkinda Yapilan Anit Acilisi, Demokrasi Haftasi
etkinlikleri olmak lzere toplam 62 etkinligin ve 6 ulusal ve uluslararasi fuar organizasyonun koordinasyonu ger-
ceklestirmistir. Ortak galisma Koordinasyonu yani sira ekibimiz her etkinligin davetli listesinin aranmasi, sahne
diizenlemesi, ses sistemi kurulumu, oturma diizeni, protokol karsilama, program sunumu, ikram, dergi ve brosur
dagitimi gibi calismalarini da gerceklestirmistir.

2017 yilinda ayrica KIRCAMI, ERMENEK, KONUKSEVER, GUVENLIK, YENIGUN, GUZELBAG mahallelerinde
her yemek noktasi ile toplam 25 mahalleyi kapsayan, toplam 10.000 kisilik yemekli halk glini diizenlendi. As evi
tarafindan hazirlanan yemeklerin vatandaslara servisi, sahne kurulumu, sunum, istek ve sikayet taleplerinin top-
lanmasi vb. isler mudurligumuzce yapildi. Etkinlik 6ncesi halk giinlerinin duyurulmasi amagli dizenlenen 20.000
brosur ilgili mahallelere dagitildi ve anons araci ile duyuru yapildi.

Personel galistirmaya dayali 12 ay sireli hizmet aimi MudUrlugtmuz 2017 yilini kapsayan 72 kisilik Personel
Calistirmaya Dayali Hizmet Alimi tamamlanmistir.
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2017 mali yili boyunca Halkla iliskiler Mudurliugtince yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

; " SOZLESME iSiN faint miri
SIRA i IHALE |, SOZLESME - ISIN BITIS
NO | PROJENIN ADI usuLo | TKN TARIHI BEDELI (KDV | BASLAMA | 2\ o
harig) TARIHi

HALKLA ILISKILER 696 SAYILI KHK

MUDURLUGU 21 AYLIK KAPSAMINDA
1 78 KISILIK PERSONEL 19/a 2017/436435 | 26/10/2017  |6.651.590,09  |01/01/2018 | SOZLESME

CALISTIRMAYA DAYALI FESH

HIZMET ALIMIIS] EDILMISITIR

2017 YILI IGIN DIGITAL 19 (ACIK
2 BASKI MALZEMESI ALMI | iHALE) | 2017/143918 | 18/05/2017 | 40.200,00 18/05/2017 | 31/12/2017

2017 mali yili boyunca Halkla iliskiler Mudurligtince yapilan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimlarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 155 958.206,00
Hizmet Alimi 54 1.066.767,00

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

MudUrlugimiz blnyesinde yiritilmekte olan ve Belediyemizi tim vatandaslarimiz igin 7/24 ulasilabilir ve
goristlebilir kilan Turung Masa Halkla iliskiler ve iletisim Projesi'nin yiikselen basari grafigi 2017 yilinda da devam
etmistir.

2016 yilinda turung masaya 111.757 basvuru kaydi alinmigken, 2017 yilinda 145.005 basvuru kaydi alinmustir.
%29,75 oraninda artis gbzlemlenmistir.

Kayda alinan 145.005 basvurunun % 79,18" si Cagri Merkezinden, % 9,06'i Bimer-Web-Dilekge-Sosyal Med-
yadan, %9,52'si Basvuru Masasindan, %2,24'U Gezici Ekip kanali ile alinmistir. Turung masa gagri merkezi hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik cagri yanitlama hizinda (cagrilarinin %80 ilk 20sn yanitlanmasi ) uluslararasi standart
hedefi koymus ve buyuk 6lcliide de bu standardi yakalamistir. Olusan sapmanin baslica nedeni dénemsel kurs ve
spor kayitlarinin gagri merkezimiz Gizerinden yapilmasi esnasinda olusmus olan yogunluktur. Turunc Masa projesi
model proje haline gelmis olup, uygulamak isteyen Belediyelerden sunum talebi alinmaktadir. Hizmet kalitesini
korumak adina Proje koordinatorlugu ve hizmet ici egitim hizmetleri alimlar yapitmistir.

Baskanimizin Mahalle toplantilari ile baslayan Mahalle ziyaretleri *Biz Size Geliyoruz™ sloganiile 2017 yilin-
da da devam etmis olup, Fuaye alaninda Turung Masa ekibi ile yapilmakta olan Bagkanla Randevusuz Goriisme-
lerde %171 artis olmustur. Bu konuda duyuru ve ikram giderleri yapilmistir.

Kayit ve takip islemleri Turung Masa personelince yapilan ve Belediye Baskanimizin baskanliginda yilda 2 defa
yapilan Muhtarlar Meclisi ile Vatandaslarin Kent yonetimine aktif katilimi saglanmistir. Belediye hizmetlerini tani-
tan biltenin dagitimi saglanmistir. Cevreci komsu kart dagitimi calismasi devam etmektedir.

Belediyemiz sinirlarinda, tarihi Helenistik doneme dayanan Kultirel mirasimiz Kaleici'nin; ulusal ve uluslara-
rasi fuarlarda Ulkemizin bolgemizin ve ilimizin tanitimini saglamak amaciyla ¢alisma yapilmis, 2017 yili ve 6ngoru-
lenden 3 tane fazla olmak lizere,Yorex, Yapex, City Expo, istanbul Emitt, Hestourex, 11. Travel Turkey izmir Turizm
Fuari, Rusya- MoskovaTurkiye Festivali , Almanya ITB Berlin olmak Uzere 8 adet yurt ici ve yurt disi fuarlarina
aktif katilim saglanmistir. Belediyemiz adina stant kiralama ve dizenleme organizasyonu yapilmis olup, ayrica
promosyon malzemesi ve organizasyon hizmeti giderleri yapilmistir. Belediyemizce dizenlenen ic ve dis paydas-
larla yapilan agilis téren merasimlerin koordinasyonu, duyurusu, mudirligumuzce yapilmis olup; halkin katiimiile
hedeflenen etkinlikler gerceklestirilmistir. Acilis ve etkinliklerimiz igin toren, t6ren malzemesi, fuar, organizasyon,
brosur, tanitim malzemesi ve ilan giderleri yapilmistir.

Kaynak:Halkla lliskiler Miiddirliig.
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KULTUR VE SOSYAL iSLER BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

KULTUR, SANAT, TURIZM VE SPOR FAALIYETLERI ILE MURATPASA HALKININ SOSYAL YASAMININ

Amag SA-3 | GE| iSIMINE KATKI SAGLANMASI.
Mesleki Egitim Merkezleri ile emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyal etkinliklere katilimlarinin saglanacagi
Hedef H.3 .
kurslara yer verilecek merkezler olusturmak
Performans | Muzik ve tiyatro kurslarinin etkin bir sekilde devamUliginin saglanmasi. Mizik korolari kurmak ve amator
Hedefi koro ve tiyatro gruplarina destek vermek.
Muzik kurslari gesitlendirilerek gok sesli gocuk ve yetiskin korolarinin kurulmasi, miizige ve tiyatroya ilgi
Aciklamalar . .
duyan vatandaslarimiza mizik ve tiyatro kurslari acilmasi.
. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Duzenlenen mesleki egitim kursu sayisi 17 21
Kurslara katilan kisi sayisi 1500 1803
E/L:)rsa katilanlarin, egitim hizmetlerinden memnuniyet orani % 85 % 85
Sapma Nedeni Sapmg varsa
nedeni
Faaliyetler
F-1 4 ayri Mahallede kurs merkezi-attlye kiralamasli yapilmasi.
Kurslar icin gerekli olan egitmen ile her tirll ihtiyag ve kurs merkezlerinde kullanilacak olan mal, hizmet,
F-2 . oA
malzeme, 1sinma, elektrik, su, telefon, data ve diger tim ihtiyaglarin karsilanmasi.
F3 Kurslarda egitim alan kursiyerlerin yil igerisinde diizenleyecekleri konser, gdsteri ve tiyatro oyunu gibi
sanatsal etkinlikler igin yapilacak harcamalarin karsilanmasi.
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
AmacSA3 | KULTUR, SANAT, TURIZM VE SPOR FAALIYETLERI ILE MURATPASA HALKININ SOSYAL YASAMI-
g >4 NIN GELISIMINE KATKI SAGLANMASI.
Hedef H.4 Ulusal ve uluslararasi festivaller, senlikler, fuarlar ve etkinlikler dizenlemek, egitim, sanat, mizik, tiyat-
' ro kultur gibi alanlarda “Tarihi ve Kiltlrel Merkez Projeleri” gelistirmek.
Ulusal ve Uluslararasi festivaller ile kent ve ilge ekonomisine katki saglamak, yerli ve yabanci turistleri
Performans A o . .
. kente cekmek, sokak senlikleri ile bolge halkinin katiimini saglamak, tiyatro ve kiltir salonu agmak,
Hedefi e - ,
kilturel ve sanatsal alanlarinda konserler ve etkinlikler dizenlemek.
Dizenlenecek olan ulusal ve uluslararasi festivallerin kent yasamina ayri bir renk katmasi saglanacaktir.
Aciklamalar Yenilikci ve geng topluluklara destek vererek alternatif tiyatrolarin gelismesini ve yayginlasmasini sag-

lamak gerek bu amag igin gerekse her turlu kilturel ve sanatsal faaliyetlerin diizenlenmesine yonelik
Ilgemiz Yesilbahge Mahallesinde Tiyatro ve Kiltir Salonu yapilmasi calismalari devam etmektedir.

Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN | 2017 GERCEKLESEN
Vatandaslarin diizenlenen etkinliklerden memnuniyet orani (%) | % 85 % 85
Cok Amacli Gosteri ve Opera & Tiyatro Merkezi yapilmasi. 1 1
% 85 % 85
Sapma Nedeni Sapma varsa nedeni

Yesilbahge Mahallesi'nde Cok Amagcli Gosteri ve Opera & Tiyatro Merkezi yapim isi devam etmekte olup 2018 yili igerisinde
tamamlanacaktir.

Faaliyetler
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Yéreler-renkler festivali, isci filmleri festivali, caz festivali, gitar festivali, baris festivali, tiyatro festivali,
F-1 yurt ici ve yurt disi fuarlarina katilim, genglik konseri, 29 Ekim konseri, yaz konserleri, ramazan senlikle-
ri, hidrellez senlikleri gibi kiltlrel ve sanatsal etkinlikler diizenlenecektir.

Yesilbahge Mahallesi'nde Cok Amacli Gosteri ve Opera & Tiyatro Merkezi yapimina yonelik dizenlenen
F-2 proje yarismasi neticesinde kazanan mimari projenin yapilmasi icin yapim isine baslanilarak 2017 yilinda
tamamlanmasi planlanmaktadir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amac SA.3 | KULTUR, SANAT, TURIZM VE SPOR FAALIYETLERI ILE MURATPASA HALKININ SOSYAL
¢ oA YASAMININ GELISIMINE KATKI SAGLANMASI.

Hedef H.6 Tarihi, klturel ve dogal glzelliklere sahip gikarak turizmi gelistirmek ve turizm alternatiflerini arttirmak.
Eiiggfrimans Kaltlr mirasi Tarihi Kaleigi'nin tanitimina yonelik galismalar dizenlemek, Kaleici Calistayr yapmak.

Aciklama: Tarihi Kaleici'nin UNESCO Kiiltur Mirasi Listesine girmesi igin gerekli olan her tiirlu etkinlik ve
Aciklamalar

calismalarin yapilmasi.
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN

g HEDEFLENEN
\/atgndaglarm turizmin geUgtlrltmeDsme yonelik yapilan % 85 % 85
faaliyetlerden memnuniyet orani (%)
Kaleigi Calistayr dizenlemek. 1 0
Sapma Nedeni Sapmg varsa
nedeni

2017 Performans hedefleri, 2016 yili Temmuz ayi igerisinde hazirlanmistir. Kaleigi Calistayr dizenlemek 2017 yili
Performasn Hedefi'ne alinmistir. Ancak Kaleigi Calistayr 2016 yili Aralik ayi icerisinde gergeklestirilmistir. Bu nedenle 2017
yiliicerisinde Kaleici Calistayl dizenlenmemistir.

Faaliyetler

F-1 Kaleici Old Town Festivali diizenlemek.

F-9 Kaleici Calistayr diizenlemek igin Diinya Old Town listesinde yeralan sehirlerden gelecek yerli ve yabanci
konuklarin agirlanmasi ve gerekli calismalarin yapilmasi

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Kiiltlr ve Sosyal Isler Mudurligi ana hizmet binasi icinde hizmet vermekte olup hizmet binasi disinda, De-
girmendnl Kiltir Sanat Merkezi ve Aydin Kanza Sergi Salonunda gesitli sergi, kermes ve sanatsal etkinlikler ile;
1) Degirmenond Kiltlr Sanat Merkezi (Belediye Binasi)
2) Meltem-1 Cep Sahne Kurs Merkezi (Belediye Binasi)
3
4
5) Kircami Komsu Evi (Belediye Binasi)

Perge Kurs Merkezi (Belediye Binasl)

)
)
) Falez Kurs Merkezi (Belediye Binasi)
)

olmak Uzere toplam 5 merkezde, sanat ve mizik kurslari dlizenlenmistir

2016-2017 Egitim-Ogretim déneminde Belediyemiz ve Muratpasa KaymakamUgi ilce Milli Egitim Mudirlugi
Azize Kahraman Halk Egitimi Merkezi isbirligi protokoll cergevesinde 5 kurs merkezimizde 21 farkli bransta agilan
kurslardan 1803 kursiyer yararlanarak sertifika almistir. Kursiyerlerin eserleri Mayis ayi igerisinde Cam Piramit
Kongre Merkezi'nde sanatseverlerin ve vatandaslarin begenisine sunulmustur. 2017-2018 Egitim Ogretim Dénemi
mizik ve sanat kurslarimiz ise Eylil 2017 tarihinde kayitlari tamamlanarak 6 merkezde 25 bransta, 2255 kursi-
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yerle basladi ve devam ediyor.

2017 yili igerisinde miizik ve sanat kurslarimizda egiti alan kursiyerlerden olusan 4 konser, 2 tiyatro oyunu, 1
adet blyUk sergi ve 1 adet 6grenme senligi ile sanatseverlerin bedenisine sunulmustur.

Yoreler-renkler festivali, is¢i filmleri festivali, caz festivali, gitar festivali, baris festivali, tiyatro festivali, yurt igi
ve yurt disi fuarlarina katilim, genclik konseri, 29 Ekim konseri, yaz konserleri, ramazan senlikleri, hidrellez sen-
likleri gibi kiltUrel ve sanatsal etkinlikler diizenlenecektir.Bu faaliyet kapsaminda 6zel giin ve haftalarda soylesi,
panel ve sempozyumlar, Yortk Tirkmen Calistayl, Antalya Edebiyat Gunleri, 1. Antalya Kent Agaclar Guzellik ve
Sus Bitkileri Festivali, Antalya Cocuk ve Geng Bale Festivali, Uluslararasi Cok Kisa Filmler Festivali, Yoreler Renk-
ler Festivali, Uluslararasi isci Filmleri Festivali, Uluslararasi Antalya Gitar Festivali, Hidirellez kutlamasi, Milli
Bayramlarda Konser organizasyonlari, Afyon Kocatepe Sehitlik Gezisi, Ramazan Ayi Senlikleri, agilis ve stlenler
ile Bir Film Bir Konuk etkinligi basta olmak Uzere ¢ok sayida etkinligi basariyla gerceklestirmistir.

Yesilbahce Mahallesi'nde Cok Amagli Gosteri ve Opera & Tiyatro Merkezi yapimina yonelik dizenlenen proje
yarismasi neticesinde kazanan mimari projenin yapilmasi icin yapim isine baslanilarak 2018 yilinda tamamlanmasi
planlanmaktadir.

2017 mali yili boyunca Kiltir ve Sosyal isler Midirligiince yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

: : SOZLESME iSIN it i
SIRA . iHALE | ; SOZLESME 3 iSIiN BITiS
NO | PROJENIN ADI usuLo | TKN TARIHI BEDELI (KDV | BASLAMA | 2\ o
harig) TARIHI
Yer tesliminden
itibaren 360
COK AMAGLI | ACIK tbare -
1 GOSTERI MERKEZI |igaLe | 2016/598682 | 24.022017 |17.849.000,00 | 24.04.2017 | gin icinde gegici
(OPERA&TIYATRO kabule hazir hale
iSLIGI) YAPIM iSi getirilecektir.

2017 mali yili boyunca Kiltiir ve Sosyal isler Mudirligiince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal
alimlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 81 249.021,84 + KDV
Hizmet Alimi 40 1.224.180,82 + KDV

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Muratpasa Kaymakamugi Milli Egitim Mudurldgu Azize Kahraman Halk Egitimi Merkezi ile Belediyemiz ishirli-
giyle 2016-2017 Egitim-Ogretim déneminde Belediyemiz ve Muratpasa KaymakamUgi ilge Milli Egitim Mudurligi
Azize Kahraman Halk Egitimi Merkezi ishirligi protokoll cergevesinde 5 kurs merkezimizde 21 farkli bransta acilan
kurslardan 1803 kursiyer yararlanarak sertifika almistir. Kursiyerlerin eserleri Mayis ayi igerisinde Cam Piramit
Kongre Merkezi'nde sanatseverlerin ve vatandaslarin begenisine sunulmustur. 2017-2018 Egitim Ogretim Dénemi
mizik ve sanat kurslarimiz ise Eylil 2017 tarihinde kayitlari tamamlanarak 6 merkezde 25 bransta, 2255 kursi-
yerle basladi ve devam ediyor. Kurslar icin kullanilmak Uzere gerekli mal ve hizmet alimlari gergeklestirilmis,
kursiyerlerden olusan konser ve etkinlikler dizenlenmistir. 4 ayri kurs merkezinde kurs merkezi-atolye kiralan-
mas! hedeflenmis olmasina ragmen, kurs merkezi kiralamasi yapilmamis, belediye mulkleri kurs merkezi olarak
dizenlenerek degerlendirilmistir.

Ulusal ve uluslararasi festivaller, senlikler, fuarlar ve etkinlikler dizenlemek, egitim, sanat, muzik, tiyatro kil-
tlr gibi alanlarda “Tarihi ve Kiltlrel Merkez Projeleri” gelistirmek faaliyeti dogrultusunda sdylesi, panel, sem-
pozyum, festival, konser, senlik, gibi bir cok etkinlik ve organizasyon diizenlenmistir. Planlanan organizasyonlarin
gerceklestirilebilmesi icin gerekli afis ve davetiye basimlari, kirtasiye, mal ve malzeme alimi ile diger gerekli ihti-
yaclarinin karsilanmasi ile her tiirlU etkinlik ve téren malzemelerinin alinmasi saglanmistir. Yapilan faaliyetler ve
etkinlikler, Miidurlik Faaliyet Raporu C-Mudiirliige iliskin Bilgiler -5- Sunulan Hizmetler bélimiinde ayrintilariyla
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ifade edilmistir.

6-9 Temmuz 2017 tarihlerinde 2. Kaleigi Old Town Festivali diizenlenmistir. Onur konugu Ulke italya disinda,
Filistin, Makedonya, Kibris, Bosna-Hersek, Kosova ve Tunus'tan gok sayida yabanci konuk katilmistir. Festival kor-
tejiile baslayan 2. Kaleici Old Town Festivali icin, Hidirlik Mirador'da ana etkinlik sahnesi ile Hadrianus'ta 2. etkinlik
sahnesi hazirlanmistir. Hidirlik Miradorda Hidirlik Yildizli Geceler basliginda, italya Gecesi, Defile, Kina Gecesi ile
yerli ve yabanci gruplarin konserleri gerceklestirilmistir. 2. Etkinlik alani olan Hadrianus'da ise Hadrianus Mizik
ve Sinema Geceleri diizenlenmis ve konser etkinliklerinin disinda onur konugdu (ilke italya adina italyan filmleri
gosterime sunulmustur. 2. Kaleigi Old Town Festivali stresince, Kaleigi'nin gesitli sokaklarinda sokak sanatlari,
workshoplar ve animasyon gosterileri diizenlenmis ve blyuk begeni toplamistir. Basta Kaleigi olmak Uzere kent ya-
sayanlarinin yogun ilgi gésterdigi festivalin 2018 yili onur konugu Ulkesi Rusya olarak belirlenmistir. Ayrica Turkge
ve ingilizce olarak basilan Kaleigi kitapcigi ve haritasi ulusal ve uluslararasi fuarlarda dagitilmistir. Kaleici Calistayi
2016 yili Aralik ayr icerisinde duzenlendiginden 2017 yili igerisinde tekrar Kaleigi Calistay diizenlenmemistir.

Kaynak:Kiiltiir ve Sosyal [sler Miidiirltigi.

KENTSEL TASARIM BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Muratpasa Belediyesinde belirlenen Misyonu yerine getirebilmek ve Vizyona ulasabilmek igin
Amag SA. kaynaklarini, siiregleri, bilgi sistemlerini, destek hizmetlerini ve mali yonetim sistemini gelistirmek
suretiyle kurumsal kapasitesinin arttirilmasi.

Belediyemizin egitim faaliyetlerinde tim personele ihtiyaca gore mevzuat ile kisisel gelisim egitimi vererek,

Hedef H. egitim alan personel sayisi oranini % 90'a cikarmak.

Performans | Midurlugtmiz hizmetlerinde, ihtiyag duyulan her alanda birim personeline hizmet kalitesini arttirmak

Hedefi amagli 25 saat/kisi hizmet ici mevzuat egitimi verilmesi.
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
eriormans bostergete HEDEFLENEN
. 0 . .
PG .1‘4'1 B|rl§15|n| %80 beyaza boyatmak isteyene renkli boya 500m2/gin |
proje destegi
PG 1.4.2 Taksi duraklarini ayni tasarim projesine gore 10adet |
uygulamak
PG 1.4.3 Yeni alanlarda renkli tasarim projesi hazirlamak ve 500m2gin |

bakim-onarimini yapmak

Sapma varsa

Sapma Nedeni

nedeni
Talep gelmemesinden dolayi projeler gergeklesmemistir.
Faaliyetler
F-1.4.1 Binasini % 80 beyaza boyatmak isteyene renkli boya ve proje destegi
F-1.4.2 Taksi duraklarini ayni tasarim projesine gére uygulamak
F-1.4.3 Yeni alanlarda renkli tasarim projesi hazirlamak ve bakim-onarimini yapmak

2017 mali yili boyunca yapilan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 4 16,598,78

Hizmet Alimi
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Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Binasini % 80 beyaza boyamak isteyene renkli boya ve proje destegi talebe bagli olarak yapilmakta olup, talep
olmadigindan yapilamamistir.

Taksi duragi yapimi ilan reklam geliri karsiligi projelendirilmis olup talep olmadigindan yapilamamistir.

Yeni proje alani olarak 100. Yil Bulvari belirlenmis olup proje gizim % 100 tamamlanmis, ihalesi ve uygulamasi
yapilmamistir.

Kaynak:Kentsel Tasarim Mdddirldga.

RUHSAT VE DENETIM BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI IGINDE, GUVENLI, HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT
SA4 OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISi
GUGLENDIRMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN GELISTIRILMESI.

Sihhi ve Gayrisihhi miesseseler ile Umuma Agik istirahat ve Eglence Yerlerini Ruhsatlandirmak ve
SA4/H3
Denetlemek

SA4/H3/PH3 | Ruhsatlandirma ve Denetim i§lemlerinin Yapilmasi

Dizenli denetimler yolu ile halk sagliginin korunmasi ve strduriilmesi saglanacaktir. Sihhi, Gayrisihhi ve

Agiklamalar Umuma Acik Istirahat ve Eglence Yerleri denetlenerek Ruhsatlandirma faaliyetleri gerceklestirilecektir.
Performans Gostergeleri 2017
HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Isyeri Agma ve Calisma Ruhsati Verilen ve Denetlenen isyeri
Sayisi (Adet)
2000 1444

Sapma Nedeni

Muratpasa ilgesindeki isletmelerin “isyeri acma ve calisma
ruhsati verilen ve denetlenen isyeri sayisi” faaliyeti hedefinde
%72,2 oraninda sapma bulunmaktadir. Bu sapmaya gerekge Sapma %72,2
olarak, ilcemizde ruhsatlandirilan sihhi, gayrisihhi ve umuma
acik istirahat ve eglence yerleri sayisindaki doygunlugun,
ruhsatsiz isyeri sayisinin azalmasi ve yine buna bagli olarak
miuracaatlarin azalmasi olarak gosterilebilir.

[(e]

Denetlenen Eglence ve Umuma Acik isyeri Sayisi (Adet) 1100 17
Sapma Nedeni

“Denetlenen Eglence ve Umuma Acik Isyeri sayisi” faaliyeti ile
gerceklesen hedefte %158 oraninda sapma bulunmaktadir.
Mudurliguimuze gerek turung masa, gerek dilekge, gerekse
diger kurum ve kuruluslardan gelen talep ve sikayetler ile
Zabita Mudurlugimize bagli ekiplerin denetimindeki artisa
bagli bir sirec olup, 2017 yiindaki gelen talep ve sikayetlere
bagli olarak yasanan artis sapmanin gerekgesi olarak
gosterilmektedir.

Sapma %158

Hafta Tatili izin Belgesi Sayisi. (Adet) 45

||—‘
(@]
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Sapma Nedeni

394 sayili Hafta Tatili Kanununa gdre diizenlenen Hafta
Tatili izin Belgesi sayisi” faaliyetine iliskin hedefimizdeki
%35,5 oranindaki sapmanin gerekgesi olarak, 01.07.2017
tarih ve 30111 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanunun 1.maddesi hiikmdi ile 02/01/1924
tarihli ve 394 sayili Hafta Tatili Hakkinda Kanun yirtrlikten
kaldirilmasi gosterilmektedir.

Sapma %35,5

Mesul Mudur Belge sayisi (Adet)

55

87

Sapma Nedeni

Mudurligimiizce Umuma Acik istirahat ve Eglence
Yerlerine diizenlenen Mesul Midtr Belgesi sayisi hedefimizin
gergeklesme oraninda %158,2'lik sapma bulunmakta olup,
dtzenlenen belge sayisi Il/Ilce Emniyet Mudurliklerince
yapilan denetimler sonucundaki tespitlerin Midurlidgimizce
uygulanma zorunluluguna bagli olarak artis gostermistir.

Sapma %158,2

Canli Miizik izin Belgesi Verilen Isyeri Sayisi (Adet)

60

74

Sapma Nedeni

“‘canli mizik izin belgesi verilen isletme sayisi” faaliyeti ile
gerceklesen hedefte %123,3 oraninda sapma bulunmaktadir.
Canli Mizik izin Belgesi diizenlenmesi is ve islemleri, Cevresel
Gurlltinin Degerlendirilmesi ve Yénetimi Yonetmeligi ile
Isyeri Agma ve Galisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmeligin

ilgili htikimleri dogrultusunda yuritilmekte olup, 18.11.2015
tarih ve 29536 sayili Cevresel Gurdltintn Degerlendirilmesi
ve Yonetimi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmeligin yUrurlige girmesiyle, bu ydnetmelikten

dnce belgelendirilen isletmelerin mevcut belgelerini yeni
yonetmelik dogrultusunda gtincellemeleri hususu 28.03.2017
tarih ve 3812 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanligi Cevre
Yonetim Genel Mudurligu yazisi ve ekli Hukuk Misavirligi'nin
yazisl ile belirtilmis olup, revize miracaatlarin bu dogrultuda
artmasi gibi sonuclar, bu sapmanin gerekgesi olarak
gosterilmektedir.

Sapma %123,3

Faaliyetler
SA4/H3/ 2017 yili igerisinde 1.444 adet sihhi, gayrisihhi ve umuma agcik istirahat ve eglence yerlerine isyeri Agma ve
PH3/PG1 Calisma Ruhsati dlizenlenmis, isyerlerine denetim yapilmistir.
SA4/H3/ Mudurlagumizee 1.739 adet isyerine ise ruhsat kosullari, ruhsatsiz ve aykiri faaliyet konularinda ve
PH3/PG2 sikayete dayali hususlar ile ilgili denetim yapilmistir.
SA4/H3/ e s g . -
PH3/PG3 Mudurldgimizee 16 adet Hafta Tatili Izin Ruhsati dizenlenmistir.
SA4/H3/
PH3/PG4 P . . - - -
87 adet Umuma Acik Istirahat ve Eglence Yerlerine Mesul Midur Belgesi diizenlenmistir.
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Cevresel Gurdltintn Degerlendiritmesi ve Yonetimi Yonetmeligi ilgili hiktimleri ve Isyeri Acma ve Calisma
Ruhsatlarina Iliskin Yénetmeligin 38.maddesi geregince, Muratpasa sinirlarinda canli mizik yayini yapan
eglence yerlerine, 2017 yiinda Midurlidgimizce 74 Adet Canli Mizik Izin Belgesi diizenlenmistir.

SA4/H3/
PH3/PG5

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

SA4/H3/PH3/PG1: ilgemizde faaliyet gdsteren isyerlerine 1.444 Adet Isyeri Acma ve Calisma Belgesi
diizenlenmis ve denetim yapilmistir.

SA4/H3/PH3/PG2: ilcemizde faaliyet gtsteren 1.739 Adet umuma acik istirahat ve eglence yerlerine denetim
yapilmistir.

SA4/H3/PH3/PG3: ilcemizde faaliyet gosteren isletmelere 16 Adet Hafta Tatili izin Belgesi diizenlenmistir.

SA4/H3/PH3/PG4: ilcemizde faaliyet gosteren Umuma Acik Istirahat ve Eglence Yeri isletmelerine 87 Adet
Mesul Mudur Belgesi dlizenlenmistir.

SA4/H3/PH3/PG5: ilcemizde faaliyet gdsteren ve canli miizik yayini yapan isletmelere, 74 Adet Canli Miizik
|zin Belgesi diizenlenmistir.

2017 mali yili boyunca Ruhsat Denetim Mudurligince yapilan dogrudan temin usuld hizmet ve mal alimlari-
na iligkin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 3 1351,95
Hizmet Alimi 4 5853,00

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Mudurltgimuiz 2017 Yil Performans Programini Belediyemiz 2015-2019 Stratejik Plani dogrultusunda hazir-
lamis, faaliyetlerini de ayni dogrultuda ylritmustdr.

2017 yil Mudurltgimiz Performans Amag ve Hedeflerinde gergeklesme oranlarina bakildiginda yer yer sap-
malar oldugu gorilmekte, gergeklesme oranlarindaki artis ve ulasilamayan hedefler performans sonuclari tab-
losunda gerekgeleriyle agiklanmistir. 2015-2019 Stratejik Plani'nda yer alan hedeflerimize ise 2017 yili igerisinde
ulasilmis olup, hedefi asan sapmalarimizin ise, dis kurum kurulus denetim ve talepleri ile turung masa sikayet-
lerindeki artislara bagli oldugu ile gerekgelendirilmistir. MudurligumUzce ulasilamayan veya asan gerceklesme
oranlarindaki sapmalara bir diger gerekce ise iptal edilen ve degisiklik yapilan mevzuatlar gdsterilmektedir.

Ayrica 2017 yili biitge ile verilen 6denegin asildii gorilmis, bitge gergeklesmeleri analiz edildiginde ise 6de-
nek aktarmalarinin personel giderlerinden kaynakli oldugu, bunun da 2017 yilinda Mudirltgimizden ayrilan tase-
ron personel yerine kadrolu personel ilavesine bagli oldugu gerekce gosterilmektedir.

Ayrica Performans sonuglari tablosunda yer almayan ancak Mudirltgimizin diger faaliyetleri kapsaminda,
100 adet ruhsat sartlarina uygun olmayan ve isletmecisi tarafindan kapatilan isyerinin ruhsat iptali gerceklestiril-
mis olup, gerek turung masa yolu, gerekse diger kurum ve kuruluslardan gelen talep ve sikayetler aninda deger-
lendirilmis, Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu ve Kabahatler Kanunu'nun ilgili hikimlerine aykiri hareket eden 162
adet isyerine 3.410.119,00 TL idari para cezasi uygulanmistir.

MudUrlugtmuz tarafindan 2017 yili igerisinde 18.11.2015 tarih ve 29536 sayili Cevresel Gurdltlinin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yénetmelik kapsaminda, ilgemizde bu-
lunan eglence yeri sahiplerine yonelik 2 adet guriltl konusunda Mevzuat Bilgilendirme Toplantisi diizenlenmis-
tir. iLk toplantimiz Belediyemiz Kiltiir Salonunda tiim Muratpasa esnafina yénelik olarak diizenlenmis olup, ikinci
toplantimiz ise Kaleici bélgesinde eglence yerlerinden kaynaklanan gevresel guriltintn kontrol altina alinmasini
saglamak ve akustik kiiltirtin olusmasina yonelik olarak; Belediye Baskanligimiz ile Cevre ve Sehircilik it Miidirlii-
gui koordinasyonunda Koc Universitesi Suna - inan Kirag Akdeniz Medeniyetleri Arastirma Merkezi'nde, Kaleici bol-
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gesinde faaliyet gdsteren eglence sahipleriile otel, motel ve pansiyon isletmecilerine yonelik gerceklestirilmistir.

Toplantilarda isletmecilere Cevresel Girultinin Degerlendirilmesi ve Yonetimi (CGDY) Ydnetmeligi
ve Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik mevzuati kapsaminda sunum yapilarak, eglence
yeri isletmecilerinin canli muzik izni ve guriltt denetimleri konusunda yasadigi sikintilar degerlendirilmis olup,
isletmecilerin yakdmlulukleri anlatilimig, karsilikli bilgi paylasimi ve ¢ozdm 6nerilerinde bulunulmustur.

Ayrica yeni yonetmelik kapsaminda mevcut Canli Miizik izin Belgesi revize olacak 169 Adet isletmeye
elden teblig yoluyla mevzuat bilgilendirmesi yapilmistir. Antalya il Emniyet, Muratpasa ilce Emniyet Midurlikleri
ile Cevre ve Sehircilik il Mudurligu, Lisansli Firmalar ve Turung Masa araciligi ile tarafimiza ulasan 341 adet tespit,
talep, gorUs ve sikayetler Canli Mizik Denetim ve Kontrol Ekibimiz tarafindan degerlendirilmistir.

Kaynak:Ruhsat ve Denetim Midrldgd.

STRATEJi GELISTIRME BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

insan Odakli Belediyecilik Anlayisi iginde, Giivenli, huzurlu ve estetik bir kent
Stratejik Amac (SA.4) olusturulmasi ve belediye hizmetlerinin kalitesini artirarak kent ekonomisi
gliclendirilmek suretiyle sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin gelistirilmesi

Stratejik Hedef (SA.4.H.1) Halka Sunulan Belediye Hizmetlerinin Kalitesini Yikseltmek
Performans Belediye hizmetlerinin kalitesini yikseltmek amaciyla uygulanan anket sayisinin
Hedefi (SA4/H1/PH1) artirilmasi
Belediye blinyesinde calisan personellerin ve Belediye sinirlari icinde hizmet alan
Aciklamalar . L
vatandaslarin memnuniyetlerini 8lcmek amaciyla anket uygulamak
Performans Gostergeleri 2017
Hedeflenen 2017 Gergeklesen
(SA4/H1/PG1) edetiene
Yillik
Gosterge Dizenlenen 2500 1624
Anket Sayisi
Sapmanin
nedeni;
Vatandas
Memnuniyet
anketinin
Halkla Iliskiler
Mudurldgi'nce
yuritilmesi
Aciklama Belediye hizmetlerinin kalitesini 6lgmek ve yUkseltebilmek amaciyla kamu kurum ve kuruluslari, STK'lar ve
¢ Belediye personellerine yonelik 2500 kisiye anket galismasi yapilacaktir.
Faaliyetler
F411

Belediye blnyesinde calisan personellerin ve Belediye sinirlari iginde hizmet alan
vatandaslarin memnuniyetini 6lgmek amaciyla anket uygulamak

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Muratpasa Belediyesi vizyonuna ulasabilmek igin danisma
Stratejik Amag (SA.5). ve destek birimlerini gelistirmek suretiyle kurumsal
kapasitenin arttirilmasi
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ic Kontrol sisteminin ve stratejik ydnetimin kurulmasini,

Stratejik Hedef (SA.5.H.14) kurumsallasmasini ve strekliligini saglamak

Performans Belediyemiz faaliyetlerine yonelik AR-GE projeleri gelistirmek
Hedefi ve KYS uygulanmasi

Belediyemiz faaliyetlerine yonelik AR-GE ¢alismalari
yapmak, KYS uygulamalari ve tiim bunlara yonelik seminer,
egitim faaliyeti, konferans gibi yerel, ulusal etkinlikler
gerceklestirmek.

Aciklamalar

Performans Gostergeleri
2017 HEDEFLENEN | 2017 GERCEKLESEN
(SA5/H14PH1/PG1)

F.5.14.1 Belediye faaliyetlerine yonelik proje, AR-GE
calismasi sayisi

5 2

AB, Kalkinma Ajansi ve diger fon ve kuruluslarin yayilamis
Aciklama oldugu hibe programlarini takip etmek, gerekli olan projeleri
yazmak ve AR-GE calismasi yapmak.

F.5.14.2 Dizenlenen seminer/kurs/konferans sayisi 5 0

Basvuru yapmis oldugumuz projeler kabul edilmediginden
seminer, kurs, konferans vb. dizenlenmemistir.

AR-GE ve KYS galismalarina yonelik seminer, egitim faaliyeti,

Agiklama konferans gibi yerel/ulusal etkinlikler diizenlenecektir.
Faaliyetler
F514.1 AB, Kalkinma Ajansi ve diger fon ve kuruluslarin yayinlamis oldugu hibe programlarini takip etmek, gerekli olan

projeleri yazmak ve AR-GE calismasi yapmak

F.5.14.2 | Bolime yonelik seminer, egitim faaliyeti, konferans gibi yerel/ulusal etkinlikler dizenlenmesi

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F.4.1.1- Belediyemiz sinirlari iginde hizmet alan vatandaslarin memnuniyetlerini 6lcmek amaciyla Belediye-
mizin farkli hizmet noktalarina anket bankolari birakilmasi yoluyla 2 aylik slrelerle anket bankolarindan alinan
anketlerle 606 vatandasa anket calismasi yapilmis hazirlanan 5 rapor ise ilgili donemlerinde Ust y&netime ve
birimlere sunulmustur.

F.4.1.2- Belediyemiz biinyesinde calisan personelin memnuniyetini lgmek amaciyla personel memnuniyet
anketi yapilip 1018 galisandan derlenen veriyle olusturulan rapor Ust yonetime sunulmustur.

F.5.14.1 2017 yiinda Orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin belirlenmesi ve amaglarin olusturulmasi faali-
yetiicin, AR-GE galismalari kapsaminda yapilan 2 adet proje 6nerisi igin ulusal ve uluslararasi fon saglayan kurum
ve kuruluslara bagvuruda bulunmustur.

KYS kapsaminda; itki 27 Temmuz 2017 tarihinde, ikincisi 21 Kasim 2017 ve son olarak 29 Kasim 2017 tarihinde
Yoénetimi Gozden Gegirme (YGG) toplantisi yapilmistir.

25 Ekim 2017 ile 3 Kasim 2017 tarihlerinde i¢ Tetkik calismalari tamamlandiktan sonra 2017 Aralik ayinda
yapilmasi planlanan TSE dis tetkik galismasi ISO 8001:2015 Risk Tabanli Proses versiyonuna gegilmek istenme-
sinden dolayl 2018 yilina ertelenmistir.

12/06/2015 tarihi itibariyle kurulan, Belediye Bunyesinde ihale ve dogudan temin usullyle yapilan mal, hizmet
ve kiralama alimlarinin teklif asamasindan énce degerlendirildigi bir 6n komisyon olan, Mal, Hizmet, Yénetim ve
Stratejik Planlama Komisyonu sekretarya islemleri Midurlugimiz binyesinde yapilmakta olup; 2017 yiliigerisin-
de toplam 2772 adet evrak islem gormdis olup; bunun 2038'i satin alma, 734'U ise fazla mesai 6deme evragindan
olusmaktadir.

2015-2019 Stratejik Plani, Mali Hizmetler MudUrlugu tarafindan taslak olarak hazirlanip, 02.10.2014 tarihinden
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itibaren (02.10.2014 tarihli ve 5636 sayili Mali Hizmetler Mudurlugi yazisi) Stratejik Plan ile ilgili istemler MidUr-
ligumUz bunyesinde devam etmektedir. Stratejik Plan taslagi 02.10.2014 tarihinde meclise sunulup; 14.10.2014
tarihli ve 439 sayili meclis karariyla kabul edilmistir. Diger taraftan Stratejik Planin 2018-2013 dénemini kapsayan
faaliyet ve performans kisimlari icin maliyet ve gdsterge belirleme calismalari tamamlanmistir.

2017 mali yili boyunca Strateji Gelistirme Muddrltgidnce yapilan dogrudan temin usulli hizmet ve mal alimla-
rina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 3 454773
Hizmet Alimi 38 8.511,15

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

2017 performans programinda yer alan faaliyetlerden Midurligimiz Blnyesinde gergeklestirilecek olan
F.4.1.1- Belediyemiz sinirlart icinde hizmet alan vatandaslarin memnuniyetlerini lgmek amaciyla yapilan faaliyet
Halkla iliskiler Midirligu gérev alaninda da yer aldigindan vatandas memnuniyeti anket calismasi icin Halkla
Iliskiler Mudurlugince calisma yapilmistir. Mudurligimizce de Belediyemizin farkli hizmet noktalarina anket ban-
kolari birakilmasi yoluyla 2 aylik siirelerle anket bankolarindan alinan anketlerle 606 vatandasa anket calismasi
yapilmistir.

F.4.1.2- Belediyemiz biinyesinde calisan personelin memnuniyetini lgmek amaciyla personel memnuniyet
anketi faaliyeti tum personele ulasmis 1018 ¢alisandan veriler toplanmis ve kayit altina alinmistir.

F.5.14.1 2016 yilinda Orta ve uzun vadeli strateji ve politikalarin belirlenmesi ve amaglarin olusturulmasi faa-
liyeti icin, AR-GE calismalari kapsaminda yapilan calismalar cagriya cikan hibelere bagli olarak gerceklestiginden
2 adet proje Onerisi igin ulusal ve uluslararasi fon saglayan kurum ve kuruluslara basvuruda bulunmustur.

Kaynak:Strateji Mtd(rldga.

TEMIZLIK iSLERI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

“Once insan” anlayisi ile saglikli bir toplum,
Amag SA.2. ekolojik dengenin korundugu her canli igin
yasanilabilir bir gevre olusturmak.

Kati atiklarin insan ve cevre sagligi agisindan
Hedef SA2./SH. 5 en etkili, verimli, kaliteli ve gagdas sistemlerle
toplanmasini ve taginmasini saglamak.

Belediyemiz sinirlari icerisinde Temizlik Isleri

Performans Hedefi SA.2./ SH. 5/PH1 Hizmetlerinin eksiksiz yirutilmesini saglamak
ve hizmet kalitesini yikseltmek

Aciklamalar
. . Gergeklesme

Performans Gostergeleri Hedeflenen | Gergeklesen Orani (%)
SA.2./ SH.

Yeraltina Alinan Konteyner Sayisi(adet) 1.300 1.033 80
5/PH1/Pgl
SA.2./ SH. ,

Imal Edlen Yeralti Kont. Sayisi (adet) 1.500 944 63
5/PH1/Pgl
SA.2./ SH.

Tamirati tamamlanan konteyner yeri sayisi (adet /yil) 550 500 91
5/PH1/Pgl

134



SA.2./ SH.

Onarimi Yapilan Konteyner Sayisi (adet /yil) 4.000 4493 112
5/PH1/Pgl
SA.2./ SH.
Bakimi Yapilan Konteyner Sayisi (adet /yil) 15.000 6.733 45
5/PH1/Pgl
SA.2./ SH.
Toplam Konteyner Sayisi/Yeraltina Alinan Konteyner 431% 36,0% 84
5/PH1/Pgl Sayisi(%)
SA.2./ SH. inti Ireti i
Iht!yag Duyulan Konteynoer Sayisi/Uretilen ve Tamir 100% 100% 100
5/PH1/Pgl Edilen Konteyner Sayisi(%)
SA.2./ SH. o
Konteyner Yeri lle Ilgili Gelen Sikayet Sayisi(adet) 400 420 105
5/PH1/Pgl
SA.2./ SH.
Yeniden Bilgilendirme yapilan mahalle sayisi (adet) 4 4 100
5/PH1/Pg2
SA.2./ SH. .
Ogutilen bahge - dal atigi miktari (Ton/gtin) 1 0 0
5/PH1/Pg2
SA.2./ SH. i} s mi 80t _
Toplanvan pahge dal atigr miktari/ Ogutilen bahge 20% 0% 0
5/PH1/Pg2 dal atigr miktari( % )
SA-2/SH. Bahce-Dal Atigi iLe ilgili Gelen Sikayet Sayisi(adet) 60 50 83
ahge-Dal Atigi Ile Ilgili Gelen Sikayet Sayisi(ade
5/PH1/Pg2 ¢ ° g y y
SA2./ SH. Posetli Toplama Sistemine gecilen mahalle sayisi 1 1 100
5/PH1/Pg3 (adet )
SA.2./ SH.
Toplanan Kati Atik Miktari (ton / gln) 505 470 93
5/PH1/Pg4
SA.2./ SH. i i
Eski ev esyasi ve tadilat atiklari toplama yapilan 1600 1596 100
5/PH1/Pg4 randevu sayisi ( adet / yil )
SA.2./ SH.
5/PH1/Pa4 Ginluk stptrilen cadde, sokaklar ve parklar (%) 85% 85% 100
g
SA.2./ SH.
Toplu Temizlik Calismalari (adet/yil) 600 480 80
5/PH1/Pg4
SA.2./ SH.
5/PH1/Pa4 Kati Atik Toplama Hizmeti verilen ntfus Yuzdesi(%) 98% 98% 100
g
SA.2./ SH.
Temizlenen Pazar yeri sayisi (adet / yil ) 1392 1392 100
5/PH1/Pg5
SA.2./ SH. i i i
TemlzLeUnen Pazar yeri sayisi/Kurulan Pazar Yeri 100% 100% 100
5/PH1/Pg5 Sayist (%)
SA.2./ SH. Periyodik olarak ibadethanelerin (cami,cemevi kilise),
temizlik talep eden okullarin ve sikayet gelen cop 100% 100% 100
5/PH1/Pg6 evlerin temizliginin yapilmasi ( %)
SA.2./ SH. . o
5/PHL/Pq7 Yabani ot temizligi yapilan kaldirim (%) 60% 60% 100
g
SA.2./ SH.
Yikanmaya uygun oLaD cadde ve sokaklarin yikanarak 100% 99% 99
5/PH1/Pg8 dezenfekte edilmesi (%)
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SA.2./ SH. i i

Konteyner yikama araci ile konteynerlerin yilkanmasi 32000 16291 51
5/PH1/Pg8 (adet/yil)
SA.2./ SH.

Vatandas Sikayet Sayisi (adet ) 1.000 1200 84
5/PH1/Pg8

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi
F.2.5.4 Evsel Kati AtiklarinToplanma, Tasinmasi, Siptirme, ve Diger Destek Hizmetlerinin Yiritilmesi
Evsel Atik (Cop) Toplama ve Tasima

MUdurlagimiz binyesinde yapilan ve ilge yasayanlarinin glindelik yasamina direkt etkisi olan ¢op toplama
calismasi titizlikle yapilmaktadir. Sokaklarin temizligine ve c¢dplerin zamaninda alinmasina 6zen gosterilerek ve
Muratpasa'nin 56 mahallesindeki tim cadde ve sokaklarindan gopler belirli bir program dahilinde toplanmustir.

Temmuz ayina kadar Midurligimiz Belediyemize ait 29 hidrolik sikistirmali, 2 adet mini damperli ¢cop kam-
yonu, 2 adet hidrolift ile 39 rotada gece ve giindiz ¢tp diizenli olarak toplanarak BlyUksehir Belediyesi'ne ait Kizilli
Dizenli Cop Depolama alanina transfer edilmistir. Temmuz ayindan sonra Doguyaka Mahallesinde transfer istas-
yonumuzun faaliyete gegmesi ile bdlgede toplanan tim ¢op semitreylerlere aktarilarak toplanmistir

Toplanan C6p Miktarlari

2017
2017 5
AY ABIRLIK
(TON) )
(TON/GUN)
Ocak 14,000,810 466,69
Subat 11.972,250 412,84
Mart 13.514,400 450,48
Nisan 13.142,750 438,09
Mayis 14,359,600 478,65
Haziran 14,553,800 48513
Temmuz 15,098,100 503,27
Agustos 14.644,800 488,16
Eylil 14.038,000 467,93
Ekim 14,479,900 482,66
Kasim 13,867,700 462,26
Aralik 14,249,300 474,98
167,921,410

TOPLAM

467,60

F.2.5.1 Sokaklarda Goriintti Kirliligi Olusturan, Saglik Acisindan Tehlike Arz Eden, Mesken, isletme, Arag ve
Yaya Trafiginin Yogun Oldugu Bélgelerde Yeriistii Konteynerlerinin Yeraltina Alinmasi icin Yeralti Konteyner Ureti-
mi ve Mevcut Yeralti Konteynerlerinin-YerUsti Konteynerlerinin Bakim-Onariminin Yapilmasi

Patentli Otomatik Yeralti Konteyner Projesi

Belediyemizin 01.01.2015 tarihinden itibaren baslatmis oldugu PATENTLI OTOMATIK YERALTI KONTEYNER
PROJESI ile Belediyemiz sinirlari igerisinde bulunan konteynerlerin %60’ inin 4 yil icerisinde yeraltina alinmasi
hedeflenmistir.
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Proje kapsaminda, 2011 yilinda disaridan satin alarak yerlestirmeye basladigimiz yeralti konteyneri sistemi
yering, ihtiyaglarimizi karsilayacak sekilde Mudurligimuzce yeni otomatik yeralti konteyneri sistemi tasarlanmis-
tir. Bu tasarimimiz, Tirk Patent Enstitlist tarafindan faydali model olarak bulmus ve " Patent ve Faydali Model
Belgesi” 10 yilligina Belediyemize verilmistir. Patentini almis oldugumuz bu Otomatik Yeralti Konteyner sisteminin
tamami Belediyemize ait attlyemizde kendi personellerimiz ile Uretilmeye baslanmis olup; proje dahilinde
teknik personellerimizce belirlenen yerlere ekiplerimizce yerlestirilmeye baslanmistir. Sistemin tamamen kendi
Uretimimiz olmasi ile projedeki sistem maliyetlerimiz yaklasik %70 oraninda disirilmustdr.

2015 yili igerisinde 1080 adet, 2016 yilinda 1152 ve 2017 yiinda 1030 konteyner yeraltina alinarak Belediye-
miz genelinde bulunan konteynerlerin %36 si yeraltina alinarak 167.400 vatandasimiz hizmetimizden faydalan-
mistir. Bu kapsamda 56 mahallenin 40 adedine yeralti konteyneri yerlestirilmis ve bu mahallelerden 3 adedinde
yertstindeki tum konteynerler yeraltina alinmistir.

31.12.2017 tarihi itibari ile toplamda 3246adet konteyner yeraltina alinmistir.

Yeraltina Yeraltina Belediyemizdeki Yeraltina Alinan Hizmetten Faydalanan
Alinacak Alinan Toplam Yeriisti Konteyner Sayisi / | Toplam Niifus*(kisi)
YL Konteyner Konteyner Konteyner Sayisi | Mevcut Konteyner
Sayisi (adet) | Sayisi (adet) (adet) Sayisi ( %)
2015 yili 1080 adet 1064 adet 9000 adet %12 55.800 kisi
2016 yili 1200 adet 1152 adet 9000 adet % 24 111.600 kisi
2017 yiu 1300 adet 1030 adet 9000 adet % 36 167.400 kisi
2018 yili 1420 adet - 9000 adet % -
0,
(/":rs eklesen) 167.400 kisi (faydalanan)
5000 adet 3246 adet 9000 adet gergekies
TOPLAM 279.000 kisi (planlanan)

*TUIK verilerine gére hesaplama yapilmistir.
Patentli Otomatik Yeralti Konteyner Projemiz ile Muratpasa genelinde yasam kalitesini yUkseltiyoruz.
Patentini almis oldugumuz sistem ile yurtici ve yurtdisi 6lgeginde talep goren 6rnek bir proje Uretiyoruz.
Uretim ve montajini kendi ekiplerimizle yaparak maliyeti diistiriip 6z kaynaklarimizi verimli kullaniyoruz.

Sokaklarda konteynerle ilgili yasanan tlm olumsuzluklara (kdtl gorintd, pis koku, bocek-sinek, virs-bakteri
kirlilikleri, gevreye yayilan sizinti sularini vb.) son veriyoruz.

Konteynerlerimizi yerin altina alarak konteynerlerin bakim, onarim, masraflarini dsUrip kullanim émdurlerini
uzatiyoruz

Patentli sistemimizin st yirime platformu, insanlarin ve tekerlekli araglarin Uzerinden rahatlikla gegebile-
cegi saglamlikta sacdan yapildigindan kaldirnmlardaki, parklardaki konteyner isgalini ortadan kaldirip hijyenik ve
guvenli alanlar yaratiyoruz.

Yeralti konteynerlerimizi yerlestirirken bolge genelindeki tim konteynerleri insanlarin yiirlyls mesafesindeki
ortak alanlara yerlestirerek zamandan ve yakittan tasarruf sagliyoruz. Bu esnada personellerimiz yeralti ¢ép haz-
nesini el degmeden bosalttigi icin hijyen ve is gtivenligi sagliyoruz.

F.2.5.2 Toplanan Bahce, Dal-moloz, Hafriyat, Eski Ev Esyasi Toplama Programlari (gtnli toplama, randevu
sistemi) Hakkinda Vatandasin Bilgilendirilmesi ve Ogutilerek Transferi Saglanan Bahce ve Dal Atiklarinin Miktari-
nin Bir Onceki Yila Gore iki Katina Cikarilmas

MudUrligimiz tarafindan Muratpasa sinirlari icerisindeki 52 (Kaleigi'ndeki 4 mahalle hari¢) mahallede sis-
temli toplama uygulamasiyla diizenli olarak bahce-dal atiklari toplanmistir.
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Bahge ve dal atiklarinin 6gUtilerek toplanmasi igin 6gttme makinasi vb. alimi yapilmis fakat proje yiritilmesi
icin tUm arag ve ekipmanlarla Park ve Bahgeler Mdurliigid'ne devredilmistir.

F.2.5.8 Yeralti ve YeristU konteynerlerinin ylkama, dezenfeksiyonun yapilmasi ve cadde sokaklarin ylkanmasi
Konteyner Yerlestirme ve Dezenfekte Hizmetleri

Mudurlugimiz 10 kisilik (3 usta 7 dUz isci) insaat ekibi ile birlikte yeralti konteyner insaati ve konteyner yeri
diizenlenmesi, plastik konteynerlerde sabitleme direklerinin takilmasi isleri yuritilmektedir. 2 adet konteyner yi-
kama ve dezenfekte aracimiz her gin diizenli galistiritmistir.

2017 yiinda bolge genelinde 500 adet yeni konteyner yeri yapilmis, 16291 adet konteyner ve konteyner zemini
yikanarak dezenfekte edilmistir.

F.2.5.3 Konteynerle Toplama Sisteminin Verimsiz Oldugu Mahallelerde Anket ve Bilgilendirme Calismalarinin
Yapilarak Posetli Toplama Sistemine Gegilmesi

Posetli Cop Toplama Sistemi Projesi

Kaleigi Saatli Posetli Cop Toplama Uygulamasi ile ¢oplerin sokaklarda beklemesi engellenerek, mevcut ¢cdp
konteynerleri kaldirilmis ve evsel atiklarin dogrudan bolge igin 6zel olarak alinan 2 adet mini damperli ¢c6p kamyo-
nu ile 4 vardiyada toplanmistir.

Toplama saatlerimiz; 4 mahallede (Tuzcular, Barbaros, Kilingarslan, Selguk) sabah 05:00-06:00,
10:00-12:00 aksam 18:00-20:00 Sinan Mahallesinde sabah 08:00-09:00 aksam 15:00-16:00, Teomanpasa Cad-
desinde de hidrolik sikistirmali ¢cép kamyonu ile 5:00-06:00, 11:00-12:00, 14:00-15:00, 20:00-21:00, 23:00-24:00
saatleri arasinda toplanmaktadir

F.2.5.6 Evsel Atiklarin Toplama, Tasima, Stipirme, Pazar Yeri Temizleme, Konteyner Yerlestirme, Yikama ve
Dezenfeksiyon Hizmetlerinin Yurutulmesi

Konteyner Uretimi, Alimi ve Bakim Onarim

Midurltdgimuz tarafindan ydrutilmekte olan yeralti konteyner konteyner yerlestirme projesi kapsaminda
2017 yiinda 328 adet yeralti konteyner sistemi kendi atélyemizde Uretilmistir.

Konteyner tamir ve bakim atdlyemizde, ihtiyaca gére galvaniz sac ¢cop konteyneri, yere monteli ¢tp sepeti,
blyUk ¢op kazani ve ¢cop biriktirme sepeti imal edilerek bdlgelere dagitilmakta, clriiyen konteynerleri yenileri ile
degistirilmektedir. Galvaniz sac konteynerlerin yani sira plastik ¢cop konteyneri Evsel Kati Atik Kontrol ve Uygulama
Servisi personelinin belirlemis oldugu noktalara yerlestirilmesi yapilmaktadir. Mahallelerimize yerlestirilen tUm
konteynerlerin (kirsal kesimde dahil) hazirlanan program dahilinde yil iginde 2 kez, merkezi noktalarda bulunanla-
rin ise 4-5 kez boyama islemleri yapilmaktadir.

Uretilen Ve Satin Alinan, Onarilan Ve Bakimi Yapilan Konteyner Miktarlari

= N 0
o |2017 < = o X
% | GENEL <| 216|228 2|2|2|=2]|Z]|32Toram
X | TOPLAM ol o|l<|le|l=<|<|lala|l=|=]| <| =
n o () = 4 = T [ < w 1T} X <
YENIi GELEN PLASTIK
1 KONTEYNER 0 0 120 {0 |0 0 0 0 0 0 55 |0 175
YENi DAGITILAN
2 PLASTIK KONTEYNER | © 0 0 |(o |o |16 [52 |52 |oO 0 0 55 | 175
TAMIRLI GELEN
3 PLASTIK KONTEYNER |47 |96 20 |17 |25 |37 |58 |5 0 22 |34 |72 |393
TAMIRLI DAGITILAN
4 PLASTIK KONTEYNER | 74 |74 14 |32 |38 |30 |33 |27 |39 |47 |46 |28 |479
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HURDAYA AYRILAN

5 PLASTIK KONTEYNER |38 5% |19 [21 |19 |9 18 |55 |48 |68 |26 |29 |402
YENI GALVANIZLI SAC

6 KONTEYNER IMALAT| |20 |80 |120 (170|140 |50 |60 [60 (120 |140 |100 |100 |1190
YENI GIDEN

7 GALVANIZLI SAC 76 |64 |87 [111|130 |30 |52 |112 |114 (116 |90 |84 |1066
KONTEYNER
TAMIRLI GELEN SAC

8 KONTEYNER 169 |1244 |156 |115 (159 [112 |168 |185 |189 |177 |108 |126 |1788
TAMIRLI DAGITILAN

9 SAG KONTEYER 183 |147 |159 |60 |94 [112 |204 |157 |181 [91 |108 |103 |1599
HURDAYA AYRILAN

10 SAG KONTEYNER 73 |47 |58 |24 |22 |21 |26 |33 |10 |5 37 |37 |393

11 ﬁE'ENRDETAK'LAN 143 200 |226 |79 |[115 [160 [129 |119 |243 [198 |118 |69 [1799
YERINDE
YALDIZLANAN

12 | \ONTEYNER VE 173 |82 584 | 364 319 337 378 (301 |800 | 274 |421 |184 |4217
SABLON
PLASTIK

13 | KONTEYNERE 441 1531 (o [o |0 |24 |oO 0 0 0 0 851 |[1847
SABLON UYGULAMASI
TAMIR OLAN BUYUK

14 COP KAZAN 0 0 5 |0 [3 |o 0 9 0 0 0 0 17
BOYANAN BUYUK

15 COP KAZAN 19 |2 5 |0 [3 |o 0 9 0 0 0 0 38

16 | COP SEPETIIMALATI |15 |O o |o |0 |o 60 |0 0 0 0 0 75
DAGITILAN COP

17 | sepeTi 3 21 0o |5 (1 |3 5 7 2 0 0 |11 |58
YERINDE BOYANAN

18 COP SEPET] 105 |67 o |o (o (56 |18 |12 |O 0 0 0 258

19 | COP KAZANIIMALATI |0 0 o |o (o |o 0 0 0 0 0 0 0

20 | UAK DEGISIMI 11 29 19 (23 |12 |29 (62 105 (54 |46 58 |43 491

21 HORTUM DEGISIMI 1 0 1 0 0 3 9 3 0 0 0 0 17
KAPAK VE PEDAL

22 | GisTEMI TAMIR] 44 |38 41 |22 |97 |[111 |105 (136 |98 |98 |97 |78 |965

23 | KAPAK YAY! 38 |30 61 |39 (77 |[105 |74 |78 |86 [231 |102 [58 |979
KAPAK TAKOZU

24 DEGISIM 0 6 o |o [9 |7 0 1 0 7 0 0 30
KIZAK TAKOZU

25 DEGISIM 0 0 0o |o |2 |o 0 0 0 0 0 0 2

26 | LIFT DEGISIMI 0 0 1 |(o |o (o |o 0 1 1 0o |0 |3

27 | DUBA MONTAUJI 6 44 |44 |39 |22 |53 |29 |37 |7 20 148 |93 |[542

YERALTI KONTERNER iSTATISTIKLERI

2017 NOKTA SISTEM KONTEYNER
OCAK 24 25 83
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SUBAT 20 22 73
MART 26 26 86
NiSAN 36 36 120
MAYIS 39 39 120

HAZIRAN 20 20 59

TEMMUZ 23 23 64

AGUSTOS 26 26 77
EYLUL 23 25 83
EKIM 32 33 100
KASIM 27 28 89

ARALIK 25 25 79

TgSEZM 321 328 1033

F.2.5.2 Toplanan bahce dal — moloz, hafriyat, eski ev esyasi toplama programlari (glnli toplama,randevu sis-
temi) hakkinda vatandasin bilgilendirilmesi ve 6gutulerek transferinin saglanmasi

Eski Ev Esyasi ve Tadilat Atiklari Randevulu Sistemle Toplama Projesi;

Pazartesi ve Carsamba giinleri, eski ev esyasl atiklari icin randevu verilerek, her bir randevu en fazla 3 parca
esya igin verilmektedir. Sali giinleri ise Tadilat atiklari icin randevu verilmekte ve her bir randevu en fazla 5 guval
atik igin verilmektedir.

Yaklasik olarak, bir giinde 14 adet Eski Ev Esyasi randevusu degerlendirilerek ortalama 1-1,5 ton atik toplan-
mistir ayrica glnlik ortalama 14 adet Tadilat atiklari randevusu ile 1,5-2 ton atik toplanmistir.

MOLOZ-HAFRIYAT VE ESKi EV ESYASI
Yk (Alinarak Degerlendirilen Randevu Sayisi)
2014 916
2015 1200
2016 1678
2017 1596

Siiptirme Calismalari

Muratpasa Belediyesi sinirlari icerisindeki 56 mahallenin, 52'sinde; yaklasik 2387 sokak-cadde ve toplam 531
adet parkin temizligi program dahilinde 190 adet sUptirge personeli ve 2 adet bilyik, 3 adet mini siiplrme makinasi
ile stipUrilerek temizligi yapilmistir,

Arac¢ Bakim ve Onarim

Midurlidgimuz santiyesinde, MidurltgimUze ait olan tiim araglarin; haftada bir kere 6zel dezenfektan ile
temizligi yapilmakta, 10 glnde bir gres yagdr ile kuru yaglama, 10 giinde bir ¢op haznesi icindeki kizaklar gres
yagi ile yaglama, gerekli olan durumlarda yag ve filtre degisimleri yapilmakta, lastikler onarilmis ve kontrolleri
yapilmistir,

Pazaryerlerinin Temizlenmesi

Her hafta tim mahallelerimizin genelinde bulunan 16 acgik Pazar yeri ve 12 kapali Pazar yeri olmak tzere top-
lamda 28 adet pazaryerinin stptrilmesi ve 6zel dezenfektanlarla ylkanmis; 1 adet arazdz, 1 adet ¢dp kamyonu ve
pazar temizlik personeli ile dlizenli olarak yapilmistir.

Toplu temizlik calismasi; ilcemiz dahilindeki 56 mahallenin 52'sinde mahallenin bir program icerisinde cadde,
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sokak, bos arsa ve arazileri kapsayacak sekilde en cra kdselerine kadar ince bir temizlikten gegirilmesini amag-
layan bir calisma olup, yapilan galisma ile gevrenin genel temizligi yapilmakla birlikte gorintt kirliligi olusturan
faktorlerde ortadan kaldirlarak diizenlenmistir.

2017 yili toplam 1487 adet cami, 315 mescit, 23 kilise, 29 Cemevi'nin temizligi yapilmistir.,
Vatandas Sikayet-istek ve Onerilerinin Degerlendirilmesi

Muratpasa halkinin temizlik ve gevre konusundaki duyarliigi calismalarimiza hiz katmaktadir. Vatandaslarimiz
istek ve dnerilerini hem telefon yoluyla hem de mail yoluyla iletebilmektedirler. Gelen sikayetler hemen calisma
programina alinarak nokta midahalelerle ¢ozllerek ilgili sikyet sahibine bilgi verilmektedir. Birimimize gelen tim
sikayetler degerlendirilmekte olup aninda ilgili yere miidahale edilerek sikayet sahibi bilgilendirilmektedir

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

MudUrlugimizin performansina yonelik dederlendirmeler yapilmakta, performans artisini saglamak ama-
ciyla gerekli tedbirler alinmakta ve dncelikli ihtiyaglara, degisen kosullara gére en ylksek seviyede hizmet vermek
icin calisitmaktadir.

Performans Gostergesi Hedeflenen Gergeklesen Gerceklesme Orani (%)

F1 |imal Edlen Yeralti Kont. Sayisi (adet) 1.500 944 63

ACIKLAMA: Yeralti konteyner satisi beklenenin altinda oldugundan mevcut ve Uretilen konteynerler yerlestirme igin yeterli
gelmistir.

F.1 | Bakimi Yapilan Konteyner Sayisi 15.000 6.733 45

ACIKLAMA: Yeralti konteyner sayisi arttikga konteyner bakim ihtiyaci azaldigindan hedeflenen sayinin altinda konteynere
bakim yapilmustir.

F.2 OQUtULen Bahge-Dal Atigi Miktari (Ton/ 4 0 %0
Gin) i
F.2 <M
Toplanan Bahge-Dal Atigi Miktari/ 80 0 %0
0

Ogutilen Bahge-Dal Atigi Miktari%

ACIKLAMA: Ogiitme icin makine alimi Mudurligimuizce alinmis olup 8glitme projesi ile birlikte bahge-dal atigi toplama ve
tasima isi Park ve Bahgeler Mudurligi'ne devredilmistir.

Konteyner yikama araci ile

F8 konteynerlerin yilkanmasi

32.000 16291 51

ACIKLAMA: Yikama araglarimizin yil genelinde fazla arizalanmasindan ve tamir strelerinin uzun stirmesi nedeni ile
yikanan konteyner sayisi hedeflenenin altinda kalmistir.

Kaynak: Temizlik [sleri Mdidirltigii.

FEN iSLERI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iCiN GELISEN iHTIYAGLAR GERGEVESINDE PROJELER URETILMESi VE GARPIK
Amag SA.1 | KENTLESMEYi ONLEYEREK MODERN BiR KENT VE KENT ESTETiGi YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI

Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon

Hedef H.1.3 yaparak yasam ve mekan kalitesini yiikseltmek

Performans | Kentin dokusuna ve ihtiyaglarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon
Hedefi yaparak yasam ve mekan kalitesini yukseltmek

Aciklamalar
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2017

Performans Gostergeleri HEDEFLENEN

2017 GERCEKLESEN

F.1.3.1. i ve dis paydaslardan gelen gayrimenkul kapsaminda
tadilat, kclk veya blytk bakim onarim taleplerinin %50 %54,79
gerceklestirme ylzdesi

F.1.3.2. ig ve dis paydaslardan gelen gayrimenkul kapsaminda

0, 0,
insaai faaliyet taleplerinin gergeklestirme yizdesi %100 %100

Faaliyetler

F131 ic ve dis paydaslardan gelen gayrimenkul kapsaminda tadilat, kiiclik veya bilytik bakim onarim taleplerinin
- gerceklestirmesi

F132 ic ve dis paydaslardan gelen gayrimenkul kapsaminda insaai faaliyet taleplerinin gerceklestirmesi

2017 mali yiliiginde dis paydaslardan (st yaziyla 61 adet talep gelmis olup bunlarin 40’1 tamamlanmustir. Dis
paydaslardan gayrimenkul bakim ve onarim igin Turung masa yoluyla gelen toplam talep sayisi ise 545 olup; bu
taleplerin 292'si yapilmistir. Geri kalan taleplerin 175 adedi mudirlik imkanlari dogrultusunda yapilamamis; 75
adedi mudurluk gorev/yetkileri dogrultusunda yapilamayacagi igin ilgili mudUrliklere yonlendirilmis ve son olarak
3 adedi ise 2018 yili icinde bitecek sekilde programa alinmistir. Dolayisiyla dis paydaslardan gayrimenkul bakim
ve onarimi kapsaminda hem Ulstyazi hem de turung masa yoluyla gelen talepler ortak olarak degerlendirildiginde
(mudurlik gorev ve yetkileri dahilinde olmayip Turunc masa yoluyla gelen 75 adet talep haric), %54,79'luk bir ger-
ceklesme ylzdesi stz konusudur.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iGiN GELISEN iHTIYAGLAR GERGEVESINDE

Amac SA.1 PROJELER URETILMESI VE CARPIK KENTLESMEY|

¢ oA ONLEYEREK MODERN BIR KENT VE KENT ESTETIGI

YONUNDEN MARKALASMIS MURATPASA'YA ULASILMASI
Belediyemiz sinirlari dahilindeki cadde ve sokaklarda st yapi
sorunlarinin cdzUmlenmesi amaciyla yapim, periyodik bakim

Hedef H.1.5 I O
ve onarimlari yapmak, sirdict, yayalar ve engelliler igin hizl,
konfarlu ve givenli bir ulasim agini kurmak
Belediyemiz sinirlari dahilindeki cadde ve sokaklarda st yapi

Performans sorunlarinin cézimlenmesi amaciyla yapim, periyodik bakim

Hedefi ve onarimlari yapmak, surticl, yayalar ve engelliler igin hizl,
konforlu ve givenli bir ulasim agini kurmak

Aciklamalar

Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN

HEDEFLENEN

F.1.5.1. Agilan yeni yol ve asfaltlanan yol alani 485.000 m? 773.890 m?

F.1.5.2. Yapilan kaldirim alani 248.000 m? 212.000 m?

F.1.5.3. Yol ve kaldirnm cizgi uzunlugu 100 km 239 km

F.1.5.4. \(atanda§lar|n yol ¢alismalarindan %477 %81

memnuniyet orani

F.1.5.5. Uretilen BSK Asfalt miktari 145.000 ton 181.364,90 ton

Faaliyetler

F.1.5.1 | Yeni Yol Agma ve Mevcut Yollarin Asfaltlanmasi Calismalari
F.1.5.2. | Kaldirim yapim ve onarim ¢alismalari

F.1.5.3. | Yollarin standartlara uygun olarak gizgilerinin ¢izilmesi galismalari
F.1.5.4. | Turun¢ masa taleplerinin degerlendiriimesi

F.1.5.5. | BSK Asfalt tretimi
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2017 yiliicerisinde toplam 120.920 km yol bakim, onarim ve yenileme yapilmistir. Buna ek olarak yil boyunca
25.779 m? parke, 22.288 mtil bordir kullanilarak, 28.007 m? yeni kaldirnm imalati ve 183.933 m?kaldirim bakim
ve onarim cgalismalari yapilarak toplamda 212.000 m? kaldirim alaninda calisma yapilmistir. Tasarruf tedbirleri
nedeniyle mevcut kaldirimlardan bazilarinin onarimi malzeme kullanilmadan (mevcut malzeme degerlendirilerek)
yapilmis olup, bu degerler de gosterge degerine eklenmistir.

2017 yili sonuna kadar turung masa yoluyla asfalt, kaldirim basit bakim ve onarim amacli 7390 adet talep
gelmis olup; bu taleplerin 7034 adeti yapilmistir. Geri kalan 356 adet talebin islemi devam etmektedir. Bu durumda
islemi devam eden talepler haric %95.18'lik bir gerceklesme orani s6z konusudur.

21.03.2016 yilinda acilisi yapilan Désemealti ilcesindeki asfalt plent tesisimizde 2017 yili sonuna kadar toplam
181.364,90 ton asfalt Uretilmis olup, ilgili faaliyet icin hedef %125,08 olarak saglanmistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Amac SA5 MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iGiN DANISMA VE DESTEK BiRIMLERINi
¢ oA GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI
Hedef H.5.2 Belediyemiz hizmetlerinin aksamadan yuritilmesine icin destek hizmetlerinin etkin yUrttilmesi
ﬁir(jfgfrimans Belediyemiz hizmetlerinin aksamadan yurttilmesine icin destek hizmetlerinin etkin yUrittlmesi
Aciklamalar
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
HEDEFLENEN
F.5.21. Talgp edllelrll bak|lm, onarim ve tamir islemlerinin %100 %100
gerceklestirilme ylzdesi
Faaliyetler
F521 Belediye blinyesindeki arag ve is makineleri igin talep edilen bakim, onarim ve tamir islemlerinin
gerceklestirilmesi

Mudrlik biinyesinde ve Belediye genelinde (Park ve Bahgeler Mudirltgi aracglari harig) kullanilan arag ve is
makinelerinden, 2017 yili boyunca 1057 adet arac/is makinesine Midirlik Makine ikmal Atélyesinde bakim-ona-
rim-tamirat yapilmistir. 539 adet arag/is makinesine ise garanti stiresi bitmedigi veya atélye imkanlari dahilinde
bakim-onarim-tamirat yapilmasi mimkin olmadigindan bu araclar icin 6zel servislerde hizmet alimina basvurul-
mustur.

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F.1.3.1 i¢ ve dis paydaslardan gelen gayrimenkul kapsaminda tadilat, kiiciik veya biiyiik bakim onarim
taleplerinin gerceklestirmesi faaliyeti kapsaminda 2017 mali yili igcinde dis paydaslardan Ust yaziyla 61 adet
talep gelmis olup bunlarin 401 tamamlanmistir. Dis paydaslardan gayrimenkul bakim ve onarim igin Turung masa
yoluyla gelen toplam talep sayisi ise 545 olup; bu taleplerin 292'si yapilmistir. Geri kalan taleplerin 175 adedi mu-
dirlik imkanlar dogrultusunda yapilamamis; 75 adedi mudurluk gorev/yetkileri dogrultusunda yapilamayacagi
icin ilgili madurliklere yonlendirilmis ve son olarak 3 adedi ise 2018 yili icinde bitecek sekilde programa alinmistir.
Dolayisiyla dis paydaslardan gayrimenkul bakim ve onarimi kapsaminda hem Ustyazi hem de turung masa yoluyla
gelen talepler ortak olarak degerlendirildiginde (mudurlik gorev ve yetkileri dahilinde olmayip Turung masa yoluy-
la gelen 75 adet talep harig), %54,79'luk bir gerceklesme ylzdesi s6z konusudur.

F.1.3.2 ic ve dis paydaslardan gelen gayrimenkul kapsaminda insaai faaliyet taleplerinin gerceklestir-
mesi Bayindir Mah. Ve Topcular Mah. Kurban kesim yeri yapimi, Ermenek Mah. Ermenek cami Bahge Duvari insaati
icin hazir beton alimi ve imalati, Soguksu Mah. yasli evi bina buyUtme calismasi, Doguyaka Mah. Taziye Hizmetleri
depo alanina konteyner ve ilave depo yapimi,13031 Ada 01 Parsel bahge duvari insaati ve Glizeloluk Mahalle Muh-
tarligi Binasi insaati yapilmistir. Gelen taleplerin tamami gerceklestirilmis olup, gerceklesme orani %100'ddir.
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F.1.5.1 Yeni Yol Acma ve Mevcut Yollarin Asfaltlanmasi Calismalari faaliyeti kapsaminda 2017 yili icerisin-
de toplam 120,92 km yol bakim, onarim ve yenileme yapilmistir. Yol yenileme calismalari kapsaminda Guvenlik,
Sirinyall, Yesilbahge, Caglayan, Fener ve Memurevleri Mahallelerinde calismalar tamamlanmis olup; yol yenileme
calismalarinin %27'si tamamlanmistir. Buna ek olarak gesitli mahallelerde cadde ve sokaklarda lokal yol yenileme
calismalari da yapitmistir. Ayrica UKOME kararlari dogrultusunda yollarda geometrik diizenleme ve kasis uygula-
malarina da rutin olarak devam edilmistir.

F.1.5.2 Kaldirim yapim ve onarim ¢alismalari kapsaminda 2017 yili igerisinde 25.779 m? parke, 22.288 mtul
bordur kullanilarak, 28.007 m? yeni kaldirim imalati ve 183.933 m?kaldirim bakim ve onarim galismalari yapilarak
toplamda 212.000 m? kaldirim alaninda galisma yapilmistir. Tasarruf tedbirleri nedeniyle mevcut kaldinmlardan
bazilarinin onarimi malzeme kullanilmadan (mevcut malzeme degerlendirilerek) yapilmis olup, bu degerler de
gosterge degerine eklenmistir.

F.1.5.3 Yolarin standartlara uygun olarak cizgilerinin ¢izilmesi calismalari kapsaminda yil boyunca
27.509,40 m? bordur boyama, 2.632,95 m? kaldirim boyama, 192.14 m?refiij boyama 23.900,88 m? (239 km) yol
cizgi, park yasagi, yurdyis yolu, logo, zemin boyama, dikkat amblemi, yaya geciti, kasis boyama, park gizgisi, engelli
amblemi, engelli park, otopark ¢izimi vb. calisma uygulamalari yapilmistir.

F.1.5.4 Turung masa taleplerinin degerlendirilmesifaaliyeti kapsaminda turung masa yoluyla asfalt, kaldi-
rim basit bakim ve onarim amagcli 7390 adet talep gelmis olup, bu taleplerin 7034 adeti yapilmistir. Geri kalan 356
adet talebin islemi devam etmektedir. Bu durumda islemi devam eden talepler hari¢c %95,18'lik bir gergeklesme
orani s6z konusudur.

F.1.5.5 BSK Asfalt iiretimi kapsaminda 2017 yili igerisinde 181.364,89 ton asfalt Uretilmistir. Asfalt Uretim
asamasinda 7.242,63 ton bitlim, 92.497,97 ton 0-4,75mm asfalt agregasi, 54.808,43 ton 4,75-12,5mm asfalt ag-
regasl, 26.815,86 ton 12,5-19mm asfalt agregasi kullanilmistir.

F.5.2.1 Belediye biinyesindeki arac ve is makineleri icin talep edilen bakim, onarim ve tamir islemle-
rinin gergeklestirilmesi Arag is makinasi tamir bakim faaliyeti kapsaminda 2017 yili boyunca 1057 adet arag/is
makinesine Mudirliik Makine ikmal Atdlyesinde bakim-onarim-tamirat yapilmistir. 539 adet arac/is makinesine ise
garanti slUresi bitmedigi veya atélye imkanlari dahilinde bakim-onarim-tamirat yapilmasi mimkin olmadigindan,
bu araglar icin 6zel servislerde hizmet alimina basvurulmustur. Aylar bazinda bakim onarimlara iliskin grafik asa-
gidaki gibidir.

2017 Y1l Boyunca Balaim-Onanm-Tamirat Yapilan Arag ve is Makinesi

Dagihmina iliskin Grafik
B Atdhyvede Bakim-Onarim-Tamiri

Yapilan Arac ve is Makinesi Sayisi

160
140
120
100
20 Ozel Servislerde Bakim-Onarim-
Tamiri Yapilan Arac ve is Makinesi
&0 Sayis (llgili arac veyais
a0 makine lerinin garanti stiresi
hitmedigi veya bakim-onarimi
20 yapllmas atéhe imkanlar
§ dahilinde mimkin olmadi@ icin

dzel servislerden hizmet alimi
yapilmustir)
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2017 mali yili boyunca Fen Isleri Mudirligiince yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

- = SOZLESME iSiN S
SIRA . iHALE | . SOZLESME 3 iSiN BiTiS
No | PROJENIN ADI usuLo | KN S BEDELI (KDV BASLAMA | = oo
harig) TARIHI

1 DOGALGAZ ALIMI 19 2016/447466 |26.12.2016 1‘23\2/'400'00 01.01.2017 |31.12.2017
ALIAGA TUPRAS

2 RAFINERISINDENBITUM | 19 2016/450860 |27.03.2017 |585.000,00 +KDV | 27.03.2017 |31.12.2017
NAKLI IS
MUHTELIF CINS VE
MIKTARDA ASFALT 1.561.500,00

3 BETONU AGREGAS| 19 2017/76851 |18.04.2017 +KDV 19.04.2017 |31.12.2017
ALIMI
MUHTELIF CINS VE
MIKTARDA ASFALT 165.600,00 +

4 BETONU AGREGAS| 21-f 2017/75440 |13.03.2017 KDV 13.03.2017 |11.05.2017
ALIMI
RENKLI KILITLI BETON

5 PARKE TASIVE BETON |19 2017/120978 |11.05.2017 |516,200,00 +KDV | 15.05.2017 | 31.12.2017
BORDUR
MUHTELIF BOYA VE

6 MALZEMELERI ALIM| 19 2017/253808 |26.07.2017 |211.397,00 +KDV | 28.07.2017 |28.09.2017
18 AYLIK PERSONEL 18.789.572.32

7 CALISTIRMAYA DAYALI |19 2016/117709 |29.082016 |, o 01.09.2016 |31.12.2017
HIZMET ALIMI

8 GALVANIZLI GELIK 19 2017/137814 |13.04.2017 |165.936,00 +KDV | 13.04.2017 | 27.04.2017
MALZEME

9 iEl/:,lNlULER MALZEME 19 2017/180767 |16.06.2017 |357.000,00 +KDV | 19.06.2017 | 31.12.2017

2017 mali yili boyunca Fen isleri Mudiirliigiince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alimlarina ilis-
kin bilgiler asagidaki gibidir.

Destek Servisi Makine ikmal Servisi
Sayi Toplam Gider Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 381 4.663.425,44 TL 1398 1.554.335,08 TL
Hizmet Alimi 31 313.820,50 TL 196 101.807,66 TL

Kaynak:Fen Isleri Midiirliigii.

SPOR iSLERI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU

“ONCE iINSAN" ANLAYISI iLE SAGLIKLI BiR TOPLUM, EKOLOJiK DENGENIN KORUNDUGU HER

LU S CANLI iCIN YASANABILIR BIiR CEVRE OLUSTURMAK.

Saglikli bir ortamda spor yapmak amaciyla ruhsal sagliga ve strdurdlebilir cevreye 6zen gdstererek; spor

Hedef H.1 alanlari olusturmak ve mevcut spor alanlarinda revizyonlar yapmak.
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Performans

Sporu Muratpasa’ nin her noktasinda yaymak igin “Esit Hizmet" sloganiyla farkli mahallelere spor

PH1 merkezleri yapilmasi.

Aciklamalar Baskanlik Makaminin planlanmis projeleri kapsaminda yapilacak olan ve Etiid Proje Midirltgince
¢ hazirlanan tip proje ve detay hesaplari dogrultusunda 1 adet spor merkezi yapilmasi hedeflenmistir.

Performans 2017 HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN

Gostergeleri

Yapilacak olan

spor merkezleri 1 1

sayIs

Memnuniyet 85 87

anket calismasi

Sapma:
Memnuniyet
oraninda % 2,35

Diger Mudurlukler bunyesinde muhtelif mahallelere ve okullara
yeni yapilan spor salonlarinin sayisinin artmasi, sahalarin tzerinin
kapatilmasi. Vatandaslarimizin genel spor hizmetlerimizden yogun
olarak yararlanabilmesi.

Sapma Varsa Nedeni

Faaliyetler
F1l Spor merkezleri yapim isi
F.2 Memnuniyet anket caligmasi
PERFORMANS SONUGLARI TABLOSU
Amac SA2 f‘QNCE iNSAN”'AINLA.Y|§I ILE SAGLIKLI BIR TOPLUM, EKOLOJIK DENGENIN KORUNDUGU HER CANLI
¢ oA ICIN YASANABILIR BIR CEVRE OLUSTURMAK.

Saglikli bir ortamda spor yapmak amaciyla ruhsal sagliga ve strdUrilebilir cevreye 6zen gdstererek; spor
Hedef H.1 .

alanlari olusturmak ve mevcut spor alanlarinda revizyonlar yapmak.
Ee:;rmans Stadlar, sergi salonu ve spor tesisleri bakim ve onarimi.

Mudurldgimiz bagl Tim Spor Saha ve Tesislerimizde daha verimli ve ylksek hizmet standardi icin genel
Aciklamalar

bakim ve onarimlari yapilacaktir.
Performans 2017
Gdstergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
Bakim ve
onarimi ygpltan 9 9
spor tesisi
sayIs
Faaliyetler
F1l Stadlar, Sergi Salonu ve Spor tesisleri bakim ve onarimi.

PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
AmacSA.3 | KULTUR, SANAT, TURIZM VE SPOR FAALIYETLERI ILE MURATPASA HALKININ SOSYAL
¢ S~ YASAMININ GELISIMINE KATKI SAGLAYARAK, SOSYAL DAYANISMANIN GUCLENDIRILMESI.

Muratpasa halkinin, genglerin ve cocuklarin fiziksel ve ruhsal gelisimine katki saglamak amaciyla doga
Hedef H.2 A L .

yUrdytsleri, farkli branslarda spor okullari ve sosyal etkinlikler diizenlemek.
Performans Ilcemizde yasayan Cocuk, Genc ve Vatandaslarimiz ile personelimize yénelik Sosyal, Kiiltiirel ve Sportif
PH1 Etkinlikler Dizenlemek.

146




3 dénem Spor Okullari agarak, Sosyal Kiltirel ve Sportif Organizasyonlar dlizenleyerek Muratpasa

Agiklamalar halkinin sosyallesmesini, saglikli ve daha kaliteli yasamasini saglamak.
Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
Yaz - Kis -ilkbahar dénemi

Spor okullarina katilan 6500 9667
toplam 6grenci sayisi

Yetiskinlere yonelik

duzenlenen rekreatif 2900 6795
etkinliklere katilan kisi

saylsl.

Sosfya_l - Kalttrel ve Sportif 5 30
etkinlik sayisi

Kurs acilan brans sayisi 21 21

Sapma : Spor okullarina
katilan toplam

dgrenci sayisinda
yaklasik % 48 sapma,
Yetiskinlere yonelik
dizenlenen rekreatif
etkinliklere katilan kisi
sayisinda %176 sapma,
Sosyal - kulttrel ve sportif
etkinlik sayisinda %20
sapma olmustur.

Sapma Varsa Nedeni

Spor okullarinin 3 donem halinde yapilmasi, muhtelif
mahallelere ve okullara yeni yapilan spor salonlarinin sayisinin
artmasi, Vatandaslarimiza yénelik afis, el ilani, sosyal medya
araciligiyla basarili bir duyuru yapilmasi. Kamu Kurumlarinin
ortak sosyal, kiltlrel ve sportif etkinlikler diizenleme
taleplerinin yogunlugu, vatandaslarimizin spor icerikli
faaliyetler ile ilgili beklenti ve taleplerinin artmasi.

Faaliyetler
F1l Cocuk ve Genglere yonelik spor okullari diizenlenmesi.
F.2 Yetiskin vatandaslarimiza yonelik rekraetik etkinlikler dizenlenmesi.
F.3 Vatandaslarimiza yonelik sosyal-kultlrel ve Sportif etkinlikler dizenlenmesi.
F.4 Cesitli sportif branslarda kurs agilmasi.
PERFORMANS SONUCLARI TABLOSU
INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI ICINDE, GUVENLI, HUZURLU
Amac SA.4 VE ESTETIK BIR KENT OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HIZMETLERININ
¢ oA KALITESINI ARTIRARAK KENT EKONOMISI GUGLENDIRMEK SURETIYLE
SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMETLERIN GELISTIRILMESI.
Hedef H.6 Dezavantajli genclere yonelik sportif faaliyetlerde bulunmak.

Performans P.H.1

Dezavantajli genglerimizin Spor etkinliklerine katilmalarinin saglanmasi

Dezavantajli genclere cesitli sportif etkinlikler diizenleyerek sosyal yasama

Agiklamalar katiimlarini saglamak.

Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Dezavantajli gengler icin

dizenlenen Sportif faaliyet 8 8

saylsl.

Dezavantajli gengler icin

dizenlenen Sportif faaliyetlerden 85 87

memnuniyet orani (%)

Sapma : Memnuniyet oraninda %
2,35

Sapma Varsa Nedeni

Farkli branslarda sportif faaliyetler dizenlenmesi, tim
spor tesislerimizin dezavantajli vatandaslarimiza Ucretsiz
olarak kullanima sunulmasi.
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Faaliyetler

F1l Dezavantajli genclerle yapilacak olan etkinlikler.

F.2 Memnuniyet anket calismasi (dezavantajli genclere yonelik)

2.1.1.1. Spor merkezleri yapim isi: Baskanlik Makaminca spor salonlari, spor alanlari vb. yapim isleri Bele-
diyemizin kendi 6z kaynaklari ( Belediye ekipmanlari, Belediye personeli vb. ) ile Park ve Bahgeler Midurligunce
yapilmasina karar verilmistir. Park ve Bahceler Midurlugtnce “Okullar Hayat Bulsun” projesi kapsaminda okul
bahgelerinde spor salonlari ve park alanlari iginde spor alanlari yapilmaktadir. Yenigél mahallesinde Cok Amacgli
Sosyal Tesis yapimi icin demir profil vb. malzemeler Midurligimizce satin alinmis, Park ve Bahgeler Mudurlugi-
muzce yapimi gergeklestirilmistir. Tesisin izolasyon ve Uzerinin alev almaz branda ile kapatilmasi Mudurldgumz-
ce yapilmistir.

2.1.1.2. Memnuniyet anket galismasi: Mudurligimuzce yapilan anket calismalarinda; vatandaslarimizin
Belediyemizin farkli mahallelere, okullara yaptigi yeni spor salonlari, spor tesislerine yaptigr yatinmlar, spor egi-
timleri ve sportif faaliyetlerden memnuniyetlerinin % 87 olarak gercgeklestigi tespit edilmistir.

2.1.2.1. Stadlar, Sergi Salonu ve Spor tesisleri bakim ve onarimi.: Spor saha ve spor tesislerimizden 2
adetinde saha zeminleri yenileme, catiizolasyonlari, triblin zeminleri vb. tadilatlar, bina ic ve dis bélimleri ile saha
zeminleri boya, badana, vb. blyUk bakim, onarimlar gerceklestirilmistir. Diger spor tesislerimizde standart bakim
ve onarim calismalari yapilmistir.

3.2.1.1. Cocuk ve genglere yonelik spor okullari diizenlenmesi : ilkbahar-Yaz-Sonbahar Dénemleri halinde
Spor okullarinin 3 dénem yapilmasi ve muhtelif mahallelere yeni acilan spor salonlarinin sayisinin artmasi nede-
niyle spor egitimi goren gocuk ve genglerimizin sayilari artmis,2017 yilinda 9667 sayisina ulasmistir. Ayni zamanda
ilcemizde yasayan vatandaslarimiza ydnelik afis, el ilani, sosyal medya araciligiyla basarili bir duyuru yapilmasi
katiimin her yil daha fazla artmasini saglamaktadir.

3.2.1.2. Yetiskin vatandaslarimiza yénelik rekreatif etkinlikler diizenlenmesi.: Yetiskinlere yonelik du-
zenlenen rekreatif etkinliklere spor okullarinin 3 dénem halinde yapilmasi ve muhtelif mahallelere yeni agilan
spor salonlarinin sayisinin artmasi nedeniyle spor egitimi goren yetiskinlerimizin sayilari artmis, 2017 yilinda 6795
sayisina ulasmistir. Vatandaslarimiza yonelik afis, el ilani, sosyal medya araciligiyla basarili bir duyuru yapilmasi
katiimin her yil daha fazla artmasini saglamaktadir.

3.2.1.3. Vatandaslarimiza yonelik sosyal-kiiltiirel ve Sportif etkinlikler diizenlenmesi: Kamu Kurumlari,
STK ve okullarin koordineli olarak, ortak sosyal, kiiltirel ve sportif etkinlikler diizenleme taleplerinin yogunlugu,
vatandaslarimizin spor icerikli faaliyetler ile ilgili beklenti ve taleplerinin artmasi, Baskanlik Makaminin sportif
faaliyetlere ayirdigi butce 6deneginin artisi vb. nedenlerle bu yil hedeflenenden daha fazla 30 adet sportif etkinlik
diizenlenmistir. Sosyal, kilturel ve sportif karma etkinlikler (saha tahsisli desteklenen ) toplam sayisi ise 56'e olup
16.170 vatandasimiz bu etkinliklerimizden yararlanmustir.

3.2.1.4 Cesitli sportif branslarda kurs agilmasi: 2017 yilinda ¢im hokeyi, plaj futbolu ve plaj voleybolu bran-
slarr acilmistir. 2017 yilinda 21 bransta spor egitimleri gergeklestirilmistir.

4.6.1.1. Dezavantajli genglerle yapilacak olan etkinlikler: Dezavantajli genclere yonelik gok farkli brans ve
konularda 8 adet sosyal ve sportif faaliyetler dlizenleyerek, dezavantajli genclerimizin bu etkinliklere katilimlari
saglanmistir.

4.6.1.2 Memnuniyet anket calismasi (dezavantajli genglere yo6nelik): Midurligimizce yapilan anket
calismalarinda; dezavantajli genglere ydnelik dizenlenen Sportif faaliyetlerden dezavantajli vatandaslarimizin
memnuniyetlerinin %87 olarak gerceklestigi tespit edilmistir. Belediyemiz tarafindan tiim spor saha, salon, te-
sislerimiz ile ylizme havuzumuz dezavantajli vatandaslarimizin Ucretsiz olarak kullanimina acilmistir. Yil boyunca
farkli branslar da turnuvalar, maclar, faaliyetler diizenlenmistir.
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Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Performans Sonuglart Tablosunda gorildugu tzere Madurligumuizin 2017 yili performans gdstergelerinde
hedeflenen ve gergeklesen miktarlar karsilastirildiginda bulunan performans sonuglarinin genel olarak % 100
gerceklestigi gorulmektedir.

Kaynak:Spor isleri Miiddirltigui.

2017 mali yili boyunca Spor isleri Midirligiince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alimlarina iliskin
bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider (TL)
Mal Alimi 81 852.309,35
Hizmet Alimi 20 61.456,75

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

Stratejik Amag: 2. “Once insan” anlayisi ile saglikli bir toplum, ekolojik dengenin korundugu her canli igin
yasanabilir bir cevre olusturmak.

Stratejik Hedefi: 2.1. Saglikli bir ortamda spor yapmak amaciyla ruhsal sagliga ve strdUrUlebilir cevreye
0zen gostererek; spor alanlari olusturmak ve mevcut spor alanlarinda revizyonlar yapmak.

Performans Hedefi: 2.1.1. Sporu Muratpasa'nin her noktasinda yaymak icin “Esit Hizmet" sloganiyla farkli
mabhallelere spor sahalari, ylizme havuzlari vb. Semt spor merkezleri yapilmasi.

Faaliyet: 2.1.1.1. Semt spor merkezlerinin yapim isi

Semt spor merkezleri 2017 yili igerisinde Belediyemizin il Milli Egitim Midurlugi ile “Okullar Hayat
Bulsun"” projesi kapsaminda yapmis oldugu protokol dahilinde okullarda spor salonu yapim isi Park ve Bahceler
Muddrldgtnce yurttulmuastar.

Mudurlugimuzce Yenigol mahallesinde Cok Amacli Sosyal Tesis yapimi igin demir profil vb. malzemelerin
satin alma islemleri yapilarak, yapimi gerceklestirecek olan Park ve Bahgeler Mudurlugimuze teslim edilmistir.
Yenig6l Gok Amacli Sosyal Tesisin demir profil yapimi tamamlandiktan sonra Mudurltgimuzce izolasyon ve lze-
rinin alev almaz branda ile kapatilmasi yapilmistir.

Faaliyet : 2.1.1.2. Memnuniyet anket galismasi

Spor okullarimizdan yararlanan gocuk, geng, yetiskin vatandaslarimiz ile her turli sportif faaliyetlerimize
(turnuva, misabaka, yarislar, muhtelif branslarda 6zel karsilasmalar vb.) katilan vatandaslarimiz ve sporcula-
rimiza ve Belediyemizin spor tesislerinden yararlanan sporcularimiza ; Belediyemizin yeni spor tesisi yapimi ve
mevcut tesislerin bakim-onarim calismalarinin yeterli olup olmadigi hususlarinda yapilan anket galismalarimizda
sorulan genel sorulara verilen cevaplarin ortalamasinin dederlendirilmesi sonucu memnuniyet oraninin % 87 ol-
dugu gorilmustar.

Spor Sahalan Yapm.Bakim ve Spor Hizmetlerinden Vatandas
Memnunivet Oram

%8 % 5

% 87

= Mem nun Normal Memnun Degil
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ZABITA BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI IGINDE, GUVENLI, HUZURLU VE ESTETIK BIiR KENT
Amag SA. OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HIZMETLERININ KALITESINI ARTIRARAK KENT EKONOMISI
GUCLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMETLERIN GELISTIRILMESI
Hedef H. -insan odakli ve yaya dncelikli Belediyecilik anlayisi icinde glivenli ve huzurlu bir kent olusturmak
-Muratpasa Belediyesi Sinirlari igerisindeki (11) kapali semt pazarinda modern bir goriintim kazandirmak
Performans ve ekolojik pazar kurulmasi icin projelerin gelistirilmesinin saglanmasi.
Hedefi
-Muratpasa Belediyesi sinirlari igerisinde vatandaslarin gtivenli, huzurlu bir kent ve ortamin saglanmasi
Zabita Mudurlaguntn 2017 yili Performans Programindaki Amag, Hedef ve Faaliyetlerin
Aciklamalar . e
gercgeklestirilmesi igin calisitmistir.

Performans Gostergeleri

2017 HEDEFLENEN

2017 GERCEKLESEN

-Muratpasa Belediyesi
Sinirlart icerisindeki (11)
kapali semt pazarinda
modern bir gériinim
kazandirmak ve ekolojik
pazar kurulmasi icin
projelerin gelistirilmesinin
saglanmasi.

-insan Odakli ve Yaya
Oncelikli Belediyecilik
Anlayisi icinde Giivenli
ve Huzurlu Bir Kent
Olusturmak.

-Zabita Mudurliga Turung

Masaya gelen sikayetlerin (2)

giin icinde geri déndsinin
yapilarak (15) giin icinde
sonugclandiritmasi.

-Muratpasa (Cuma-365 gtin)

pazarlarinin belirtilen sire
icinde modern cizgileribelli

olan alanlara taginmasi veya

kapatilmasi.

-Yesildere pazarinin kurulmasi

-Sigorta Carsamba
-Sigorta Pazar
-Yesilbahce Carsamba
-Caglayan Pazar

-Dedeman Cumartesi

pazarlarinin tahsis islemlerinin

yapilarak dijital arsivlerinin
olusturulmasi.

-(10841) adet sikayet cozimlenerek sonuglandiritmistir.
-Muratpasa Cuma pazarinin islemlerinin uzun

strmesi nedeniile 2018 yili icerisinde islemleri
sonuglandirilacaktir.

-Yesildere Pazarinin ttm islemleri tamamlanmistir.

-Sigorta Carsamba ve Pazar Pazarinin islemleri devam
etmektedir.

-Yesilbahce Carsamba pazarinin islemleri bitmistir.
-Caglayan Kapali pazarinin islemleri bitmistir.

-Dedeman Cumartesi Pazarinin yapimi icin Pazarcilar
Odasina devredilmistir.
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Sapma Nedeni

devam etmektedir.

-llgemiz sinirlari icerisinde kurulan (Muratpasa Cuma-365 giin) pazarinin modern sinir
cizgileri belli olan alanlara 2017 yili icerisinde tasinmasi ve kapatilmasi hedefinin %20 lik
bolumu tamamlanabilmis ve 2018 yili icerisinde tasinmasi veya kapatilmasi icin calismalar

-ilcemiz sinirlari icerisinde kurulan Sigorta Carsamba pazarinin 2017 yili icerisinde
islemlerinin tamamlanmasi planlanmis ancak %50 oraninda islemleri tamamlanmis ve
calismalar devam etmektedir. Sedir pazarinin dijital arsiv calismalari devam etmektedir.

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

FAALIYET | FAALIYET KONUSU ACIKLAMA
NO
Pazar Yerlerinde Denetim ve Kontrolinin Semt Pazar Yerleri Zabita Karakolunda goérevli personelimiz
F2.71 tarafindan Ilge sinirlart igerisinde kurulan pazarlarda denetimler
Yapilmasi, )
rutin olarak yapilmaktadir.
F279 Zabita Hizmetlerinden Vatandasin 2017 Yiliigerisinde MudurliglimUze gelen talep ve sikayetlerden
o Memnuniyet oraninin belirlenmesi, Zabita Hizmetlerinden memnuniyet oranlari belirlenmektedir.
Cadde, Sokak ve kaldinmlarda isgallerin Muldurl.ugumtljlz bu.nyesmdek| Zabita KarakoﬂLLarl ve Mobil Zabita
) o Ekiplerinde gdrevli personeller tarafindan dizenli olarak cadde,
F4.4.1 onlenmesi, ilan ve reklam tabelalarinin , o
. sokak ve kaldirm isgalleri ile ilan ve reklam tabelalarinin
denetlenmesi. \ )
denetimleri yapilmaktadir.
Mudurlidgimiz binyesindeki Zabita Karakollari ve Mobil Zabita
isveri denetimlerinin vapilmasi ve Ekiplerindeki gérevli personeller tarafindan isyeri denetimi ve
F4.4.2 fgtd|r|m isaallerinin oyntgnmesi kaldirim isgallerinin énlenmesi icin kontroller yapﬂmak’ga olup,
39 ' 5326 Sayili Kabahatler Kanunun ilgili maddeleri geredi, idari Para
Cezalari uygulanmaktadir.
Mudurltgimiz binyesindeki Zabita Karako.LLan ve Mobil Zabita
. - . e . Ekiplerindeki gérevli personeller tarafindan Ilgemiz genelinde
F4.4.3 Dilencilik Faaliyetlerinin 6nlenmesi. Dilencilik faaliyetleriile ilgili denetim ve kontroller yapilarak Idari
Para Cezalari uygulanmaktadir.
Mudurldgumuz blnyesindeki Zabita Karakollar ve Mobil Zabita
Seyyar satici ve diger isgal denetimlerinin | Ekiplerindeki gérevli Personeller tarafindan llgemiz genelinde
F4.4.4 Tl i
yapilmasi. Seyyar saticilarla ilgili denetim ve kontroller yapilmakta olup,
Idari Para Cezasi uygulanmaktadir.
izinsiz afis asma ve siiresi biten af iLgemiz genelinde izinsiz asilan ve sUresi biten afislerle ilgili
F4.4.5 allz as 3 gerekli kontrol ve denetimler yapilarak bulunduklari yerlerden
denetimlerinin yapilmasi.
kaldirtitmaktadir.
Mudurltgumiz binyesindeki Zabita KarakoL_Lan ve Mobil Zabita
Edlence ve umuma acik mekanlarin Ekiplerindeki gorevli Personeller tarafindan Ilgemiz genelinde
F4.4.6 gen L ¢ Is Yeri Agma ve Calisma Ruhsati almadan faaliyet gdsteren
denetimlerinin yapilmasi. 9 .
eglence ve umuma acik mekanlara yasal islemler yapilmakta ve
bu isyerlerinin denetim ve kontrolleri yapilmaktadir.
. . . . . Mudurlidgimiz blnyesindeki Koruma ve Glvenlik Amirligi
F4.4.7 Belediye Hizmet Binalaninin ve Tesislerin | 4« dan 2017 yill igerisin de (181) Givenlik Personeli ile

Korunmasi.

Hizmet Binalari ve Tesislerin korunmasi saglanmistir.

2017 mali yili boyunca Zabita Mudurligunce yapilan ihalelere iliskin bilgiler asagidaki gibidir.
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; . SOZLESME iSIN
SIRAT ppoJENiNADI | THALE |y | SOZLESME | penp) KDV | BASLAMA | iSIN BITiS TARIHI
NO usuLU TARIHi : A
harig) TARIHI
1 Ozel Koruma ve Kapall | 5315/98757 | 05112015 | 12.800.000,73 | 01.01.2016 31.12.2017
Hizmet Alimi Zarf

2017 mali yili boyunca Zabita Mudirligince yapilan dogrudan temin usild alimlara iliskin bilgiler asagidaki
gibidir.

Sayi Toplam Gider (TL)
Mal Alimi 28 122.186,38
Hizmet Alimi 4 3517254

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

2017 Yili Performans Programinda yukarda belirtilen (Cuma Pazari) Pazar kurulmasi, tasinmasi, islemlerinin
tamamlanmasi hedefindeki streclerden bir kismi ile ulasilamamis ve bir kisminin da islemleri tamamen bitirilmis-
tir.

2017 yili performans programinda belirtilen Dedeman Cumartesi Pazarinin yapimi icin Pazarcilar Odasina
devredilmistir. Caglayan, Yesilbahge ve Yesildere pazarinin islemleri tamamlanmistir. Sigorta Carsamba ve Pazar
Pazarinin islemlerine devam edilmekte olup, 2018 yili icerisinde sonuclandirilacaktir.

Kaynak:Zabita Muddrldga.

CEVRE KORUMA VE KONTROL BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

“ONCE iNSAN" ANLAYISI iLE SAGLIKLI BiR TOPLUM, EKOLOJiK DENGENIN KORUNDUGU HER

Amag SA.2 | o ANLIiCIN YASANABILIR BiR GEVRE OLUSTURMAK.

Cevresel yasam kalitesinin artirilmasi, cevresel kirlilik unsurlarini azaltici gerekli énlemlerin alinmasi
Hedef H.2.2 yoluyla ekolojik dengenin korunmasi igin, sirdrdlebilir sistemler kurularak, geri donusturdlebilir atiklarin
ekonomiye kazandirilmasi ve cevresel gelismenin saglanmasi.

Performans ilcemizde ekolojik dengenin korunmasi ve stirdiriilebilir sistemler kurulabilmesi, geri dénistiirilebilir
Hedefi(SA2/ atiklarin ekonomiye kazandirilmasi, tehlikeli atiklarin yasalara uygun bertarafinin saglanmasi ve gevreyi
H2/PH1) tehdit eden unsurlarin azaltilmasi ve yok edilmesiigin calismalar ve denetimler gergeklestirmek

Aciklamalar

1- ilcemizde tiretilen ¢op miktarinin % 20'sini ambalaj atigi olarak kaynaginda ayri toplamak.

2- Elektronik Atiklar, Atik Piller, Omriinii Tamamlamis Lastikler ve Bitkisel Atik Yaglar ve Madeni Atik Yaglarin
kaynaginda ayri toplanmasini saglamak ve alici ortama verilmesini 6nlemek.

3- Cevre sagliginin tehdit eden su kirliligini onlemek, atik su ve fosseptik taskini énleyici calismalar yapmak.

4- ilcemizin hava kalitesinin yiikseltilmesi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi icin Isinma ve pisirme arac, gerec
ve donanimlarinin eksik ve yanlis kullanimlari ytziinden meydana gelen eneriji kayiplarini ve hava kalitesinin bozulmasini
dnlemek igin gerekli tedbirleri almak, ilgili meslek odalari, tUniversite ve diger STK'lar ortaklidr ile hava kirliligine yonelik
cozlmler gelistirmek.

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
PG2.2.1 Toplanan ambalaj atigi miktari. 40.000 50.049
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Sapma Nedeni

Sapma varsa

Cevreci Komsu Kart Projesine olan ilgi

nedeni
PG2.2.2 Ambalaj atiklarinin toplamasi igin konulan konteyner
ve kafes sayisi 100 291
Sozlesmeli firmalar araciligiyla fazladan
istihdam edilen mihendisler tarafindan
yapilan yogun calismalar
PG2.2.3 Ambalaj atiklarinin ayri toplanmasi igin dagitilan
mekan ici kutu sayisi 2500 3.214
Sozlesmeli firmalar araciligiyla fazladan
istihdam edilen mihendisler tarafindan
yapilan yogun calismalar
PG2.2.4 Dagitilan kati atik poset sayisi
200.000 235.900
Atik miktarinin artmasi
PG2.2.5 Dagitilan afis brosur sayisi.
10.000 120.891
Cevreci Komsu Kart kapl
bilgilendirmelerinin 2017 yilina
sarkmasi
PG2.2.6 Geri DonUsim Hizmetlerinden Vatandas Memnuniyet %75 %99
Orani 0 6
PG2.2.7 Kaynaginda ayri toplamayi tesvik etmek amaciyla 9 9
yerlestirilen toplama ekipmanlarinin sayisi
PG2.2.8 Toplanan atik pil miktari 5000 6.021,6
Kampanyalara yogun talep ve
muhtarlar kampanyasi
PG2.2.9 Hanelerden toplanan bitkisel atik yag miktari
8.000 6.437,0
Atik yag bidonlarinin kirlilik bahanesi ile
iade edilmesi
PG2.2.10 Toplanan elektronik atik miktari
150 885
Kampanyalara yogun ilgi
PG2.2.11 Toplanan émrind tamamlamis lastik miktari.
100 16.068
Bir dnceki yilin verisi baz alindigindan
PG2.2.12 Toplanan madeni yag miktari. 70 3.850
Bir dnceki yilin verisi baz alindigindan
PG2.2.13 Mavi Bayrak verilen isletme sayisi 12 10

isletmelerin Mavi bayrak kriterlerini
yerine getirememesi
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PG2.2.14 Atik su, katlar arasi su sizintisi ve fosseptik taskinina
iliskin denetim sayisi.

1100 402

Katlar arasi su sizintisi sikayetlerine
Baskanlik onayi ile yetki disi kalmasi

PG2.2.15 Koku, baca ve duman denetimi sayisi.

260 505
Gelen sikayet sayisinin fazlaligi
PG2.2.16 Hanelerden kaynakli koku ve duman denetim sayisi. 70 63
Dogalgaz kullaniminin artmasi
Faaliyetler
F291 Ambalaj atiklarinin ayri toplanmasini ve belediyemizin mevcut toplama sistemine verilmesinin saglamak
o amaci ile bolgede kontrol calismalari yapilmasi.
F.22.2 Ambalaj atiklarinin kaynagindan ayri toplanmasi igin is yerlerine kafes, konteyner dagitimi.
F293 Ambalaj atiklarinin kaynagindan ayri toplanmasi icin hanelere ve is yerlerine mekan ici kutu yerlestirme
o ve dagritimu.
F2.2.4 Ambalaj atiklarinin kaynagindan ayri toplanmasi icin hanelere ve is yerlerine naylon poset dagitimi.
F295 Ambalaj atiklarinin kaynagindan ayri toplanmasi igin alisveris merkezlerinde veya acik alanlarda brosur ile
B bilgilendirme yapilmasi
F296 Ambalaj atiklarinin ve bitkisel atik yaglarin hane ve isyerlerinde evsel atiklardan ayri toplanmasi igin
o yapilan calismalarda vatandaslarin memnuniyetinin saglanmasi
F297 Ambalaj atiklarinin ayri toplanmasini tesvik etmek ve ambalaj atigi Gretiminin azaltilmasi igin gesitli
o materyal ve toplama ekipmanlarinin dagitimi.
F.2.2.8 Atik Pillerin kaynaginda ayri toplanmasini saglamak
F.2.29 Hanelerden Bitkisel Atik Yaglarin kaynaginda ayri toplanmasini saglamak
F.2.2.10 Elektrikli ve Elektronik atiklarin kaynaginda ayri toplanmasini saglamak
F2211 Belediyemiz biinyesinde olusan Omriinii tamamlamis lastiklerin kaynaginda ayri toplanmasini saglamak
F.2212 Belediyemiz blinyesinde olusan Madeni atik yaglarin kaynaginda ayri toplanmasini saglamak
F.2.213 Mavi bayrak kriterleri tasiyan isletmelere TURGEV ile koordineli mavi bayrak belgesi diizenlenmesi.
F.2214 Cevre kirliligine neden olan fosseptik taskini ve atik su konusunda denetimler yapilmasi.
F.2.215 Isyerlerinin pisirme amagli kullanimi sonucu koku, baca ve duman konulu denetimlerin yapilmasi.
F.2.2.16 Hanelerde isinma amagli kullanilan yakit kaynakli koku ve duman konulu denetimlerin yapilmasi.
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU
Amac SA2 | “ONCE INSAN” ANLAYISI iLE SAGLIKLI BIR TOPLUM, EKOLOJIK DENGENIN KORUNDUGU HER
¢ SA-% | cANLI ICIN YASANABILIR BIR CEVRE OLUSTURMAK.
Cevreye ve insan sagligina duyarli, kentlilik bilinci olusmus, katiimci ve ¢ozUm Uretebilen kent
Hedef H.2.3 | yasayanlarinin etkinligini artirarak, gevre dostu yenilenebilir enerji kaynaklarini gelistirmek, yayginlastirmak
ve enerji tasarrufu saglamak.
Performans | ilcemizde cevre dostu yenilenebilir enerji kaynaklarini gelistirmek, enerji verimliligi hakkinda farkindaligin
Hedefi artirilmasina yonelik bilgilendirme galismalari yapmak.
Aciklamalar
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1-Eneriji verimliligi hakkinda farkindaligin arttirilmasina yénelik bilgilendirme galismalari yapmak

2-ilgemizde sinirlari igerisinde faaliyet gsteren isyerlerinin kaliteli ve saglikli hizmet vermelerini saglamak

3-Cevreye duyarli, kentlilik bilinci olusmus, katilimei ve ¢6zim Uretebilen kent yasayanlari sayisini arttirmak

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
PG2.3.1 Enerji Egitim Sayisi 1 1
Sapma Nedeni Sapma varsa
nedeni
PG2.3.2 Hazirlanacak Proje Sayisi 1 1
PG2.3.3 isyerlerinde ve okul kantinlerinde yapilan denetim
saylsl. 520 753
Sapma varsa Cok fazla 6zel okul agilmasi
nedeni
PG2.3.4 Toplam polar madde 6lgtimU yapilan isletme sayisi
ve Bitkisel atik yag sdzlesmesi denetlenen isletme sayisi 280 294
PGZ.SI.S Vatandaslarin gevre sagUgLna yonelik yapilan %75 %99 82
denetimlerden memnuniyet orani (%)
PG2.3.6 Duzenlenen etkinlik sayisi 7 21
Talep fazlaligi
PG2.3.7 Dizenlenen egitim sayisi 70 94
Talep fazlaligi
PG2.3.8 Dagrtimi yapilan afis -brostr —el ilani sayisi.
45.000 53.090
Talep fazlaligi
Faaliyetler
F2.3.1 Kurum calisanlarina enerji verimliligi hakkindaki farkindaligi artirilmasina yonelik editim semineri vermek
F2.3.2 Glnes enerijisinden elektrik tretilmesi ile ilgili proje hazirlanmasi ve sunulmasi
F233 ilcemiz sinirlart icerisinde faaliyet gésteren isletmelerin (2. ve 3 Sinif gayrisihhi, sihhi, okul kantinleri,
- umuma agcik istirahat ve eglence yerleri) sihhi agidan denetlenmesi.
Halk saguiginin korunmasi igin atik yag treten isletmelerde atik yaglarin kullanim sikligini belirleyen toplam
F23.4 polar madde dlgtimlerinin yapilmasi. Ilgemiz genelinde faaliyet gdsteren bitkisel atik yag Greten isletmelerin
- cevre lisansli geri kazanim tesisleriyle veya valilikten gecici depolama izni almis toplayicilarla yillik
sozlesme yapip yapmadiklarini denetlemek ve s6zlesme yapmalarinin saglanmasi.
F2.3.5 ilcemiz sinirlart dahilindeki isletmelerde yapilan denetimlerden vatandaslarin memnuniyetinin saglanmasi
F236 Cevre duyarliigini, gida ve hijyen bilincini arttirmak, enerji verimliligi ve tasarrufu saglamak amaciyla
- etkinlikler gerceklestirilmesi. (YurtyUs, kampanya, panel, seminer, konferans vb. )
Geri donusttralebilir atiklar, gevre kirliligi, enerji verimliligi ile hijyen konularinda; ilgemizde bulunan
F237 iltkogretim ogrencilerini, STK'larl, muhtarlari, kurumumuzdaki calisan personelleri ve kent yasayanlarini
- bilinclendirmek amaciyla egitimler gerceklestirilmesi ve Atiklarin kaynaginda ayri toplanmasi ve gcevre
bilincinin artinlmasina yonelik egitici kitap, brostr, el ilani vb. dagitimi.
F238 Cevre hassasiyetinin ilge sakinlerince énemsenmesini saglamak, gevre bilincini olusturmak, gevrenin

korunmasinda her bireye yonelik farkindalik yaratmak igin kampanyalar diizenlemek.
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PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amac SA5 MURATPASA BELEDIYESIi ViZYONA ULASABILMEK iGiN DANISMA VE DESTEK BIiRIMLERINi
¢ SA. GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITEYI ARTTIRMAK.

Hedef H.5.10 Denetim Sistemini etkinlestirmek ve Karar Sireclerinin Kontroliini Saglamak.

Performans Belediyeye ait tlim calisma alanlari ve faaliyet konularinda is Sagligi ve is Guvenligi ile ilgili cesitli

Hedefi denetimlere tabi tutarak strekli iyilestirmeyi hedefler

Aciklamalar

6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu geregince belediyemizin tiim birimlerinde tiim memur, isci, gecici isci
ve sozlesmeli personele ISG egitimlerini verilmesi, ise giris muayenelerinin yapilmasi ve periyodik muayenelerinin
gerceklestirilmesi, saha denetimlerinin yapilmasi ve ilgili birimlere rehberlik hizmeti verilmesi

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGCEKLESEN
PG5.10.1 ISG Egitim Sayisi 8 12
Sapma Nedeni Sapm? varsa
nedeni
PG5.10.2 Gergeklestirilecek ISG Denetim Sayisi 40 111
Belediyemize ait isletmelerin ve
birimlerin artmasi

Faaliyetler
Belediye biinyesindeki birimler ile bagli kuruluslarda is Sagligi ve Giivenliginin etkin bir sekilde
F5101 yuratilmesi hususunda genel prensipleri tespit etmek denetimleri yapmak ve personelin verimli
R calismasini tesvik edici ve bilgilendirici egitim seminerleri vermek igin techizat ve egitim dokiimanlari
temini
F510.2 Mevzuata uygun Is Sagligi ve Giivenligi bilgilerinin diizenli bir sekilde tutulmasi igin entegrasyon ve
. otomasyon programi alimi ve denetimlerinin gergeklesmesi

Antalya Muratpasa Belediyesi sinirlari icerisinde Turkiye'de ilk defa uygulanan "Atma, Biriktir, Kazanalim” slo-
ganiile yola ciktigimiz Odullii Ambalaj Atiklari Toplama Projesini hayata gecirdik.

01.01.2017-31.12.2017 TARIHLERI ARASINDA TOPLANAN AMBALAJ ATIGI
MIKTARLARININ AYLARA GORE DAGILIMI [KG/AY)

426.830 414.950 410.532

377.685 357 665

; 374.401
341.215 338948 334195
350.000
00.000 255716
250.000
150.000 10604 128400

Ocak Subat Mart Nismsn Mayis Haziran Temmuz Afustos  Eyld Ekim Kasm Aralk
2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017 2017

Performans Sonugclari Degerlendirilmesi

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ilkelerine gore hazirlanmis olan Cevre Koruma ve Kontrol
MUdUrlugt'ne ait “2017 Yili Faaliyet Raporu'nu gérislerinize sunuyoruz.

Cevrenin korunmasi, kisa vadede maliyet unsuru olarak algilansa da, uzun vadede rekabet giiclini arttirmakta
ve cevreyi surdurilebilir kilmaktadir. Bu kapsamda; basta AB olmak Uzere uluslararasi standartlara uyum
sUrecinin bir geregi olarak gevre altyapisinin iyi planlanmis bir stirede ve maliyetin etkin bir sekilde tamamlanmasi
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saglanmalidir.

Kuresel etkiler yaratabilen cevre sorunlari, karmasik bir nitelik géstermekte ve cogunlukla sosyo-ekonomik
konularla baglantili olarak karsimiza cikmaktadir. Hava ve su kirliligi, kati ve tehlikeli atik Gretimi, toprak bozulma-
sl, ormansizlasma, iklim degisikligi ve biyolojik cesitlilik kaybi gibi cevre sorunlari siyasi sinirlar tanimamakta ve
tlim duinya gtivenligi, saglign, tretkenligi, canli tirleri ve gida glivenligi tizerinde ciddi bir tehdit olusturmaktadir. in-
sanlarin gelecegini yakindan ilgilendiren bu tehdit nedeniyle cevre sorunlarinin Uzerine gidilmesi blytk 6nem arz
etmektedir.

Bu slregte kamu idarelerine diisen gorev, toplumsal faydanin bireysel faydanin éniinde tutulmasi icin gevre
Uzerindeki tehditlerin strekli denetimini yapmak ve surdurtlebilir cevre icin projeler gerceklestirmektir. Projelerin
sadece kagit Uzerinde kalmayip, uygulanabilmesi tabii ki halkin katiimi ile gergekleseceginden gevre bilincinin
benimsetilerek insanlarin gevreye olan duyarliliklarinin artmasini, halkin gerceklesecek projeleri 6zimseyip sahip-
lenerek projelere katilimini saglamak hedeflenmektedir.

GlUnUmuzde; gevre s6z konusu olunca planlanan galismalarda aktif katiimin énemi bir kez daha ortaya cik-
maktadir. Cevre sorunlarinin olusmadan kaynaginda dnlenmesi ve bu konuda yapilacak olan galismalar strdiri-
lebilir cevre yonetiminin vazgecilmez gercegidir. Bu nedenledir ki; strdirulebilir bir gevre anlayisiyla hedeflerini
belirleyen Muratpasa Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Mudurltgu, temasi “cevre” olan her galismada etkin ve
verimli hizmetleri ile Muratpasa halkinin aldigi hizmetlerden memnun kalmasini amaclamakta, vatandas memnu-
niyetini 6n planda tutmaktadir.

MudUrlugimz, Belediye Meclisinin 05.07.2010 tarih ve 205 sayili karari geregince kurulmustur. Kurulma ta-
rihinden bugtine kadar bircok gevresel faaliyete imza atan Cevre Koruma ve Kontrol Mudirligt ambalaj atiklari,
bitkisel atik yaglar, atik pil, elektrikli ve elektronik atiklar, atik Ureticisi olarak Belediye birimlerinde olusan tibbi
atiklar ve tehlikeli atiklarin toplanmasi, hava kalitesinin korunmasi, gevre ve insan sagligi (atik su) ile gida ve hijyen
konularinda, 2017 yilinda tlke ekonomisine ve geri doniistime destek olunmasi, dogal kaynaklarimizin korunmasi
ve enerji tasarrufu igin hanelerde, isyerlerinde ve okullarda birgok egitim ve bilgilendirme calismalari yapilarak
cevre hilincinin olusmasina katki saglanmaya calisilmistir.

Cevreci Komsu Kart projesi icin yaklasik iki sene dncesine dayanan calismalarimiz neticesinde Muratpasa
ilcesinin genelinde hizla yayilan bir sirdUrUlebilir cevre anlayisi ile vatandaslarimiza attiklar kadar kazanma
diistincesini asilamis bulunmaktayiz. Projemizin iki senelik verilerinden yola gikarak cevreci komsu kart sistemimize
diger geri dondstUrdlebilir atik gruplarini da ekleyerek hedefimiz s6z konusu kart yénetim sisteminde entegre bir
atik yonetim sistemi olusturmak olacaktir.

Performans sonuglari tablosu degerlendirildigi zaman yizdesel olarak birgok konunun hedeflenenden gok
ylUksek oldugu gorilmektedir. Gergeklesmesi hedeflenenden distk olan konularda ise Madurltgimuzce gerekli
dnlem ve tedbirler alinmis olup, 2018 yili igerisinde s6z konusu hedeflere ulasilmasi icin calismalar yogun bir se-
kilde yapilacaktir.

Kaynak:Cevre ve Koruma Middrltigu.

KADIN VE AIiLE HiZMETLERI BiRiMi PERFORMANS BiLGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE , GUVENLI HUZURLU, VE ESTETIK BIiR KENT
Amag SA.4 | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HIZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISi
GUGLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN GELISTiRILMESI

Yerelde kadin erkek esitligini saglamak, toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini yerel yénetim anlayisina
yerlestirmek bu amaca ulasmak icin kadinlarin yerelde karar alma sureclerine ve karar mekanizmalarina
katiimini artirmak, gindelik yasam kosullarini iyilestirici yerel plan program ve politika stratejilerini
belirlemek bu stratejilerinin uygulanmasini saglayacak yerel hizmet onerileri gelistirmek ve
surdurilebilirligini saglamak toplumsal yaralara dikkat gekmek ve kuvvet birligi olusturmak adina
farkindalik

Hedef 4.13
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Performans

Hedef Sosyal belediyeciligi esas alinarak Kadin Erkek Esitligini Saglamak

llcemiz sinirlari igerisinde oturan vatandaslarimiza gerekli egitimler verilecektir. Kadinlarin yasam
kosullarini iyilestirici programlar ve aktiviteler yaratilacaktir. Belediyemiz Hizmetlerin de toplumsal cinsiyet
Aciklamalar | esitligi gézeten bir bakis agisi ve hizmet anlayisi gelistirerek yaptinmda bulunulacak ve sirdurebilirligi
saglanacaktir. :Toplumsal yaralara ¢cekmek icin farkindalik calismalari yapilacaktir.(kadina yénelik siddet
ve erken yasta yapilan evlilikler vb)

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
PG4.13.1 56 Ma)hallede _toplumsal C|n5|y£alt 'ka'dm, Ierkek', %100 %100
cocuk haklar bilinglendirme galismasi egitimi verilmesi orani
PG 4.13.2 toplumu bilinclendirmek icin kadin ve aileleri ile
ilgili yazili gorsel materyaller hazirlanarak galismalarin %100 %100
hizmet orani
PG 4.13.3 Siddet magduru kadinin dogrudan yada dolayli
olarak siddete maruz kalan ve ya kalma tehlikesi bulunan | %50 %50
durum icin kadin siginma evinin acilmasi ve hizmet orani
Faaliyetler
Toplumsal cinsiyet esitligi yaklasimini yerel yonetim anlayisina yerlestirmek, kadin haklari ve evlilikte
F4.13.1 o R . . o . . .
hosgori ve tolerans egitimi, randevu talepli ve bireysel egitimlerin verilmesi
Basili ve gorsel materyaller araciligi ile kadin ve gocuklara yonelik siddet, kadinin yasal haklari ve
F4.13.2 basvuru sureclerine iliskin bilgilendirmeler yaparak SMS ,Billboard , brosiir Cocuk haklari ile ilgili kitap

seti ve materyaller kitapciklarin ve afislerin hazirlanmasi ,acilacak kurslarin icindeki malzemesi ve egitim
materyallerinin saglanmasi.

Alyazma grubu (Kadin sorunlari Cézim ekibi) sosyal hizmetler hukuk , psikolojik, saglik, ve gocuk gelisimi
F4.13.3 alanlarinda galisan meslek elemanlart ile kadina siddet konularin yapilmasi, siddete maruz kalan veya
kalma tehlikesi bulunan durum icin kadin siginma evinin agilmasi

F4.13.1 Toplumsal cinsiyet esitligini yerel yonetim anlayisina yerlestirmek acisindan 56 mahallede yUritmus
oldugumuz projeler cergevesinde kadinlara kadin haklari ve drgitlenmeyi hedeflenmektedir. Bas vuru dogrultu-
sunda bireysel atolye calismasi, grup egitim calismalari yapilmaktadir( psikolojik destek, evlilikte hosgorlu ve
tolerans egitimi, hukuki, Cocuk gelisimi konulari ile ilgili destek verilmektedir

F4.13.2 YUritmis oldugumuz Projeler dahilinde ayrica dezavantajli gruplara rahatlikla ulasmak igin kulanmis
oldugumuz SMS, Brosur, kitapciklar, kitap setleri, afisler ile bir cok siddet magduru kadin ve gocuk, dezavantaijli
gruplara ulasilmistir.

F4.13.3 Alyazma grubu (Kadin sorunlari Coziim ekibi) sosyal hizmetler hukuk , psikolojik, saglik, ve gocuk
gelisimi alanlarinda calisan meslek elemanlari ile dezavantajli gruba rahatlikla ulasilmistir, fakat siginma evinin
acilmasi konusunda bu anlamda gok fazla miracaat olmamasiile birlikte acilmamis olup, 2018 yilina birakilmistir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iGINDE GUVENLI HUZURLU VE ESTETIK BiR KENT
Amag SA4 | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISi
GUGLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HiZMETLERIN GELISTiRILMESI

Kadinlarimiz ve Ailelerimiz igin sosyal, kultirel, hizmetler vermek, hukuksal ve egitimsel danismanlik
hizmetleri sunmak , siddete maruz kalan kadinlarimiz ve cocuklartigin uygun yatili ve/ veya giindiz

Hedef 4.14 bakim ve barinma hizmetleri olusturmak ilgemizde yasayan Dezavantajli kadinlarimiza ve aile
bireylerine ihtiyag duyulan modellerde ¢ézimu politikalar Gretmek
llcede yasayan ve desteklenmesi gereken kadin, cocuk ve aileye yénelik danismanlik ve sosyal hizmet
Performans sunmak. Ayrica kadinin kendi hayati ile ilgili karar alma mekanizmasini gliclendirmek, Kadinlara yonelik
Hedefi olarak kutlanan 6zel giin ve haftalarda (25 Kasim Siddetle Micadele Giinu, 8 Mart Kadin Haklart Gund,

Mayis ayi igcinde Anneler GUnU gibi) hizmetleri vermek.
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Aciklamalar

Alyazma grubu, kadin aile sorunlari ¢oztim ekibidir. Sosyal hizmet, hukuk, psikolojik, cocuk gelisimi
alanlarinda calisan meslek elemantlari ile kadina siddet konularina yardimcei olacaktir. Evli ve evlenmek
Uizere olan ciftlere Evlilikte Tolerans & Hosgdrii Egitimi vermek, ZEYTINKOY KADIN EMEGI EGITIM
MERKEZI ve ALYAZMA AILE DANISMA MERKEZI ile biittin danismanlik hizmetleri verilip, sorunlar
cOzUlecektir. Kadinlara 6zel giin ve haftalar da davet, konser, gezi, panel, sdylesi, seminer vb sosyal
aktiviteler dizenlenecektir.

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERGEKLESEN
PG. 4.14.1 Siddet magduru kadin, gocuk ve aileye sosyo-
psikolojik destek, sosyal hizmet yardimi, danismanlik hizmetleri %100 %100
, kadinlara 6zel guin ve haftalarda aktivitelerin dizenlenmesi ° °
orani
PG 4.14.2 Kadlnl§rln hayatta karar alma stireclerine %100 %100
katilimlarinin saglamasi orani
Faaliyetler
F4141 Siddet magduru kadinlar ve aileler igin sorunlarini rahatga anlatabilecekleri ALYAZMA AILE DANISMA
o Merkezi'nin ve ZEYTINKOY KADIN DANISMA MERKEZI| hizmeti vermek.
F4149 Kadin ve aile sorunlari ¢c6zim ekibi olan ALYAZMA GRUBU tarafindan hizmet vermek, Kadinlara 6zel giin

ve haftalarda etkinlikler dizenlemek

F4.14.1 Siddet magduru kadinin olay ani ve sonrasi igin aniden ulasabilecegi ve sorunlarini rahatga anlatabi-
lecegi Kadin Danisma Merkezleri sayesinde bir gok kadina ulasilmistir. Ve ayrica merkezlerde Saglik egitimi biling-
lendirme ve kurslar verilmektedir.

F4.14.2 Kadina siddet ile miicadele kapsaminda meslek elemanlarindan olusan, kurmus oldugumuz Alyaz-
ma grubu( sosyal hizmet Uzm. Sosyolog, hemsire ,Cocuk gelisimi ,avukat, psikolog) tarafindan dezavantajli gruba
ulasitmistir. Ayrica 8 mart diinya kadinlar giind, 25 kasin kadina siddet ile micadele gind, vb farkindalik yaratacak
etkinlikler diizenlemektedir.

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

INSAN ODAKLI BELEDIYECILIK ANLAYISI iCINDE GUVENLI HUZURLU VE ESTETIK BIR KENT

Amag SA4 | OLUSTURULMASI VE BELEDIYE HiZMETLERININ KALITESINi ARTIRARAK KENT EKONOMISI
GUCLENDIRILMEK SURETIYLE SOSYAL YARDIM VE SOSYAL HIZMETLERIN GELISTIRILMESI
Kadinin sosyo-ekonomik gelisimini saglamak adina yapilacak projeleri hayata gecirmek girisimci kadin
destek projeler Uretmek (kadinlarimiz tarafindan yapilan bolgesel elmegi trlnleri ve yaratici tasarim

Hedef 4.15 L P . . . N o
drtnlerinin ilimiz vatandaslarina yada il disi gelen ziyaretgilere sunulmasina destek saglamak ) tretilmis ve
uygulamada olan projeleri gelistirmek ve yayginlastirmak.

Performans | Siddet magduru kadinin istihdamini saglamak, girisimci kadinlar icin projeler Gretmek girisimcilige

Hedefi dzendirmek
Kadinlarimizin bolgesel el emegi Urlinlerini ve yaratici tasarim Uriinlerin ilimiz vatandaslarina ve il disindan

Aciklamalar | gelen ziyaretcilere sunulmasina destek saglamak (el izi pazan) kadinlarin ekonomik gelisimini saglamak
adina Zeytinkdy Kadin Emegi Egitim Merkezi nin hizmeti verilecektir.

Performans Gostergeleri a%lgEFLENEN 2017 GERCEKLESEN

PG 4.15.1 Kadin istihdaminin artirilmasina yénelik %100 %100

calismalarin yapilmasinin orani

PG 4.15.2 Kadinlarin el becerilerini egitim ile gelistirmeye o 0

yonelik (Kadin Emegi Egitim Merkezi'nin hizmet orani %100 %100

Faaliyetler

F415.1 El emegi Urilinleri ve yaratici tasarim Uriinlerinin ilimiz vatandaslara ve il disindan gelen ziyaretgilere El izi

pazarinda sunulmasina destek saglamak
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Siddet magduru kadinlarin hayat kalitesini ve istihdamini artirmak kadin girisimeilerin desteklenmesi
F4.15.2 amagli  1S-KUR ve meslek odalari is birligi ile kadinlara yonelik meslek edindirme kurslari agmak
(ZEYTINKOY KADIN EMEGI EGITIMI MERKEZI)

F4.15.1 Siddet magduru kadinin is istihdamini gelistirmek, Kadinlarimizin bélgesel el emegi Urtnlerini ve
yaratici tasarim drinlerin ilimiz vatandaslarina ve il disindan gelen ziyaretcilere sunulmasina destek saglamak
(el izi pazan) kadinlarin ekonomik gelisimini saglamak adina haftanin 4 gtind varlik pazari icerisinde stand kurul-
maktadir.

F4.15.2 Siddet magduru kadinlarinin hayata karar mekanizmalarinin olmasi acisindan ve hayat kalitelerini
gelistirmek acisindan IS-KUR , ATSO destedi ile kadinlara ydnelik meslek edindirme kurslari verilmektedir( okuma
yazma, igne oyasi, nikah sekeri, dantel, ingilizce kursu, Ttirkge Rusca, 6rgii kursu verilmektedir.

2017 mali yili boyunca Kadin ve Aile Hizmetlerince yapilan dogrudan temin usuld hizmet ve mal alimlarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 35 91.191,03
Hizmet Alimi 6 10.926,26

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Yil boyunca mudirltgimiz tarafinca Amag ve Hedeflenen F4.13.1, F4.13.2, ve F4.14.1, F4.14.2, ve H4.15.1,
H4.15.2 % 100 Gergeklesmis olup, F4.13.3 Faaliyet gostergesinde siginma evinin agilmasi konusunda bu anlamda
cok fazla miracaat olmamasi ile birlikte agilmamis olup, 2018 yilina birakilmistir.

Kaynak:Kadin ve Aile Hizmetleri Mid(irltigd.

BASIN VE YAYIN BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Muratpasa Belediyesi Vizyonuna Ulasabilmek icin Danisma ve Destek Birimlerini Gelistirmek

T ) Suretiyle Kurumsal Kapasiteyi Artirmak
Hedef H.5.7 Kamuoyu ve medyada seffaf,glvenilir,glclu bir kurum algisi yaratmak,bu algiy!
o korumak,glclendirmek,saglikli dogru ve sistematik bilgi aktarmak
Performans Basin yayin organlarina dogru bilgi akisi saglanarak kamuoyunda belediyemize yonelik yanlis algilarin
Hedefi dnlenmesinin saglanmasi,diizenlenen faaliyet ve etkinliklerde fotograf ve video gekimlerinin yapilmasi ve

ilan reklam calismalarinin yurittlmesi.

Yazili ve gorsel medya'da dogru ve sistematik bilgi akisinin saglanmasi,etkinlik ve faaliyetlerin
Aciklamalar | duyurulmasi,dini ve milli bayramlar ile 6zel glinlerde ilan ve reklam islerinin yUrdttlmesi ve baskanlik
programlari da dahil olmak tzere tim fotograf ve video gekim islerinin yapilmasi.

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Haber servisinin saglanmasi %100 %100
Sapma Nedeni Sapmz? varsa
nedeni
Belediye etkinlik ve projelerinin duyurulmasi %100 %100
Sapma Nedeni Sapm"?‘ varsa
nedeni
Fotograf ve video gekimi yapilmasi %100 %100
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Sapma Nedeni

Sapma varsa
nedeni

ilan ve reklam islerinin yritilmesi %100 %100

Sapma Nedeni

Sapma varsa

nedeni
Faaliyetler
F5.71 Basin yayin organlarina glinlik yazili ve gdrsel haber servis islerinin yapilmasi
F5792 Belediye etkinlik ve projelerinin yazili ve gérsel medya ile kamuoyuna duyurulmasi igin gerekli calismalarin
o yapilmasi
F573 Baskanlik programi ve mudurliklerin faaliyetlerinde fotograf ve video ¢gekimi ile arsivleme islemlerinin
o yapilmasi
F5.7.4 Dini ve milli bayramlar ile 6zel glinlerin kutlanmasiyla ilgili ilan ve reklam islerinin ytrutilmesi

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F5.7.11

Basin yayin organlarina giinlik yazili ve gorsel haber servis islerinin yapilmasi

Aciklama

Bu kapsamda giinlik ortalama 3 adet haber biilteni hazirlanip servis edilmistir. Glinliik ortalama 30 adet
haberin yaygin ve yerel basinda yer almasi saglanmistir.

F5.71.2

Belediye etkinlik ve projelerinin yazili ve gorsel medya ile kamuoyuna duyurulmasi icin gerekli calismalarin
yapilmasi

Aciklama

Tasarim Bolumu tarafindan hazirlanan, milli ve dini bayramlar, 6zel giin ve haftalar ve glindemde
olan konular ile ilgili yerel ve yaygin gazete, dergi, web sayfalari icin afis tasarimi ve Editoryal

haber galismalarinin genis kitlelere ulasmasi ile kamuoyu bilgilendirilmektedir. Baskanlik talebi ve
Belediye calismalarinin duyurulmasina ihtiyag duyuldugunda; slreli olmayan Belediye Hizmet Bulteni
hazirlanmaktadir.

F5.7.1.3

Baskanlik programi ve mudurliklerin faaliyetlerinde fotograf ve video cekimiile arsivleme islemlerinin
yapilmasi

Aciklama

Belediyenin tim hizmet ve projelerinin fotograf gcekimi yapildiktan sonra bu gérsel kaynaklar haber
bulteninde kullanilip arsivlienmektedir. Kamera gekimi yapilan calismalar, Basin ve Yayin Mudurligu'nde
son teknolaji ile kurulan bilgisayarli montaj sistemi ile montajlanarak, yerel televizyonlara yayinlanmak
lizere gbnderilmektedir.

F5.7.1.4

Dini ve milli bayramlar ile 6zel ginlerin kutlanmasiyla ilgili ilan ve reklam islerinin ytratilmesi

Aciklama

Belediyenin Hizmet, proje, kutlama ve etkinliklerinin yer aldig; brosur, el ilani, davetiye, dijital davetiye
ve farkli ebattaki kagit afislerinin belirtilen siire kapsaminda; yeni bir tasarim halinde hazirlanip baskiya
gonderilmesi.

2017 mali yili boyunca Basin ve Yayin Midurlugunce yapilan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimlarina
iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 29 259,275,00
Hizmet Alimi 108 291,043,00

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Mudurlugimtz 2017 yii performans gostergelerinde de goruldiigu tzere performans hedeflerimizin her biri

icin yUzde ylz

basari orani hedeflenmis ve gerceklestirilmistir.

2017 yilinda 26025 haber bilteni yerel ve ulusal gazetelerde yayinlanmistir, 5214 televizyon haberi, 40681
internet haberi, 2147 sosyal medya olmak zere toplamda 74067 adet is Uretilmistir.

987 adet fotograf gekim isi ve 672 kamera kaydi alinmis olup cesitli haber bultenlerinin hazirlanmasinda kul-

lanilmistir.
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37 adet ilan Basin ilan Kurumu'na kayitli ulusal ve yerel gazetelerde yayinlanmistir.

Gunluk haber bultenin hazirlanmasi, servis edilmesi, haberlerin yerel ve yaygin basinda yer almasi gibi muddir-
LigUumuze ait performans tablolar degerlendirildiginde sonuglarin olumlu oldugu gérilmektedir.

Mudurlagimizde yurutilmekte olan calismalar kamuoyunu bilgilendirmeye yonelik calismalar olup; 6ncelikli
olarak Belediye proje ve hizmetlerinin kamuoyuna duyurulmasi Belediye Baskaninin programinin takibi géz éntinde
bulundurulmaktadir. Bu dogrultuda hizli, dogru zamanlamada ve hedef odakli calismalar yiruttulmektedir.

Kaynak:Basin ve Yayin Mtddrligd.

ISLETME VE iSTIRAKLER BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iCIN DANISMA
Amag SA. . L : o
VE DESTEK BIRIMLERINi GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI

Lisletmesi tarafimiza ait olan tesis ve basit biife sayisini arttirmak,
Hedef H.
2.Kiralama hizmeti verdigimiz tesislerin gelirlerini arttirmak

Belediyemizdeki mali kaynaklarin, etkin, verimli, tasarruflu bicimde kullanilmasi ve planlama,
programlama, bltceleme ile raporlama kapasitesinin gelistirilmesi icin mali ydnetimin giclendirilmesini
saglamak

Performans
Hedefi

Aciklamalar

2017

CEDEFLENEN | 2017 GERCEKLESEN

Performans Gostergeleri

F.1. 2017 yiinda mudarltgimuz tarafindan isletilmekte olan

tesis, kafe sayisini 7 adete cikarmak 7 adet

7 adet

F.2. Mudurltgumdiiz tarafindan isletilen Futbol, basketbol ve
tenis sahalarinin her lg ayda toplam en az 500 saat kiraya
vermek

500 saat 7815 saat

Misteri memnuniyetinden dolayi artis oldugundan

Sapma Neden gerceklesme 7815 saate cikmistir.

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

SA/H1/F.1. isletme istirakler Mudurlugu tarafindan yeni tesis acilmasi 7 adet olarak 6n gérilmis olup, 2017
yili icinde 7 adet tesis acilisini yapmis bulunmaktayiz. On gdrmiis oldugumuz hedefimiz gerceklestirilmistir.

SA/H.2./F.2. isletme Ve istirakler Mudurligu tarafindan 500 saat olarak spor saatleri kiraya verilmesi
6n gorilmis olup, 2017 yilinda 7815 saat spor tesisleri kiraya verilmistir. On gérmis oldugumuz hedefimiz
gergeklestirilmistir.

2017 yili boyunca isletme ve istirakler Mudirligiince yapilan ihale listesi asagidaki gibidir.

: " SOZLESME iSiN
S,L%A PROJENIN ADI l'gﬁ'i'fj iIKN SO‘I'Z,O[-IEiEII;nE BEDELI | BASLAMA iSIN BITIS TARIHI
(KDV harig) | TARIHi
ENDUSTRIYEL 418.698.00
1 MUTFAKIHA- | ACIK |2017/507476 | 21.11.2017 T 21.11.2017 18.12.2017
LESI

2017 mali yili boyunca isletme ve istirakler Midurligtince yapilan dogrudan temin usulii hizmet ve mal alim-

larina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.
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Sayi Toplam Gider

Mal Alimi

588 2.329.992,65 TL

Hizmet Alimi

37 253.739,00 TL

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

2017 yilinda isletme istirakler Mudurltgi' niin 2 hedefi bulunmaktayd.

Hedef Ongoriilen Gergeklesen Gerceklesen% Orani
isletmesi tarafimiza ait olan tesis

ve kafe sayisini arttirmak 7 adet 7 adet % 100
Kiralama hizmeti verdigimiz tesisle-

rin gelirlerini arttirmak 500 saat 7815 saat %1563

Kaynak:sletme ve stirakler Miidirliig.

HUKUK iSLERI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

Amac 5 MURATPASA BELEDIYESI VIZYONUNA ULASABILMEK iCiN DANISMA VE DESTEK BiRIMLERINi
¢ GELISTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI.
Hedef 511 TUum birimlerimizin temel hukuki mevzuat hakkinda bilgilenmesi ve gelen hukuki gértslerin en kisa sirede
' cevaplanabilmesi ile adli makamlarda belediyemizin etkin bir sekilde temsilini saglamak.
Belediyemizin herturli faaliyetlerinde hukukun Gstinlugu ilkesiyle hareket ederek, vatandas ve diger
Performans kuruluslarla hukuki sorunlarin asgariye indirilmesini ve agilan davalarin Belediye lehine sonuglanmasini
Hedefi saglakmakla, Muddrliklerden gelen gortslerin cevaplanmasi.
Davalarin Belediyemiz lehine sonuglanbilmesi igin Mudurliklerden savunmaya esas gelen yazilarin
incelenerek, gerekli agiklamalarin yapilmasiyla Adli ve ldari makamda islemlerin yUritilmesi ile
Muddurliklerden gelen gorislerin yasalara, yonetmeliklere uygun cevaplanmasi ve en kisa strede
Aciklamalar cevaplanmasi.
Performans Gostergeleri 2017 HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN

Sapma Nedeni

Faaliyetler

Belediye Alacaklarinin Takibi %100 %100

Belediyemiz aleyhine yapilan icra Takibi

%100 %100
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Belediye aleyhine acilan davalara iliskin
islemler

%100 %100
Belediye tarafindan agilan davalarin
takibi

%100 %100
Birimler tarafindan talep edilen hukuki
gorislerin karsilanma stresi (giin)

%100 %100

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F.1 Belediye Alacaklarinin Takibi, F.2 Belediyemiz aleyhine yapilan icra Takibi, F.3 Belediye aleyhine acilan da-
valara iliskin islemler, F.4 Belediye tarafindan agilan davalarin takibi ve F.5 Birimler tarafindan talep edilen hukuki
goruslerin karsilanma suresi gtin olarak belirlenmistir. F.1, F.2, F.3, F.4 faaliyetlerin gerekli islemleri yapilarak ve
dava dosyalari takip edilerek %100 gerceklesmistir. F.5 Midurlidgimuze diger Mdurliklerden islemleri ile ilgili
gelen hukuki gorislerin cevap slreleri 15 giin olarak belirlenmisse de , daha kisa sirede tim goéruslere cevap ve-
rilmistir.

2017 mali yili boyunca yapilan dogrudan temin usult hizmet ve mal alimlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 4 10.922,08 TL
Hizmet Alimi 3 1.726,00 TL

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

01.01.2017 - 31.12.2017 tarihleri arasinda Mudurlugtimuze diger Muddrliklerden islemleri ile ilgili gelen hu-
kuki gorUslerin cevap sureleri 15 glin olarak belirlenmisse de, Midurlidgimuzce yil iginde 45 adet gelen gorise
ortalama 13 giin igerinde cevap verilmistir.

Kaynak:Hukuk lsleri Miidirlig.

KUTUPHANE BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

KULTUR, SANAT, TURIZM VE SPOR FAALIYETLERI ILE MURATPASA HALKININ SOSYAL YASAMININ

Amag SA-3 | oE| jSiMINE KATKI SASLANMASI.

Mesleki egitim merkezleri ile emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyal etkinliklere katilimlarinin saglanacadi
Hedef H.3 .
kurslara yer verilecek merkezler olusturmak.

Emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyallesmesini saglamak igin kisisel gelisim kurslari dlizenlenecektir.

Performans | Semt evlerinin kurulmasi igin calismalar ydrUtilecektir.

Hedefi
Genglik merkezi kurulmasi ve genglik danisma birimi faaliyetleri ile genclerle birlikte faaliyetler
dizenlenecektir.

Aciklamalar Emekli, ev kadinlari ve genclere yonelik kisisel gelisim, hobi ve gelir getirici sanat ve meslek edindirme

¢ kurslari dizenlemek, bu kurslar ile ilgili vatandasin kolayca ulasabilecegdi yerler ve 6gretmen temin etmek.

. , 2017

Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN

Dizenlenecek kurs sayisi 40 38

Sapma varsa
nedeni

Sapma Nedeni Mudurlikler arasi faaliyet paylasimi
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Faaliyetler

F3.3.a
Emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyallesmesini saglamak igin kisisel gelisim kurslari dlizenlenecektir.

F3.3b Semt evlerinin kurulmasi icin calismalar ydrUtilecektir.

Genclik merkezi kurulmasi ve genglik danisma birimi faaliyetleri ile genclerle birlikte faaliyetler
F3.3.c diizenlenecektir.

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

SA3/H1/PH1/Fa : Muratpasa da okuma aliskanliklarini arttirmaya yonelik calismalar yapilmis olup; Kittpha-
neye Uye kaydi, okullara ve kamu yararina calisan dernek ve kurumlara kitap bagislari yapildi. Kitap fuarina katiim
saglanarak, cocuklara yonelik Kittiphane etkinlikleri yapildi.

SA3/H3/PH3/Fb : Mesleki egitim merkezleriile emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyal etkinliklere katilimlarinin
saglanacagl kurslara yer verildi ve merkezler olusturuldu. Bunlar; Mevcut kurslarimiz ev aksesuar yapimi, sabun,
mum yapimi, kege, rolyef, gimus islemeciligi, 6rgt, dikis, taki yapimi, ascilik, pastacilik, aile egitimleri, ahsap bo-
yama, mefrusat, igne oyasi ve kendi aralarinda ayrismis atolye calismalari olarak egitimleri merkezlerimizde ve-
rilmektedir. Kiitliphane Muddrligldne bagli, 8 ayri kurs merkezi 27 atolyemiz mevcuttur. (Mest(Meslek Edindirme
Merkezi) kurs merkezi 17 adet atélye 18 brans, Konuksever kurs merkezi, 2 atolye 5 brans, Ermenek kurs merkezi, 1
atolye 2 brans, Bayindir kurs merkezi 1 atélye 2 brans, Meltem kurs merkezi 2 atélye 2 brans, Soguksu kurs merkezi
1 atolye 3 brans, Etiler kurs merkezi, 1 atblye 2 brans, Elmali kurs merkezi 2 atélye 2 brans.)

Kutlphane Mudurlugince 2017 Mali yili boyunca yapilan ihale bulunmamaktadir. 2017 mali yili boyunca yapi-
lan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 22 53.82419 TL
Hizmet Alimi 7 8.943,25TL

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi :

Performans Hedefi (SA3/H1/PH1): Muratpasa'da okuma aliskanliklarini arttirmaya ydnelik calismalar yapi-
larak, Kamusal alanlarda olusturulacak kitaplik Uniteleri ile her kesime yonelik kitap, glinlik gazete ve dergiler
bulundurmak ve okuma evleri, sokak kituphanesi ile e-kiitiphane olusmasini saglamak.

Tablo yorumu : Kitiphaneye Uye kaydi, okullara ve kamu yararina galisan dernek ve kurumlara kitap bagislari
yapildi. Kitap fuarina katiim saglanarak, cocuklara ydnelik Kuttiphane etkinlikleri yapildi.

Performans Hedefi (SA3/H3/PH3): Mesleki egitim merkezleri ile genclerin, emeklilerin ve ev kadinlarinin sos-
yal etkinliklere katiimlarinin saglanacagi kurslara yer verilerek merkezler olusturuldu.

Tablo yorumu: Mesleki egitim merkezleri ile emeklilerin ve ev kadinlarinin sosyal etkinliklere katilimlarinin
saglanacagl kurslara yer verildi ve merkezler olusturuldu. Bunlar; Mevcut kurslarimiz ev aksesuar yapimi, sabun,
mum yapimi, kege, rolyef, gimus islemeciligi, 6rgt, dikis, taki yapimi, ascilik, pastacilik, aile egitimleri, ahsap bo-
yama, mefrusat, igne oyasl ve kendi aralarinda ayrismis atolye calismalari olarak egitimleri merkezlerimizde ve-
rilmektedir. Kitliphane Muddrligidne bagli, 8 ayri kurs merkezi 27 atolyemiz mevcuttur. (Mest(Meslek Edindirme
Merkezi) kurs merkezi 17 adet atélye 18 brans, Konuksever kurs merkezi, 2 atélye 5 brans, Ermenek kurs merkezi, 1
atolye 2 brans, Bayindir kurs merkezi 1 atélye 2 brans, Meltem kurs merkezi 2 atélye 2 brans, Soguksu kurs merkezi
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1 atdlye 3 brans, Etiler kurs merkezi, 1 atélye 2 brans, Elmali kurs merkezi 2 atélye 2 brans.)

El sanatlari kurslarimizin egitim yili sonunda riinlerin sergilendigi, Antalya il protokoliintin ve halkimizin
katildigi, en az on giin sureyle genis alanlarda kamu oyu ile paylasimi ve isteyen kursiyerlerin el Urlinlerinin satis
imkani verilerek, aile biitgesine destek olmasi saglanmaktadir.

Kaynak:Ktittiphane Mdd(irldg.

VETERINER iSLERI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

“ONCE iNSAN" ANLAYISI iLE SAGLIKLI BiR TOPLUM, EKOLOJiK DENGENIN KORUNDUGU HER

AmagSA-2 | CANLIGIN YASANABILIR BiR GEVRE OLUSTURULMASI.

llcemizdeki basi bos sokak hayvanlarinin tedavisini, kisirlastirilmasini ve asilanmasini saglayarak
Hedef H.2.6 bakim Unitesi kurmak; sahipsiz hayvanlarin sahiplendirilmelerini arttirarak insan ve hayvanlarin yasam
alanlarinin birbirini olumsuz etkilemesini 6nlemek; vatandasi sokak hayvanlari hakkinda bilgilendirmek.

Performans Sokak hayvanlarinin gevre ve insan sagligina verehilecedi olumsuz etkileri ortadan kaldiracak tedbirleri
Hedefi almak.
Sokak hayvanlarinin gevre ve insan sagligina verehilecedi olumsuz etkileri ortadan kaldiracak tedbirleri
Aciklamalar
almak.
Performans Gostergeleri 2017 2017 GERCEKLESEN
HEDEFLENEN
PHG 2.6.1 Asilanan hayvan sayis|, kisirlastirma, isaretleme ve 600 1994
kayit altina alinmasi
Sapma Nedeni Sapmg varsa
nedeni
PHG 2.6.2 Yapilan beslenme odak noktasi 20 18
Park ve Bahceler Mud.
Sapma Nedeni 18 adet noktaya konmustur. Sapm?‘ varsa yogunlugundan dolay! beslenme
nedeni odaklarinin konmasinda aksama
olmustur.
PHG 2.6.3 Valtanda”gtarm veteriner hizmetlerinden memnuniyet %80 (2 adet) %50 (1 adet)
oranlari (festival dizenlemek)
Sapma Nedeni 2017 yili igerisinde 1 defa festival Sapma varsa Hava sartlarindan dolayi 2. Kez
diizenlenmistir. nedeni diizenlenememistir.
PHG 2.6.4 Parklara kaonan kedi evi 30 15
Sapma varsa Park ve Bahceler Mid.
O yogunlugundan dolay! kedi evi
Sapma Nedeni 15 adet kedi evi yaptiritmistir. ! yapimlarinda aksama olmustur.
PHG 2.6.5 Parklara konan kaka Unitesi 30 8
Park ve Bahceler Mud.
Sapma varsa yogunlugundan dolayi kaka
Sapma Nedeni 8 adet kaka Unitesi yerlestirilmistir. nedeni Unitelerinin yerlestirilmelerinde
aksama olmustur.
Faaliyetler
PHG 2.6.1 Mudurldgimize gelen sokak hayvanlarinin kisirlastirma, isaretleme ve tedavilerinin yapilmasi ve kayit
o altina alinmasi.
PHG 2.6.2 Park ve bahgeler midurligu ile koordinasyonlu calisarak parklarda yer ayirmak ve beslenme odaklari
- olusturmak.
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Vatandaslari ve degisik yas gruplarini sokak hayvanlari hakkinda bilinclendirmek amaciyla egitici
PHG 2.6.3 . p
calismalar yapmak ve festival diizenlemek.

PHG 2.6.4 Kedilerin barinmalari igin kedi evlerinin yapilmasi.

PHG 2.6.5 Parklara hayvanlar icin kaka Uniteleri takilarak gcevre sagligini korumak.

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

PHG 2.6.1 Mudurlugumduze gelen sokak hayvanlarinin kisirlastirma, isaretleme ve tedavilerinin yapilmasi ve
kayit altina alinmasi. (1391 kedi ve 603 kopek kisirlastirilip kayit altina alinmistir,)

PHG 2.6.2 Park ve bahceler mudurligu ile koordinasyonlu calisarak parklarda yer ayirmak ve beslenme odak-
lari olusturmak. (18 adet mama ve beslenme odaklari konmustur.)

PHG 2.6.3 Vatandaslari ve degisik yas gruplarini sokak hayvanlari hakkinda bilinglendirmek amaciyla egitici
calismalar yapmak ve festival dizenlemek. (1 kere festival diizenlenmistir.)

PHG 2.6.4 Kedilerin barinmalari icin kedi evlerinin yapilmasi. (15 adet kedi evi yerlestirilmistir.)

PHG 2.6.5 Parklara hayvanlar icin kaka Uniteleri takilarak cevre sagligini korumak. (8 adet kaka Unitesi yer-
lestirilmistir.)

2017 mali yili boyunca Veteriner isleri Mudurlugiince yapilan dogrudan temin usull hizmet ve mal
alimlarina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 38 193,359,59
Hizmet Alimi 13 17121,15

Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

Mudurlugimizde 5199 sayili kanuna gore sokak hayvanlarini kisirlastirma ve asilama islemleri yapilip iyiles-
me sUreci bittikten sonra sahiplendirilmeye galisilmakta sahiplendirilemeyenler ise alindigi adres birakilmaktadir.
Bakimevimizde gecici bulunan sokak hayvanlariicin yillik mama asi ilag alimi yapilmaktadir. Belirli zamanlarda ba-
kim evi igin tamirat ve bakim-onarim yapilmaktadir. Bu yil igerisinde kedi Unitesi, hasta kdpek Unitesi ve karsilama
Unitesi projesi planlanmaktadir.

Sokak Hayvanlari Rehabilitasyon merkezi hedefimizin tamamlanmasindan dolayi sokak hayvanlari (kedi ve
kopek) kisirlastirma galismalarimiz hizla devam etmis olup bu hedefimizde sapma olmamistir.

Park ve Bahgeler midurlugu ile koordinasyonlu galisilarak parklara koymamiz gereken beslenme odaklarinda
park ve bahgeler midurligundn yogunlugundan dolayl aksama yasanmistir.

Vatandaslari ve degisik yas gruplarini sokak hayvanlari hakkinda bilinglendirmek amacli dizenlemis oldugu-
mugz festival 2017 yiliigerisinde olumsuz hava sartlarindan dolayi 1 kez diizenlenmis olup 2. Si dizenlenememistir.

Parklara konmak icin malzemesini almis oldugumuz kedi evlerinin Park ve Bahgeler Mudurluginin yapim
ekibinin yogun olmasindan dolayi bekletildiginden yeterli sayida yaptirilamamis olup bu faaliyetimizde aksama
yasanmistir.

Sinirlarimiz igerisindeki parklara konan kaka dnitelerinin satinalma islemleri tamamlanmis olup, Park ve
Bahgeler Mudurldguntn yogunlugu nedeniyle parklara yerlestirilememistir. Bu nedenle bu faaliyetimizde de
sapma olmustur.
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DESTEK HiZMETLERI BiRiMi PERFORMANS BILGILERI

PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA iGiN GELISEN iHTIYACLAR CERCEVESINDE PROJELER URETILMESI VE CARPIK
Amag SA.1 | KENTLESMEYI ONLEYEREK MODERN BIR KENT VE KENT ESTETIGI YONUNDEN MARKALASMIS
MURATPASA'YA ULASILMASI
Kentin dokusuna ve ihtiyaclarina uygun Ust yapilari ortaya koyarak ve gerekli alanlarda restorasyon yaparak
Hedef 1.3 LT
yasam ve mekan kalitesini yikseltmek
aig‘gfrimans Haci Bektag Veli Kultlr Merkezi yapim isinin tamamlanmasi
Aciklamalar | Haci Bektas Veli Kiltlr Merkezi yapim isinin tamamlanmasi icin gerekli olan galismalarin yapilmasi
. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Haci Bektas Veli Kiltir Merkezi yapim isinin tamamlanmasi %90 %85

Sapma Nedeni

Sapma varsa Eksikliklerin tamamlanmasi bekleniyor

nedeni
Faaliyetler
Fl.3.a Haci Bektas Veli Kultlr Merkezi yapim isi
PERFORMANS HEDEFi TABLOSU

MURATPASA BELEDIYESi VIZYONUNA ULASABILMEK iCiN DANISMA VE DESTEK BiRIMLERINi
Amag SA.5 | GELiSTIRMEK SURETIYLE KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI
Hedef 5.2 Belediyemiz hizmetlerinin aksamadan yuruttlmesi icin destek hizmetlerinin etkin ydrttilmesi
Eig‘gfrimans Midurluk kaynaklarinin etkin ve ekonomik kullanitmasinin saglamak
Aciklamalar | Mudurlik kaynaklarinin etkin ve ekonomik kullanilmasini saglamak icin gerekli olan calismalari yapmak

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Gelen talebin en az %90'Inin karsilanmasi %100 %100

Sapma Nedeni

Sapma varsa

nedeni

Faaliyetler
F5.2b Mudurlidgumuze gelen idari islemlerin tamamlanmasini saglamak.

Kurumumuzun ana hizmet binasina ait su, internet, elektrik, dogalgaz vb. aboneliklerinin 6deme ve takip
Aciklama islemlerinin ylrttilmesi, 4734 sayili kanun geregi mudurligumize gelen ihalelerin ekap islemlerinin

tamamlanmasi, piyasa arastirmasi ve yaklasik maliyet calismalarinin yapilmasi

. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
Kurum igi talebin en az %90'inin karsilanmasi %100 %100

Sapma Nedeni

Sapma varsa

nedeni
Faaliyetler
F5.2.c Havuz araglarinin takip edilmesi ve personel servislerinin koordine edilmesi.
Aciklama Kurum icinden gelen arag tahsisi taleplerinin karsilanmasini saglamak
. . 2017
Performans Gostergeleri HEDEFLENEN 2017 GERCEKLESEN
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Gelen talebin en az %90'inin karsilanmasi

%100

%100

Sapma Nedeni

Sapma varsa

nedeni

Faaliyetler

F5.2d R .
yurttilmesi.

Kurumumuzun blnyesinde kullanilan araglarin akaryakit ihtiyacinin karsilanmasina yonelik islemlerinin

Aciklama

Kurumumuz biinyesinde kullanilan araglarin akaryakit taleplerinin karsilanmasini saglamak

Performans Gostergeleri

2017

HEDEFLENEN

2017 GERCEKLESEN

Gelen talebin en az %70'inin karsilanmasi

%80

%90

Sapma Nedeni

Sapma varsa

nedeni
Faaliyetler
F52e Kurumumuzun ana hizmet binasina ait ortak alanlarinin temizlik, bakim ve onarim islemlerinin ylruttlmesi.
Aciklama Ana hizmet binasindaki bakim ve onarim taleplerinin karsilanmasini saglamak

Faaliyet ve Proje Bilgilerinin Degerlendirilmesi

F1.3.a: Haci Bektas Veli Kiltur Merkezi yapim isinin gecici kabult yapilip hizmete agitmistir.

F5.2.b: Kurumumuzun ana hizmet binasina ait su, internet, elektrik, dogalgaz aboneliklerinin 6deme ve takip
islemleri, mudurligumuze gelen acik ihalelerin ekap islemleri, yetki devri yapilan muddrliklerin piyasa arastirmasi
islemleri ile midUrliguimuzin satinalma ve ayniyat islemlerinin hepsi tamamlanmistir.

F5.2.c: Kurum icinden gelen arag tahsisi taleplerinin tamami karsilanmistir.

F5.2.d: Kurumumuz bunyesinde kullanilan araglarin akaryakit talebinin tamami karsilanmistir.

F5.2.e: Ana hizmet binasindaki bakim ve onarim taleplerinin %90 karsilanmistir.

2017 mali yiinda Destek Hizmetleri Midurligince yapilan ihaleler asagidaki gibidir.

. " SOZLESME |iSIN o —pr
fl'gA PROJENIN ADI {I;IéAULIFU IKN igéiﬁSME BEDELI BASLAMA !?A';iﬁliTls
(KDV harig) | TARIHI
1 Personel Galistirmaya | 5 0 2014/138695 |301214 |6607079  |020115 |311217
Dayali Hizmet Alimi
2 Haci Bektas Vel KOUtOr | o\ | o015/183736 070316 | 2470000 | 21.0316 | 150317
Merkezi Yapim [si
3 Trafo Yapimi Actk 2016/368187 | 0211.16 217.700 161116 | 150117
4 Le“r:q'lz“k Malzemesi 1 s i 2016/394037 | 28.11.16 405.427 291116 [29.12.16
5 Akaryakit Almi Acik 2016/402095  |13.12.16 7557.170 010117 |3112.17
6 Personel Servisi Ack | 2016/495559 | 291216 | 555841 020117 |291217
Kiralama
7 Arag Kiralama Acik 2016/511966 | 11.01.17 657.225 130117 |311217
8 Personel Servisi Ack | 2017/380056  |180917  |610.181 020118 |311218
Kiralama
e Arag Kiralama Acik 2017/411396 | 061017  |546.755 020118 |3112.18
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10 Personel Calistirmaya
Dayali Hizmet Alimi

11 Akaryakit Alimi Acik 2017/466387 171117 8.538.906 01.01.18 3112.18

Acik 2017/448013 131117 4.802.077 02.01.18 30.09.19

Ayrica diger mudurluklerden gelen 37 adet acik ihalenin; 25 adedi tamamlanmis, 11 adedi iptal edilmis ve 1
adedinin islemleri devam etmektedir.

2017 mali yili boyunca Destek Hizmetleri Midirligince yapilan dogrudan temin usull hizmet ve mal alimla-
rina iliskin bilgiler asagidaki gibidir.

Sayi Toplam Gider
Mal Alimi 50 369.004,89
Hizmet Alimi 17 103.499,23
Yapim lsi 1 57.230,00

Ayrica yetki devri yapilan diger midurliklerden gelen 386 adet piyasa arastirmasi talebi tamamlanmistir,
Performans Sonuglarinin Genel Olarak Degerlendirilmesi

F1.3.a: Yiklenici firmanin eksiklikleri tamamlamasi bekleniyor.

F5.2.b: Mudurlidgimuze gelen idari islemlerin tamami karsilanip , performans hedefine ulasilmistir.
F5.2.c: Kurum icinden gelen arag tahsisi taleplerinin tamami karsilanip, performans hedefine ulasilmistir.

F5.2.d: Kurumumuz blunyesinde kullanilan araglarin akaryakit talebinin tamami karsilanip, performans hede-
fine ulasilmistir.

F5.2.e: Ana hizmet binasindaki bakim ve onarim taleplerinin %90 karsilanip, performans hedefine ulasilmistir.

170



KURUMSAL ¢
KABILIYET ve ,:3:

_ KAPASITENIN “*333
DEGERLENDIRILMES|

L 4 ¢



MURATPASA BELEDIYESi

—m



IV- KURUMSAL KABILIYET ve KAPASITENIN DEGERLENDIRILMESI

A- Ustiinliikler

Stratejik yonetim ve liderlik

Deneyimli ve bilgili kadro

Surekli degisim ve gelisim programlari

Teknolojik alt yapl

Makine, techizat, atélye, tesis ve mekan olanaklari

Surdurdlebilir mali yapi ve yonetim

Komsu ilgisi ve destegi

ilcenin dogal, tarihi, kiltiirel ve ticari olanaklari

BuyUk ve yeni proje uygulama deneyimi
B-Gelisme Alanlari

Destek hizmet birimlerinin glclendirilmesi veya yeniden yapilandirilmasi

ic Denetim Biriminin olusturulmasi

Varlik yonetimi ile baglantili gelir yaratma modelleri gelistirilmesi

Gelir kavrama ve tahsilat artirma sureglerinin gelistirilmesi

Dogrudan ve avansa dayali alimlarin minimize edilmesi

Paydaslar ve sivil toplumun yonetime katiliminin arttirilmasi

Sivil toplum ve inovasyon merkezinin islevsel ve teveccih yaratacak sekilde isletmeye alinmasi

Cok amacli gosteri merkezinin, islevsel ve tevecciih yaratacak sekilde isletmeye alinmasi
C-Tehditler

Ongoériillemeyen yasa ve bagli mevzuat degisiklikleri

Kurumsallasamamis siyasi ve burokratik yerel ve merkezi miicadelelerin olumsuz yansimalari

Secim yili dikkat daginikligr ve istismarlar

Degerli calisan ve is liderlerinin kaybi

Surekli degisim yonetiminde kesinti ya da basarisizlik

Makroekonomik dengelerde bozulma

Calisan sayisinda 6nemli artis

Istirak ve biitce ici isletmelerde disiplin, liyakat ve komsu memnuniyetine dayali kurumsal yénetimin ku-
rulamamasi

Butce harcama disiplininin 6nemli 6lgtde ihlali
D- Degerlendirme

Muratpasa Belediyesinde strekli degisim esasina dayali olarak hayata gecirilmekte olan stratejik plan ge-
reklerine uyularak gelinmis bulunan kurumsal olgunlugun surdurulebilirligini saglayacak yonetsel 6zen gosteri-
lecektir. 2018 yilinin hemen ardindan gerceklesecegi gériinen genel ve yerel secimlerin bugline kadar gdsterilen
kesintisiz irade ve icraati etkilememsi icin gerekli tedbirler alinacaktir. Muratpasa Belediyesi 2018 yilinda da
komsu memnuniyetini en Ust dizeyde tutacaktir. Bu dénemde kurumsal yonetim ilkelerinin yerel yonetimdeki en
iyi 6rneklerinden biri olmak igin is streclerini; kalite, risk, verimlilik ilkelerine sadik, bilgi ve teknoloji caginin geregi
aracglarla donanarak gelistirecek veya yeniden yapilandiracaktir. 2018 yilinda risk ve stratejik yonetim stireglerinin
oncelikleri, yukarida anilan tehditlere karsi gerekli dnlemleri almak olacaktir. laveten stratejik yénetim stirecinin
basarisi; firsatlarda yer alan olanaklarin gerceklesmesini saglamak, gliclt yanlarimizi karumaktir.
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KESIN MizAN
2017 MURATPASA BELEDIYESI

Yil: 2017
Hesap Borg Alacak Borg Kalani Alacak Kalani
Hesap Adi
Kodu (TL) (TL) (TL) (TL)
100 | KASA HESABI 125.403.783,82 125.403.783,82 0 0
102 | BANKA HESABI 596.720.309,81 588.972.259,99 7.748.049.82 0
VERILEN GEKLER VE GONDERME
103 | frARl R HESABI (-] 588.972.259.99 588.972.259.99 0 0
108 | DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 128.894.196,39 128.553.178,85 34101754 0
BANKA KREDI KARTLARINDAN
109 | e 61.923.506,54 50.461.650,02 2.461.856,52 0
120 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 106.872.341.84 104.064.381,12 2.807.960.72 0
121 EEE'/_\RE;ERDEN TAKIPLIALACAKLAR 67.528.663.93 14.207.325,20 53.321.338,73 0
GELIRLERDEN TEGILLI VE TEHIRL]
122 | G o e N eat 10.645.69521 7347696,33 3297.998.88 0
Lys | VERLEN DEPOZITO VE TEMINATLAR 29225775 — . .
HESABI
140 | KISILERDEN ALACAKLAR HESABI 14.028141,73 2.459.908,71 11.568.233,02 0
150 | LK MADDE VE MALZEME HESABI 65.640.571.96 5255881156 13.081.760,40 0
160 | iS AVANS VE KREDILERI HESABI 13.652.26510 13.652.26510 0 0
161 | PERSONEL AVANSLARI HESABI 79.700,00 79.700,00 0 0
162 | BUTCE DISIAVANS VE KREDILER 1989.310,03 1209.379,97 779.930,06 0
HESABI
190 | DEVREDEN KATMA DEGER VERGISI 55212254 128.524,85 42359769 0
HESABI
220 | GELIRLERDEN ALACAKLAR HESABI 4.058.434,39 4.058.434,39 0 0
GELIRLERDEN TECILLI VE TEHIRLI
222 | SEE N I 7564.021,39 5.206.403,88 235761751 0
226 | Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabi 290.565,30 0 290.565,30 0
MALI KURULUSLARA YATIRILAN
240 | G PRI 16.769.858,47 7.069.393,00 9.700.465.47 0
MAL VE HiZMET URETEN
241 | KURULUSLARA YATIRILAN 7088.843,00 0 7088.843,00 0
SERMAYELER HESABI
250 | ARAZI VE ARSALAR HESABI 1.334.614.732.73 40.469.06163 | 129414567110 0
251 LEEEQET' VE YERUSTU DUZENLERI 291.713.941,59 3.074.384.67 288.639.556,92 0
252 | BINALAR HESABI 337.856.756,14 2511.129,79 335.345.626,35 0
953 | TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR 13.528.776,04 31018163 13.218.594 41 0
HESABI
254 | Tasitlar Grubu 26.644.975.78 862.091,36 25782.884,42 0
255 | DEMIRBASLAR HESABI 17.128.830,74 1129.540.74 15.999.290,00 0
257 (Bﬁ'KM'S AMORTISMANLAR HESABI 315.249.220.86 566.968.191,56 0| 25171897070
258 L‘Ez'kg’:AKTA OLAN YATIRIMLAR 46.381.444.77 27.321.753.22 19.059.691 55 0
260 | HAKLAR HESABI 2.882.088.30 0 2.882.088,30 0
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BIRIKMIS AMORTISMANLAR HESABI

268 ) 0 2.882.088,30 0 2.882.088,30
ELDEN CIKARILACAK STOKLAR VE

294 | \|ADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 87612554 0 876.125.54 0

209 I(31R)|KM|$ AMORTISMANLAR HESABI 0 768.790.45 g 768.790.45

300 | BANKA KREDILERI HESABI 9.244.055,90 9.244.055,90 0 0

320 | BUTCE EMANETLERI HESABI 210.646.666,39 258.173.703,26 0 47527.036,87

379 | BUTGELESTIRILECEK BORGLAR 0 3.364.050,28 0| 336405028
HESABI

330 | ALINANDEPOZITO VE TEMINATLAR 5.455.136,79 8.753.044,63 0 3.297.907:84
HESABI

333 | EMANETLER HESABI 62.067.311,89 87.673.463,55 0 25.606.151,66

360 | ODENECEKVERGIVE FONLAR 1412533277 15.853.040,92 0 172770815
HESABI
ODENECEK SOSYAL GUVENLIK

361 | KESINTILERI HESABI 18.129.853,36 19.886.984,80 0 1.757.131,44
FONLAR VEYA DIGER KAMU

362 | IDARELERI ADINA YAPILAN 6.493.606,02 7.010.426,26 0 516.820,24
TAHSILAT HESABI

363 | KAMU IDARELERI PAYLARI HESABI 1.482.598,57 1.524.766,21 0 4216764
VADESI GECMIS, ERTELENMIS VEYA

368 | TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE DIGER 13.225.028,36 18.946.025,48 0 5.720.99712
YUKUMLULUKLER HESABI

372 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 2.005.433,30 3.285.339,46 0 1.279.906,16

3gp | CELECEKAYLARAAIT GELIRLER 1.010.820,37 1.226.076,37 0 215.256,00
HESABI

381 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 6.248.061,63 6.248.061,63 0 0
HESAPLANAN KATMA DEGER

391 | \eRGisi HESABI 131.061,28 131.061,28 0 0

397 | SAYIM FAZLALARI HESABI 496.961,37 496.961,37 0 0

400 | BANKA KREDILERI HESABI 777544273 70.350.337,23 0 62.574.894,50
KAMUYA OLAN ERTELENMIS VEYA

438 | TAKSITLENDIRILMIS BORCLAR 411.988,19 411.988,19 0 0
HESABI

472 | KIDEM TAZMINATI KARSILIGI HESABI 22.125.712,99 43.870.271,75 0 21.744.558,76

480 | GELECEK YILLARA AIT GELIRLER 215.256,00 215.256.00 g g
HESABI

481 | GIDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 22.693.721,74 0 22.693.721,74

500 | NET DEGER HESABI 376.724.28558 |  1.896.060.149,20 0| 1.519.335.863,62
GECMIS YILLAR OLUMLU FAALIYET

570 | Sonu CLARI HESABI 2.336.039,15 4.672.078,30 0 2.336.039,15
GECMIS YILLAR OLUMSUZ FAALIYET

580 SONUCLARI HESABI (- ) 194.737.200,47 111.417.523,86 83.319.676,61 0

590 | DONEMOLUMLU FAALIYET SONUCU 0 219.428.379.24 0| 219.428379.24
HESABI
DONEM OLUMSUZ FAALIYET

591 | SONUCU HESABI ) 31.486.979,19 31.486.979,19 0 0

600 | GELIRLER HESABI 592.627.838,46 592.627.838,46 0 0

630 | GIDERLER HESABI 327.156.211,32 327.156.211,32 0 0

690 | FAALIYET SONUCLARI HESABI 546.532.46324 546.532.463,24 0 0
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800 | BUTGE GELIRLERI HESABI 276.264.001,99 276.264.001,99 0 0
805 | GELIR YANSITMA HESABI 276.264.001,99 276.264.001,99 0 0
BUTCE GELIRLERINDEN RET VE
810 | iADELER HESABI 2.075.080,37 2.075.080,37 0 0
830 | BUTCE GIDERLERI HESABI 300.169.814,99 300.169.814,99 0 0
835 | GIDER YANSITMA HESAPLARI 299.715.781,26 299.715.781,26 0 0
ggs | BUTGE UYGULAMA SONUCLARI 575.750.083.25 575.750.083,25 0 0
HESABI
GONDERILECEK BUTCE
900 | §OENEKLERI HESABI 378.921.172,90 378.660.692,90 260.480,00 0
901 | BUTCE ODENEKLERI HESABI 454.537.058,53 454.797.538,53 0 260.480,00
905 | ODENEKLI GIDERLER HESABI 299.726.037,67 299.726.037,67 0 0
910 | TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 30.565.132,14 9.470.75315 21.094.378,99 0
TEMINAT MEKTUPLARI
911 | cANETLERI HESABI 9.495.834,01 30.590.213,00 0 21.094.378,99
920 | GIDER TAAHHUTLERI HESABI 242.266.731,85 175.642.958,41 66.623.773,44 0
921 EESEARBTAAHHUTLER' KARSILIGI 149.078.910,76 215.702.684,20 0 66.623.773,44
990 | KIRAYA VERILEN DURAN VARLIKLAR 23.096.274,01 22.217.217,67 879.056,34 0
ggg | DIGER NAZIMHESAPLAR KARSILIGI 2221721767 23.096.274,01 0 879.056,34
HESABI
Toplam 9.998.878.220,39 9.998.878.220,39 2.283.396.128,63 | 2.283.396.128,63
ANTALYA MURATPASA BELEDIYESI 2017 MALI YILI BILANCOSU
AKTIFLER PASIFLER
2017(Cari YIl) 2017(Cari Yil)
IlI- KISA VADELI YABANCI
I- DONEN VARLIKLAR 95.831.743,38 KAYNAKLAR 91.055.133,40
10 HAZIR DEGERLER 10.550.923,88 32 FAALIYET BORGLARI 50.891.087,15
102 BANKA HESABI 7.748.049,82 320 BUTCE EMANETLERI HESABI 47527.036,87
) ) 322 BUTCELESTIRILECEK
108 DIGER HAZIR DEGERLER HESABI 341.017,54 BORCLAR HESABI 3.364.050,28
109 BANKA KREDI KARTLARINDAN 33 EMANET YABANCI
ALACAKLAR HESABI 2.461.856,52 KAYNAKLAR 28.904.059,50
330 ALINAN DEPOZITO VE
12 FAALIYET ALACAKLARI 59.427.298,33 TEMINATLAR HESABI 3.297.907,84
120 GELIRLERDEN ALACAKLAR
HESABI 2.807.960,72 333 EMANETLER HESABI 25.606.151,66
121 GELIRLERDEN TAKIPLI 36 ODENECEK DIGER
ALACAKLAR HESABI 53.321.338,73 YUKUMLULUKLER 9.764.824,59
122 GELIRLERDEN TECILLI VE 360 ODENECEK VERGI VE FONLAR
TEHIRLI ALACAKLAR HESABI 3.297.998,88 HESABI 1.727.708,15
N 361 ODENECEK SOSYAL GUVENLIK
14 DIGER ALACAKLAR 11.568.233,02 KESINTILERI HESABI 1.757.131 44
. 362 FONLAR VEYA DIGER
140 KISILERDEN ALACAKLAR KAMU iIDARELERI ADINA YAPILAN
HESABI 11.568.233,02 TAHSILAT HESABI 516.820,24
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15 STOKLAR

150 iLK MADDE VE MALZEME
HESABI

16 ON ODEMELER

162 BUTCE DISI AVANS VE KREDILER
HESABI

19 DIGER DONEN VARLIKLAR

190 DEVREDEN KATMA DEGER
VERGISI HESABI

- DURAN VARLIKLAR

22 FAALIYET ALACAKLARI

222 GELIRLERDEN TECILLI VE
TEHIRLI ALACAKLAR HESABI

226 Verilen Depozito ve Teminatlar
Hesabi

24 MALI DURAN VARLIKLAR

240 MALI KURULUSLARA YATIRILAN
SERMAYELER HESABI

241 MAL VE HIZMET URETEN
KURULUSLARA YATIRILAN SERMAYELER
HESABI

25 MADDI DURAN VARLIKLAR
250 ARAZI VE ARSALAR HESABI

251 YERALTI VE YERUSTU
DUZENLERI HESABI

252 BINALAR HESABI

253 TESIS, MAKINE VE CIHAZLAR
HESABI

254 Tasitlar Grubu

255 DEMIRBASLAR HESABI

257 BIRIKMIS AMORTISMANLAR
HESABI (- )

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR
HESABI

26 MADDI OLMAYAN DURAN
VARLIKLAR

260 HAKLAR HESABI

268 BIRIKMIS AMORTISMANLAR
HESABI ( -)

29 DIGER DURAN VARLIKLAR

13.081.760,40

13.081.760,40
779.930,06

779.930,06

423.597,69

423.597,69

1.760.017.170,42

2.648182,81

2.357.617,51

290.565,30

16.789.308,47

9.700.465,47

7.088.843,00
1.740.472.344,05
129414567110

288.639.556,92
335.345.626,35

13.218.594,41

25.782.884,42

15.999.290,00

-251.718.970,70

19.059.691,55

0
2.882.088,30

-2.882.088,30
107.335,09

180

363 KAMU IDARELERI PAYLAR]
HESABI

368 VADESI GECMIS,
ERTELENMIS VEYA
TAKSITLENDIRILMIS VERGI VE
DIGER YUKUMLULUKLER HESABI

37 BORC VE GIDER KARSILIKLARI

372 KIDEM TAZMINATI
KARSILIGI HESABI

38 GELECEK AYLARA
AT GELIRLER VE GIDER
TAHAKKUKLARI

380 GELECEK AYLARA AIT
GELIRLER HESABI

IV- UZUN VADELI YABANCI
KAYNAKLAR

40 UZUN VADELI IC MALI
BORCLAR

400 BANKA KREDILERI HESABI

47 BORC VE GIDER
KARSILIKLARI

472 KIDEM TAZMINATI KARSILIGI
HESABI

48 GELECEK YILLARA
AIT GELIRLER VE GIDER
TAHAKKUKLARI

481 GIDER TAHAKKUKLARI
HESABI

V- 0Z KAYNAKLAR

50 NET DEGER
500 NET DEGER HESABI

57 GECMIS YILLAR OLUMLU
FAALIYET SONUGCLARI

570 GECMIS YILLAR OLUMLU
FAALIYET SONUCLARI HESABI

58 GECMIS YILLAR OLUMSUZ
FAALIYET SONUCLARI

580 GECMIS YILLAR OLUMSUZ
FAALIYET SONUCLARIHESABI ( -)

59 DONEM FAALIYET SONUCLARI

590 DONEM OLUMLU FAALIYET
SONUCU HESABI

4216764

5.720.997,12
1.279.906,16

1.279.906,16

215.256,00

215.256,00

107.013.175,00

62.574.894,50

62.574.894,50

21.744.558,76

21.744.558,76

22.693.721,74

22.693.721,74

1.657.780.605,40

1.519.335.863,62
1.519.335.863,62

2.336.039,15

2.336.039,15

-83.319.676,61

-83.319.676,61

219.428.379,24

219.428.379,24




294 ELDEN CIKARILACAK STOKLAR

VE MADDI DURAN VARLIKLAR HESABI 876.125,54
299 BIRIKMIS AMORTISMANLAR
HESABI (-) -768.790,45
Aktif Toplam 1.855.848.913,80 Pasif Toplam 1.855.848.913,80
IX- NAZIM HESAPLAR 88.857.688,77 IX- NAZIM HESAPLAR 88.857.688,77
90 ODENEK HESAPLAR] 260.480,00 90 ODENEK HESAPLARI 260.480,00
AKTIFLER PASIFLER
2017(Cari YI) 2017(Cari Yil)
900 GONDERILECEK BUTCE
ODENEKLERI HESABI 260.480,00 901 BUTCE ODENEKLERI HESABI 260.480,00
91 NAKIT DISI TEMINAT VE
91 NAKIT DISI TEMINAT VE KISILERE KISILERE AIT MENKUL KIYMET
AIT MENKUL KIYMET HESAPLARI 21.094.378,99 HESAPLARI 21.094.378,99
911 TEMINAT MEKTUPLARI
910 TEMINAT MEKTUPLARI HESABI 21.094.378,99 EMANETLERI HESABI 21.094.378,99
92 TAAHHUT HESAPLARI 66.623.773,44 92 TAAHHUT HESAPLARI 66.623.773 44
921 GIDER TAAHHUTLERI
920 GIDER TAAHHUTLERI HESABI 66.623.773,44 KARSILIGI HESABI 66.623.773 44
879.056,34 879.056,34
990 KIRAYA VERILEN DURAN 999 DIGER NAZIM HESAPLAR
VARLIKLAR 879.056,34 KARSILIGI HESABI 879.056,34
Genel Toplam | 1.944.706.602,57 Genel Toplam 1.944.706.602,57
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MALIi HIZMETLER BiRiM YONETICISININ BEYANI

Benden 6nceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler dogrultusunda ve Mali Hizmetler birim
yoneticisi olarak yetkim dahilinde;

Bu idarede, faaliyetlerin mali yonetim ve kontrol mevzuati ile diger mevzuata uygun olarak yUrdatilddgund,
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasini temin etmek Uzere i¢ kontrol stireclerinin

isletildigini, izlendigini ve gerekli tedbirlerin alinmasi icin diislince ve dnerilerimin zamaninda Ust ydneticiye rapor-
landigini beyan ederim.

idaremizin 2017 yili Faaliyet Raporunun "lll/A — Mali Bilgiler” bélimiinde yer alan bilgilerin gtivenilir, tam ve

dogru oldugunu teyit ederim.
/é%/
: avit AKTAR

Mali Hizmetler Midur V.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Ust yénetici olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin gvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler icin butge ile tahsis edilmis kaynaklarin, planlanmis amaglar dogrultusunda
ve iyi mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigini ve i¢ kontrol sisteminin islemlerin yasallik ve dizenliligine
iliskin yeterli glivenceyi sagladigini bildiririm.

Bu glivence, Ust yonetici olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, ic kontroller ve Sayistay raporlari gibi
bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda bilgim olmadigini

beyan ederim.
12.

Umit UYSAL
Muratpasa Belediye Baskani
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MURATPASA BELEDIYESi
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2017 FAALIYET RAPORY
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