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“Kendiniz İçin Değil, Bağlı Bulunduğunuz 

Ulus İçin Elbirliği İle Çalışınız. 

Çalışmaların En Yükseği Budur.”
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SUNUŞSevgili Komşularım
S%zler%n de b%ld%ğ% üzere mahall% %darelere dah%l kamu %dareler% her yıl h%zmetler%n%, stratej%k plan-

larına uygun hazırladıkları performans programlarına dayalı olarak gerçekleşt%r%r. Her mal% yılın 
sonunda %se faal%yet sonuçlarını, bütçe gerçekleşme ver%ler%n% detaylı olarak raporlayıp Beled%ye 
Mecl%s%n%n kabulüne sunar ve faal%yet raporunun kabulü akab%nde kamuoyuyla paylaşır. 2020-2024 
Stratej%k Planın %lk dönem%n% kapsayan, 2020 yılı faaliyet raporumuzu komşularımızla paylaşmanın 
gururunu yaşamaktayız.

Beled%yem%z son yed% yılda, uyguladığı stratej%k yönet%m %lkes% kapsamında, h%zmetler%n% sunarken 
etk%n, hızlı, n%tel%kl%, katılımcı, hesap vereb%l%r kamu bütçes%n% t%t%zl%kle h%zmete dönüştüren, öz kay-
naklarıyla h%zmetler%n% üreten b%r tutum %zlem%şt%r. Bu %lkeler%n ışığında mal% d%s%pl%n%n sürdürüleb%l%r-
l%ğ%n%n sağlandığı b%r beled%yec%l%k m%syonunu ben%msed%k. 

Dünyayı etkisi altına alan COVID-19 salgını ne yazık ki 2020 Mart ayından %t%baren ülkem%z% de 
etk%s% altına aldı. Bu süreçte de öncek% yıllarda olduğu g%b% beled%yem%z h%zmetler%n%, mal% d%s%pl%n ve 
sürdürüleb%l%rl%k %lkeler% çerçeves%nde azam% düzeyde yer%ne get%rd%k. Pandem% önlemler%n%n %lk aşa-
masında kamusal ortak kullanım alanlarını büyük b%r d%s%pl%n %ç%nde düzenl% olarak dezenfekte ett%k. 
Süreç %ç%nde oluşab%lecek r%skler% meydana çıkmadan, öngörerek ve önlemler%n% alarak son derece 
d%nam%k b%r kr%z yönet%m sürec% gerçekleşt%rd%k.  Tüm hanelere kapı kapı ulaştırdığımız kal%tel%, uzun 
ömürlü bez maskeler%m%z% komşularımıza sunduk. Muratpaşamızda k%msey% maskes%z bırakmadık. 

Türk%ye’de b%r %lk olan Komşu Dayanışma S%stem%’m%z% h%zmete açarak, %ht%yaç sah%b% komşuları-
mızla, yardım etmek %steyen komşularımızı onl%ne ortamda buluşturduk. Veren el%n alan el% görmed%-
ğ% örnek b%r dayanışmayı hep b%rl%kte büyüttük. Üret%m%n önem%ne d%kkat çekmek %ç%n mısır ve buğday 
ek%m% yaptık. Mısırlarımızdan elde ett%ğ%m%z mısır unlarımızı komşularımızla paylaştık. Aşev%m%z%n 
kapas%tes%n% üç kat arttırdık. Ozon odası ve mesafel% park bankları projeler%n% de Türk%ye’de uygulayan 
%lk beled%ye olduk.

Katılımcı ve hesap vereb%l%r yönet%m anlayışımızın gereğ%, Türkiye’nin ilk dijital demokrasi 
platformu www.komsumeclisi.com Komşu Mecl%s%’m%z% h%zmete açtık. 2020-2021 yılı mal% bütçem%z% 
tüm komşularımızın oylarına ve tartışmasına açarak, Türk%ye’n%n %lk katılımcı bütçes%n% b%rl%kte yap-
tık. Ayrıca 2020 yılı kent%m%z% yen%leneb%l%r enerj% %le buluşturduğumuz b%r faal%yet yılı oldu. Kahraman 
sağlık emekç%ler%m%z%n anısına,  yapım aşamasına başlanan ve 2021 yılının başında tamamlanması 
planlanan Sağlık Emekç%ler% Parkı, yen%leneb%l%r enerj% kullanan ve %ht%yaç duyduğu enerj%n%n tamamı-
nı kend% üreten Türk%ye’n%n %lk parkı olacaktır. 

2020 yılı hep%m%z %ç%n çok zor ve kayıplarımız neden%yle acılı b%r yıl olarak tar%he geçt%. Ancak 
2020 yılı aynı zamanda kentimiz için, Antalyamız için, Türk%yem%z için birçok ilke ve yeniliğe hizmet 
ettiğimiz bir faaliyet yılı olarak da tarihteki yerini aldı. Koşullar ne olursa olsun, el ele, omuz omuza 
ver%p üretmekten, çalışmaktan, yaşama değer katmaktan, umudun nüves% olmaktan asla tav%z ver-
med%k. 

Faal%yetler%m%z% gerçekleşt%r%rken %nsanlığa h%zmet etme heyecanını yüreğ%nde taşıyan mecl%s üye-
ler%m%z% ve tüm beled%ye emekç%ler%m%z% başarılı çalışmalarından dolayı tebr%k eder%m. Çalışmalarımızı 
değerlend%ren, görüş ve öner%ler%n% eks%k etmeyen, katılımcı demokras% model%n% kent%m%zde yaşanır 
kılan tüm komşularıma saygı, sevg% ve teşekkürler%m% sunuyorum. B%rl%k ve beraberl%k %ç%nde, n%ce 
sağlıklı günlerde mutlulukla anacağımız h%zmetler üretmeye devam edeceğ%z.  

Av. Üm#t UYSAL
Muratpaşa Beled#ye Başkanı
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Varlık neden%m%z; %ş%m%z%n ve faal%yetler%m%z%n dayanağı, toplum, çevre ve kend%m%z 
%ç%n vazgeç%lmez ve değer %fade eden ‘temel’d%r.

Muratpaşa Beled%yes% olarak varlık neden%m%z; Antalya’nın kalb% olan Muratpaşa’yı 
korumak, zeng%nleşt%rmek, gel%şt%rmek, güçlend%rmek ve güzelleşt%rmek; Muratpaşa’da 
yaşayan komşularımızın yerel ve ortak %ht%yaçlarını mümkün olan en %y% şek%lde karşıla-
yarak onların refah ve mutluluğunu artırmak; Muratpaşalılık ve Antalyalılık duygusu %le 
sorumluluğunu pek%şt%rmekt%r. B%z buna kısaca Muratpaşa’da ‘kent uygarlığımızı yük-
seltmek’ d%yoruz. 

Varlık neden%m%z% asıl %ş%m%zle (m%syonumuzla) hayata geç%r%r%z.

Asıl %ş%m%z (m%syonumuz); Antalya’nın kalb% Muratpaşa ve Komşularımız %ç%n varlık 
neden%m%z% doğrulayan, onlar %ç%n somut yararlar üreten süreçler %le bunları oluşturan 
faal%yet ve projelerd%r. Bunlar şu başlılarda toplanır:

* Beled#ye kurumsal yapısını gel#şt#rmek

* Toplum ve #l#şk# kurma b#ç#mler#n# gel#şt#rmek

* Kent yapı ve dokusunu koruyup gel#şt#rmek

* Sağlıklı, tem#z, sürdürüleb#l#r b#r #nsan, kent ve çevre döngüsü kurmak

* Canlı ve zeng#n b#r kültür ve sanat ortamı yaratmak

Buna göre, temel %ş%m%z% kısaca şöyle %fade eder%z: İşimiz (m#syonumuz) paydaşla-
rımızla #ş b#rl#ğ# #ç#nde, Antalya’nın kalb# Muratpaşa’nın ve komşularımızın potans#-
yel#n# onların yararına değere dönüştürmekt#r. Asıl %ş%m%z% yaşama geç%r%rken sürekl% 
olarak ufkumuzdak% Muratpaşa’ya yönelmiş olur, hep ona doğru ilerleriz.

V%zyon, m%syon ve kal%te pol%t%kası, Beled%ye Mecl%s%n%n 04.09.2019 tar%h ve 243 sayılı kararıyla ka-
bul ed%len, T.C. Antalya Muratpaşa Beled%yes% 2020-2024 Stratej%k Planında bel%rt%ld%ğ% üzere aşağıdak% 
g%b%d%r.

NEDENİMİZ

ASIL İŞİMİZ 
(MİSYONUMUZ)

1.   GENEL BİLGİLER 

A   MİSYON VE VİZYON
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İşimizi başarı ile hayata geçirdiğimizde Antalya’nın kalb% Muratpaşa; emsaller%ne 
göre yaşam kal%tes% daha yüksek, %l%şk% kurma b%ç%mler% ve yönet%ş%m bakımından ye-
ter%nce katılımcı ve kurumsal, her alanda yen%l%kç% ve her bakımdan sürdürüleb%l%r b%r 
kent olacaktır. Bu; Muratpaşa’nın Antalya’da öncü, Türk#ye’de örnek, dünyada tanı-
nan b#r beled#ye olması demekt%r.

Varlık neden%m%z%n yelpazes% sayab%leceğ%m%z temel değerler%m%z %le %lkeler%m%z uf-
kumuza doğru başarıyla ulaşmamızı güvence altına alırken onu anlamlı da kılacaktır.

Ne yaparsak yapalım, kurum ve b%reyler olarak paylaştığımız temel değerler%m%ze uygun 
davranırız:

* Temel #nsan haklarına #nanır ve savunuruz
* Türk#ye Cumhur#yet#’n#n kurucu değer ve #lkeler#ne t#t#zl#kle bağlıyız
* Ulusal, yerel, toplumsal #nanç, kültür ve değerlere saygılıyız
* Doğruluk, dürüstlük, güven#l#rl#k, dayanışma ve yardımlaşma vaz geç#lmezler#m#zd#r
* İyi İnsan, sorumlu yurttaş, omuzdaş komşu, güven#l#r beled#ye olmanın gerekler#n# 

elden bırakmayız

Her türlü %ş tasarımı ve uygulamamıza temel %lkeler%m%z yön verir:
* İnsan, çevre ve kent yararına çalışırız
* Kavrayıcı, katılımcı, değerl# h#zmet sunarız
* B#l#m# rehber ed#n#r, b#lg# ve teknoloj#y# kullanarak h#zmet üret#r#z
* Paydaşlarla #let#ş#me, etk#leş#me ve #şb#rl#ğ#ne önem ver#r#z
* Cesur ve kararlı davranırız.
* Kadın, genç, engell# g#b# #lg# ve özen gerekt#ren sosyal kategor#lere özel olarak odak-

lanırız.
* İşimizi; sorumluluk, şeffaflık, hesap verebilirlik, adillik #lkeler#ne uygun yaparız.
* İş süreçlerimiz; uygun maliyet, gereken hız, beklenen kal#teye göre en yeni 

teknolojilerden yararlanarak tasarlar, yönet#l#r ve hayata geç#r#r#z

DEĞERLERİMİZ

İLKELERİMİZ

VİZYONUMUZ 
(UFKUMUZ)
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B    YETKİ, GÖREV ve SORUMLULUK

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE KANUNU

5216 sayılı Büyükşeh%r Beled%ye Kanunu’nun 
7. maddes%ne dayalı olarak Büyükşeh%r Beled%yes% 
kapsamında %lçe beled%yeler%n%n görev ve sorum-
lulukları aşağıda sunulmuştur.

a) Kanunlarla münhasıran büyükşeh%r bele-
d%yes%ne ver%len görevler %le 5216 sayılı 
Büyükşeh%r Beled%ye Kanunu’nun 7. mad-
des%n%n b%r%nc% fıkrasında sayılanlar dışında 
kalan görevler% yapmak ve yetk%ler% kullan-
mak,

b)  Büyükşeh%r katı atık yönet%m plânına uygun 
olarak, katı atıkları toplamak ve aktarma 
%stasyonuna taşımak,

c) Sıhhî %şyerler%n%, 2. ve 3. sınıf gayrisıhhî 
müesseseleri, umuma açık %st%rahat ve eğ-
lence yerler%n% ruhsatlandırmak ve denet-
lemek,

d) 5216 sayılı Büyükşeh%r Beled%ye Kanu-
nu’nun 7. maddes%n%n b%r%nc% fıkrasında be-
l%rt%len h%zmetlerden; 775 sayılı Gecekondu 
Kanununda beled%yelere ver%len yetk%ler% 
kullanmak, otopark, spor, d%nlenme ve eğ-
lence yerler% %le parkları yapmak; yaşlılar, 
engell%ler, kadınlar, gençler ve çocuklara 
yönel%k sosyal ve kültürel h%zmetler sun-
mak; meslek% eğ%t%m ve becer% kursları aç-
mak; mabetler %le sağlık, eğ%t%m, kültür te-
s%s ve b%nalarının yapım, bakım ve onarımı 
%le kültür ve tab%at varlıkları ve tar%hî doku-
yu korumak; kent tar%h% bakımından önem 
taşıyan mekânların ve %şlevler%n%n gel%şt%r%l-
mes%ne %l%şk%n h%zmetler yapmak,

e)  Def%n %le %lg%l% h%zmetler% yürütmek,

f)  Afet r%sk% taşıyan veya can ve mal güvenl%ğ% 
açısından tehl%ke oluşturan b%naları tahl%ye 
etmek ve yıkmaktır.

5216 sayılı Büyükşeh%r Beled%ye Kanunu’nun 
10. maddes%ne dayalı olarak Büyükşeh%r ve %lçe 
beled%yeler%; görevl% oldukları konularda bu ka-
nunla b%rl%kte Beled%ye Kanunu ve d%ğer mevzuat 
hükümler% %le %lg%s%ne göre beled%yelere tanınan 
yetk%, %mt%yaz ve muaf%yetlere sah%pt%r.

Beled#ye Kanunu
Madde 14- Beled#yen#n görev ve sorumlu-

lukları
a. İmar, su ve kanalizasyon, ulaşım gibi 

kentsel alt yapı; coğrafî ve kent bilgi 
sistemleri; çevre ve çevre sağlığı, temizlik 
ve katı atık; zabıta, itfaiye, acil yardım, 
kurtarma ve ambulans; şehir içi trafik; 
defin ve mezarlıklar; ağaçlandırma, park ve 
yeşil alanlar; konut; kültür ve sanat, turizm 
ve tanıtım, gençlik ve spor orta ve yüksek 
öğren%m öğrenci yurtları (Bu Kanunun 75 
inci maddesinin son fıkrası, belediyeler, 
il özel idareleri, bağlı kuruluşları ve 
bunların üyesi oldukları birlikler ile 
ortağı oldukları Sayıştay denetimine 
tabi şirketler tarafından, orta ve yüksek 
öğrenim öğrenci yurtları ile Devlete ait her 
derecedeki okul binalarının yapım, bakım 
ve onarımı ile tefrişinde uygulanmaz.); 
sosyal hizmet ve yardım, nikâh, meslek ve 
beceri kazandırma; ekonomi ve ticaretin 
geliştirilmesi hizmetlerini yapar veya 
yaptırır. Büyükşehir belediyeleri ile nüfusu 
100.000’in üzerindeki belediyeler, kadınlar 
ve çocuklar için konukevleri açmak zorun-
dadır. D%ğer beled%yeler de mal% durumları 
ve h%zmet öncel%kler%n% değerlend%rerek 
kadınlar ve çocuklar %ç%n konukevler% aça-
b%l%rler.

b. Devlete a%t her derecedek% okul b%naları-
nın %nşaatı %le bakım ve onarımını yapab%l%r 
veya yaptırab%l%r, her türlü araç, gereç ve 
malzeme %ht%yaçlarını karşılayab%l%r; sağ-
lıkla %lg%l% her türlü tes%s% açab%l%r ve %şlete-
b%l%r; mabetler%n yapımı, bakımı, onarımını 
yapab%l%r; kültür ve tab%at varlıkları %le tar%hî 
dokunun ve kent tar%h% bakımından önem 
taşıyan mekânların ve %şlevler%n%n korun-
masını sağlayab%l%r; bu amaçla bakım ve 
onarımını yapab%l%r, korunması mümkün 
olmayanları aslına uygun olarak yen%den 
%nşa edeb%l%r. Gerekt%ğ%nde, sporu teşv%k 
etmek amacıyla gençlere spor malzemes% 
ver%r, amatör spor kulüpler%ne ayn% ve nakdî 
yardım yapar ve gerekl% desteğ% sağlar, her 
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türlü amatör spor karşılaşmaları düzenler, 
yurt %ç% ve yurt dışı müsabakalarda üstün 
başarı gösteren veya derece alan öğrenc%-
lere, sporculara, tekn%k yönet%c%lere ve ant-
renörlere beled%ye mecl%s% kararıyla ödül 
vereb%l%r. Gıda bankacılığı yapab%l%r.

Beled%yeler%n b%r%nc% fıkranın (b) bend% uyarın-
ca, sporu teşv%k etmek amacıyla yapacakları nak-
d% yardım, b%r öncek% yıl genel bütçe verg% gel%rle-
r%nden beled%yeler% %ç%n tahakkuk eden m%ktarın; 
büyükşeh%r beled%yeler% %ç%n b%nde yed%s%n%, d%ğer 
beled%yeler %ç%n b%nde on %k%s%n% geçemez.

Madde 15- Beled#yen#n yetk# ve #mt#yazları 

Beled%yem%z%n yetk% ve %mt%yazları 5393 Sayılı 
Beled%ye Kanunu’nun 15. Maddes%nde bel%rlen-
m%şt%r. 

a) Belde sak%nler%n%n mahallî müşterek n%tel%k 
tek% %ht%yaçlarını karşılamak amacıyla her 
türlü faal%yet ve g%r%ş%mde bulunmak,

b)  Kanunların beled%yeye verd%ğ% yetk% çerçe-
ves%nde yönetmel%k çıkarmak, beled%ye ya-
sakları koymak ve uygulamak, kanunlarda 
bel%rt%len cezaları vermek,

c)  Gerçek ve tüzel k%ş%ler%n faal%yetler% %le %lg%l% 
olarak kanunlarda bel%rt%len %z%n veya ruh-
satı vermek,

d)  Özel kanunları gereğ%nce beled%yeye a%t 
verg%, res%m, harç, katkı ve katılma payları-
nın tarh, tahakkuk ve tahs%l%n% yapmak; ver-
g%, res%m ve harç dışındak% özel hukuk hü-
kümler%ne göre tahs%l% gereken doğal gaz, 
su, atık su ve h%zmet karşılığı alacakların 
tahs%l%n% yapmak veya yaptırmak,

e)  Müktesep haklar saklı kalmak üzere; %çme, 
kullanma ve endüstr% suyu sağlamak; atık 
su ve yağmur suyunun uzaklaştırılmasını 
sağlamak; bunlar %ç%n gerekl% tes%sler% kur-
mak, kurdurmak, %şletmek ve %şlett%rmek; 
kaynak sularını %şletmek veya %şlett%rmek.

f)  Toplu taşıma yapmak; bu amaçla otobüs, 
den%z ve su ulaşım araçları, tünel, raylı s%s-
tem dâh%l her türlü toplu taşıma s%stemle-
r%n% kurmak, kurdurmak, %şletmek ve %şlet-
t%rmek.

g)  Katı atıkların toplanması, taşınması, ayrış-
tırılması, ger% kazanımı, ortadan kaldırılma-

sı ve depolanması %le %lg%l% bütün h%zmetler% 
yapmak ve yaptırmak.

h) Mahallî müşterek n%tel%ktek% h%zmetler%n 
yer%ne get%r%lmes% amacıyla, beled%ye ve 
mücav%r alan sınırları %çer%s%nde taşınmaz 
almak, kamulaştırmak, satmak, k%ralamak 
veya k%raya vermek, trampa etmek, tahs%s 
etmek, bunlar üzer%nde sınırlı aynî hak te-
s%s etmek.

%)  Borç almak, bağış kabul etmek.

j) Toptancı ve perakendec% hâller%, otobüs ter-
m%nal%, fuar alanı, mezbaha, %lg%l% mevzuata 
göre yat l%manı ve %skele kurmak, kurdur-
mak, %şletmek, %şlett%rmek veya bu yerler%n 
gerçek ve tüzel k%ş%lerce açılmasına %z%n 
vermek.

k)  Verg%, res%m ve harçlar dışında kalan dava 
konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasf%-
yes%ne karar vermek.

l)  Gayr%sıhhî müesseseler %le umuma açık 
%st%rahat ve eğlence yerler%n% ruhsatlandır-
mak ve denetlemek.

m) Beldede ekonom% ve t%caret%n gel%şt%r%lmes% 
ve kayıt altına alınması amacıyla %z%ns%z sa-
tış yapan seyyar satıcıları faal%yetten men 
etmek, %z%ns%z satış yapan seyyar satıcıla-
rın faal%yetten men ed%lmes% sonucu, cezası 
ödenmeyerek %k% gün %ç%nde ger% alınmayan 
gıda maddeler%n% gıda bankalarına, cezası 
ödenmeyerek otuz gün %ç%nde ger% alınma-
yan gıda dışı malları yoksullara vermek.

n)  Reklam panoları ve tanıtıcı tabelalar konu-
sunda standartlar get%rmek.

o)  Gayr%sıhhî %şyerler%n%, eğlence yerler%n%, 
halk sağlığına ve çevreye etk%s% olan d%ğer 
%şyerler%n% kent%n bel%rl% yerler%nde top-
lamak; hafr%yat toprağı ve moloz döküm 
alanlarını; sıvılaştırılmış petrol gazı (LPG) 
depolama sahalarını; %nşaat malzemeler%, 
odun, kömür ve hurda depolama alanla-
rı ve satış yerler%n% bel%rlemek; bu alan ve 
yerler %le taşımalarda çevre k%rl%l%ğ% oluş-
maması %ç%n gereken tedb%rler% almak.

p)  Kara, den%z, su ve dem%ryolu üzer%nde %şlet%-
len her türlü serv%s ve toplu taşıma araçları 
%le taks% sayılarını, b%let ücret ve tar%feler%n%, 
zaman ve güzergâhlarını bel%rlemek; du-
rak yerler% %le karayolu, yol, cadde, sokak, 
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meydan ve benzer% yerler üzer%nde araç 
park yerler%n% tesp%t etmek ve %şletmek, %ş-
lett%rmek veya k%raya vermek; kanunların 
beled%yelere verd%ğ% traf%k düzenlemes%n%n 
gerekt%rd%ğ% bütün %şler% yürütmek.

r) Beled%ye mücav%r alan sınırları %çer%s%nde 
5/11/2008 tar%hl% ve 5809 sayılı Elektron%k 
Haberleşme Kanunu, 26/9/2011 tar%hl% ve 
655 sayılı Ulaştırma, Den%zc%l%k ve Haber-
leşme Bakanlığının Teşk%lat ve Görevler% 
Hakkında Kanun Hükmünde Kararname ve 
%lg%l% d%ğer mevzuata göre kuruluş %zn% ver%-
len alanda tes%s ed%lecek elektron%k haber-
leşme %stasyonlarına kent ve yapı estet%ğ% 
%le elektron%k haberleşme h%zmet%n%n ge-
rekler% d%kkate alınarak ücret karşılığında 
yer seç%m belges% vermek,

s) Beled%ye sınırları %çer%s%nde, yapı ruhsatı 
veya yapı kullanma %zn% hang% %dare tarafın-
dan ver%lm%ş olursa olsun, h%zmete sunu-
lacak olan asansörler%n tesc%l%n% yapmak, 
%lg%l% tekn%k mevzuat çerçeves%nde yıllık 
per%yod%k kontroller%n% yapmak ya da yet-
k%lend%r%lm%ş muayene kuruluları aracılığıy-
la yaptırmak, gerekl% hâllerde asansörler% 
h%zmet dışı bırakmak.

ş) bendi uyarınca asansörlerin yıllık periyodik 
kontrolünü yapacak belediyeler ile 
yetkilendirilmiş muayene kuruluşlarının 
sahip olması gereken şartlar, yıllık 
periyodik kontrol esasları ile yıllık periyodik 
kontrol ücretleri Türkiye Belediyeler Birliği, 
Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği ve 
Türk Standartları Enstitüsü temsilcilerinin 
de yer alacağı bir komisyon tarafından 
belirlenir. Konuya ilişkin düzenlemeler, 
komisyon kararları doğrultusunda Bilim, 
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı tarafından 
yapılır.

r) bend%ne göre ver%lecek yer seç%m belges% 
karşılığında alınacak ücret Ulaştırma, De-
n%zc%l%k ve Haberleşme Bakanlığınca be-
l%rlen%r. Ücret% yatırılmasına rağmen y%rm% 
gün %çer%s%nde ver%lmeyen yer seç%m bel-
ges% ver%lm%ş sayılır. Büyükşeh%r sınırları 
%çer%s%nde yer seç%m belges% vermeye ve 
ücret%n% almaya büyükşeh%r beled%yeler% 
yetk%l%d%r.

l)  bend%nde bel%rt%len gayr%sıhhî müessese-

lerden b%r%nc% sınıf olanların ruhsatlandı-
rılması ve denetlenmes%, büyükşeh%r ve %l 
merkez beled%yeler% dışındak% yerlerde %l 
özel %dares% tarafından yapılır.

Beled%ye, (e), (f) ve (g) bentler%nde bel%r-
t%len h%zmetler% Danıştayın görüşü ve İçişleri 
Bakanlığının kararıyla süresi kırk dokuz yılı 
geçmemek üzere imtiyaz yoluyla devredebilir; 
toplu taşıma hizmetlerini imtiyaz veya tekel 
oluşturmayacak şekilde ruhsat vermek suretiyle 
yerine getirebileceği gibi toplu taşıma hatlarını 
kiraya verme veya 67 nc% maddedek% esaslara 
göre h%zmet satın alma yoluyla yer%ne get%reb%l%r.

İl sınırları içinde büyükşehir belediyeleri, 
belediye ve mücavir alan sınırları içinde il 
belediyeleri ile nüfusu 10.000›i geçen belediyeler, 
meclis kararıyla; turizm, sağlık, sanayi ve ticaret 
yatırımlarının ve eğitim kurumlarının su, termal 
su, kanalizasyon, doğal gaz, yol ve aydınlatma gibi 
alt yapı çalışmalarını faiz almaksızın on yıla kadar 
geri ödemeli veya ücretsiz olarak yapabilir veya 
yaptırabilir, bunun karşılığında yapılan tesislere 
ortak olabilir; sağlık, eğitim, sosyal hizmet ve 
turizmi geliştirecek projelere İçişleri Bakanlığının 
onayı ile ücretsiz veya düşük bir bedelle amacı 
dışında kullanılmamak kaydıyla taşınmaz tahsis 
edebilir. Beled%ye ve bağlı %dareler, mecl%s ka-
rarıyla mabetlere, eğ%t%m kurumlarına, yurtla-
ra, okul pans%yonlarına ve hastanelere %nd%r%ml% 
bedelle ya da ücrets%z olarak %çme ve kullanma 
suyu vereb%l%rler.

Beled%ye, belde sak%nler%n%n beled%ye h%zmet-
ler%yle %lg%l% görüş ve düşünceler%n% tesp%t etmek 
amacıyla kamuoyu yoklaması ve araştırması ya-
pab%l%r. Beled%ye mallarına karşı suç %şleyenler 
Devlet malına karşı suç %şlem%ş sayılır. 2886 sayılı 
Devlet İhale Kanununun 75 %nc% maddes% hüküm-
ler% beled%ye taşınmazları hakkında da uygulanır.

Beled%yen%n proje karşılığı borçlanma yoluyla 
elde ett%ğ% gel%rler%, şartlı bağışlar ve kamu h%z-
metler%nde f%%len kullanılan malları %le beled%ye 
tarafından tahs%l ed%len verg%, res%m ve harç gel%r-
ler% haczed%lemez.

İcra dairesince haciz kararı alınmadan 
önce belediyeden borca yeter miktarda 
haczedilebilecek mal gösterilmesi istenir. On gün 
içinde yeterli mal beyan edilmemesi durumunda 
yapılacak haciz işlemi, alacak miktarını aşacak 
şekilde yapılamaz.
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Tablo 1: Yıllara Göre Müdürlükler%n Araç Durumu

SIRA 
NO MÜDÜRLÜĞÜ 2018 2019 2020

1 PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 67 68 63

2 FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 97 94 96

3 DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 20 18 18

4 TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 95 102 103

5 ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 18 19 17

6 ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 11 12 5

7 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 12 12 22

8 SPOR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 6 7 4

9 SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 11 12 11

10 HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 5 5 7

11 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ 3 3 3

12 KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 2 2 2

13 BASIN VE YAYIN MÜDÜRLÜĞÜ 1 0 0

13 RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 1

14 VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4 4 4

15 İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜDÜRLÜĞÜ 4 4 4

16 KREŞ MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 1

17 SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 1

18 KÜTÜPHANE MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 1

19 MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 1 0 0

20 İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 0 0 0

GENEL TOPLAM : 361 367 363

1- FİZİKSEL YAPI
Muratpaşa Beled%yes%’n%n f%z%ksel altyapısı, araçları ve b%naları kapsayacak şek%lde %k% ana başlık altın-

da %ncelenm%şt%r. 

ARAÇLAR
Muratpaşa Beled%yes% araç ve %ş mak%nes% %ht%yacını %k% yolla karşılamaktadır. Bunlardan %lk%, h%zmet alı-

mı %hales% yoluyla k%ralama yapılması, %k%nc%s% %se satın alma şekl%nded%r. Kullanılacak araçların özell%kler%, 
%ht%yaca uygun p%yasa araştırması yapılarak bel%rlenmekte ve %hale şartnames%nde bunlar ayrıntılı olarak 
açıklanmaktadır. Bu bölümde resm% plakalı araçların ve %ş mak%neler%n%n %stat%st%k% tabloları yer almaktadır. 

Aşağıdak% tabloda yıllara göre Müdürlüklere a%t araç dağılımı göster%lm%şt%r.  

C    İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER
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2020 yılı araç durumu aşağıdaki tabloda gösterilmiştir. 

  Tablo 2: 2020 Yılı Araç Durumu                     

SIRA 
NO MÜDÜRLÜĞÜ Beled#ye K#ralık Toplam

1 B%nek Otomob%l 13 - 13

2 Komb% 28 12 40

3 Çift Kabin 66 - 66

4 M%nübüs 13 11 24

5 Engell% Otobüsü 1 - 1

6 Engell% Taks% 1 - 1

7 Otobüs 4 2 6

GENEL TOPLAM : 126 25 151
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AMBULANS         3     3

ARAÇ KURTARICI   1           1

ASFALT DİSTRÜBÜTÖRÜ   1           1

ASFALT FREZE ( KAZIYICI )   1           1

ASFALT YAMA ROBOTU   1           1

CENAZE NAKİL ARACI       3       3

ÇEKİCİ ( TIR ) RESMİ 5 7           12

ÇÖP KAMYONU 28   2         30
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DAMPERLİ KAMYON 5 15 5         25

DOZER   2           2

FİNİSHER   2           2

FORKLİFT   2 1         3

GREYDER   3           3

HİDROLİFT ( KAZAN TAŞIYICI ) 1             1

KAPALI KASA KAMYONET    1   1   4 2   8

KASALI KAMYON 5 2   1  2     10

KEPÇE 4 8 3         15

KONTEYNER YIKAMA ARACI 2             2

MİNİ DAMPERLİ KAMYON 2   8         10

MİNİ KEPÇE   3 3         6

MOTOSİKLET 10             10

PALETLİ KEPÇE   1  1         2

EXPERT KAZICI 1 1 2

SEPETLİ KAMYONET     2         2

SİLİNDİR   11           11

SU TANKERİ 4 3 8         15

SÜPÜRGE ARACI 6             6

TRAKTÖR 2 1 5        1 9

TIR DORSESİ 6 7            13

VİDANJÖR 1             1

VİNÇ   1           1

YAKIT TANKERİ   1           1

GENEL TOPLAM 81 75 39 5 9 2 1 212
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 BİNA VE TESİSLER

Yürütülen h%zmetler%n çeş%tl%l%ğ% ve h%zmetler%n gen%ş b%r alanda yaygın b%r şek%lde yürütülmes%n%n 
zorunluluğu, b%na %ht%yacını bel%rleyen en öneml% etken olarak n%teleneb%l%r. Spor İşler%, Kreş, İşletme ve 
İşt%rakler, Park-Bahçe, Kütüphane, Fen İşler%, Tem%zl%k, Veter%nerl%k, Çevre Koruma ve Kontrol, Sağlık 
İşler% g%b% h%zmetler%n kend%ne has özell%kler% dolayısıyla, bu tür h%zmetler% yürüten b%r%mler ana h%zmet 
b%nalarının dışında da örgütlenm%şt%r. 

Muratpaşa Beled%yes%’nde mevcut b%na ve tes%sler%n dağılımı aşağıdak% tabloda sunulmuştur.

2020

GENEL HİZMET ALANLARI İÇİN İCMAL CETVELİ

Kamu İdares% Muratpaşa Beled%yes%  

B%r%m%    

Taşınmaz

Taşınmaz 
C#ns#

Geçen Yıldan Devreden Yılı İç#nde 
Ed#n#len Gelecek Yıla Devreden

Kodu

Ad
ed
#

Yü
zö

lç
üm

ü

D
eğ

er
#

Ad
ed
#

Yü
zö

lç
üm

ü

D
eğ

er
#

Ad
ed
#

Yü
zö

lç
üm

ü

D
eğ

er
#

4.1.1900
Genel 
H%zmet 
Alanları

149 167.411,71 122.038.300,77 0 0 0 149 167.411,71 122.038.300,77

4.1.2021 Meydanlar 35 7.777,55 16.920.215,00 0 0 0 35 7.777,55 16.920.215,00

4.2.2021
Parklar 
ve Yeş%l 
Alanlar

71 83.289,12 72.853.293,81 0 0 0 71 83.289,12 72.853.293,81

4.3.2021 Mes%re 
Yerler% 1 3.588,55 6.663.600,00 0 0 0 1 3.588,55 6.663.600,00

4.5.2021 Otopark-
lar 5 1.688,38 970.043,00 0 0 0 5 1.688,38 970.043,00

4.6.2021 Pazar Yer% 37 71.068,12 24.631.148,96 0 0 0 37 71.068,12 24.631.148,96

SIRA 
NO FİZİKSEL YAPI KAPALI ALAN VE AÇIK ALAN  (m2) SAYI

1 Beled%ye H%zmet Alanı 5.444,53 5

2 B%na 6.532,00 55

3 Cam% 40.431,70 29

4 Çay Bahçesi 6.329,10 9
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5 Çeşme 3,9 2

6 D%spanserler 9.711,24 7

7 Dükkan 15.165,03 65

8 H%zmet B%naları 36.444,38 119

9 İlköğretim Alanı 168.559,65 78

10 Kale Duvarları (Sur) 3.443,30 20

11 Karakol 2.370,54 3

12 Kreş 37.817,37 14

13 Kültürel merkez 11.942,00 2

14 Kütüphaneler 15.253,72 9

15 Meydanlar 7.777,55 35

16 Ortaöğret%m Alanı 112.178,21 33

17 Parklar ve Yeş%l Alan 2.033.285,06 918

18 Pazar Yer% 72.129,11 37

19 PTT Alanı 12.836,99 10

20 Resm% Kurum Alanları 76.689,68 34

21 Sağlık Ocakları 27.729,50 16

22 Semt Spor Sahası 347.526,52 101

23 Sosyal Tes%s Alanı 27.686,67 16

24 TEK 889 5

25 Term%naller 22.935,00 1

26 T%car% Alanlar 37.197,61 28

27 Trafo Alanı 39.680,57 104

28 Tur%st%k Tes%sler 4.388,43 5

29 Yollar 59.863,11 244

30 Beled%ye Mes%re Alanları 3.588,55 1

31 Otoparklar 1.688,38 5

32 Oyun Alanları 21.502,09 15

33 Konut Arsalar 328.790,51 393

34 Tarla 204.727,26 18

  Toplam: 3.802.538,26 2436
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BAŞKAN
ÜMİT UYSAL

OYA UYSAL 
(BAŞKAN YARDIMCISI)

SPOR İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

GECEKONDU VE 
SOSYAL KONUTLAR 

MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL YARDIM 
İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ

HALKLA İLİŞKİLER  
MÜDÜRLÜĞÜ (TURUNÇ 

MASA–SOSYAL MEDYA 

İNSAN KAYNAKLARI                  
VE EĞİTİM              

MÜDÜRLÜĞÜ

METİN TAYLAN 
DİKMEN

(BAŞKAN YARDIMCISI)

  ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 
(KORUMA AMİRLİĞİ – 

SİVİL SAVUNMA AMİRLİĞİ) 

   SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ           
MÜDÜRLÜĞÜ

   TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

BİLGİ İŞLEM          
MÜDÜRLÜĞÜ   

HÜSEYİN SARI 
(BAŞKAN YARDIMCISI)

DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ (ARAÇ 
SEVK AMİRLİĞİ-İDARE 

AMİRLİĞİ)

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

ETÜD PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

PARK VE 
BAHÇELER 

MÜDÜRLÜĞÜ

BASIN YAYIN 
MÜDÜRLÜĞÜ

YAZI İŞLERİ MÜDÜR-
LÜĞÜ (EVLENDİRME 

MEMURLUĞU)

EMLAK VE 
İSTİMLAK 

MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

VETERİNER İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

TUNA HATİPOĞULLARI 
YILMAZ 

(BAŞKAN YARDIMCISI)

RUHSAT VE DENETİM 
MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ

PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

YAPI KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ

KENTSEL TASARIM 
MÜDÜRLÜĞÜ

CEREN ŞAHİN
(BAŞKAN YARDIMCISI)

KREŞ                   
MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE KORUMA 
VE KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ

KADIN VE AİLE 
HİZMETLER         

MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZGÜR ÜNSAL 
(BAŞKAN YARDIMCISI)

KÜTÜPHANE 
MÜDÜRLÜĞÜ

İŞLETME VE 
İŞTİRAKLER 

MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

TEFTİŞ KURULU 
MÜDÜRLÜĞÜ

HUKUK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ
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BELEDİYE ORGANLARI

KOMİSYONLAR

BELEDİYE MECLİSİ BELEDİYE ENCÜMENİ BELEDİYE BAŞKANI

PLANLAMA VE İMAR 
KOMİSYONU

ÇEVRE VE TURİZM 
KOMİSYONU

PLAN VE BÜTÇE 
KOMİSYONU

KADIN VE ERKEK EŞİTLİĞİ 
KOMİSYONU

SAĞLIK KOMİSYONU

EĞİTİM KÜLTÜR VE SANAT 
KOMİSYONU

İSİM VERME 
KOMİSYONU

DEMOKRATİK KİTLE ÖRGÜTÜ 
KOMİSYONU

ENGELSİZ YAŞAM 
KOMİSYONU

KIYI EGE 
BELEDİYELER

BİRLİĞİ

KALEİÇİ, HAŞİMİŞCAN VE 
BALBEY TURİZM BÖLGELERİ 

ARAŞTIRMA VE İNCELEME 
KOMİSYONU

MADDE BAĞIMLILIĞI İLE 
MÜCADELE HASTA HAKLARI 

VE SOKAK COCUKLARININ 
SORUNLARINI İNCELEME 
İHTİSAS KOMİSYONU

TARİHİ KENTLER             
BİRLİĞİ

HAYVAN HAKLARI     
KOMİSYONU

HUKUK KOMİSYONU

HALK PAZARLARI, ESNAF 
SORUNLARI İLE TÜKETİCİ 

HAKLARI İHTİSAS 
KOMİSYONU

SOSYAL HİZMETLER 
KOMİSYONU

DOĞAL AFETLER, DEPREM 
VE RİSK YÖNETİMİ İLE 

GECEKONDU VE KENTSEL 
DÖNÜŞÜM BÖLGELERİ 
İHTİSAS KOMİSYONU

BASIN HALKLA İLİŞKİLER, 
BELEDİYE FAALİYET VE 

YATIRIMLARINI İZLEME VE 
TANITIM KOMİSYONU

GENÇLİK VE SPOR 
KOMİSYONU
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CUMHURİYET HALK PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

Ahmet ÖZTÜRK

Gürsel GÜLER

Özgür GÜNGÖR

Al# Can MENEKŞE

Hüsey#n ÖZTAŞ

Özgür Taylant          
BUDAK

Al# KUŞ

Hüsey#n SARI

Serp#l ÜSTÜN

Canan KELEŞ

Mehmet                    
HACIARİFOĞLU

Yılmaz ALTUN
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Den#z  FİLİZ

M#that ARAS

Yusuf Emrah           
ERDOĞDU

Derya KARAKOÇ

Murat ÖZTİNAR

Zühtü ŞAHİN

Ersan DERELİ

Murat ŞİMŞEK

Ertuğrul ÜNAL

Nuran UĞUR
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ADALET VE KALKINMA PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

Ercan MERTHATUN

Naf#z TANIR

Mahmut KIRMAN

Özdem#r                  
MANAVOĞLU

Mehmet Al# BAYUK

Özlem GÖZAÇAN 
BİÇER

Mukaddes AKSOY
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Ejder KARAGÖZ

Ömer YÜCESOY

Yavuzcan BAYATLIYusuf Emre              
ERTUĞAN

Mustafa HAZAR Ufuk ÇİFTÇİ

İYİ PARTİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

Kam#l KORKMAZ Leyla ORUÇ

MİLLİYETÇİ 
HAREKET PARTİSİ

MECLİS ÜYELERİMİZ
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3.  BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

B%lg% İşlem Müdürlüğü 2020 yılı içerisinde 
elektronik belediyecilik çerçevesinde, çağın 
gereksinimlerine uygun bir şekilde teknolojisini 
de geliştirerek, belediyecilik hizmetlerinin 
vatandaşlara doğrudan, daha hızlı ve daha rahat 
ulaştırılabilmesi kapsamında;

BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR
Muratpaşa Beled%yes%n%n b%l%ş%m h%zmetler% 

B%lg% İşlem Müdürlüğü tarafından yürütülmekte-
d%r. Beled%yem%z b%lg%sayar ağında yerel kullanıcı-
lar (local) ve uzak (remote) kullanıcıların beraber 
ve güvenl% b%r şek%lde çalışması sağlanmış olup 
%ht%yaçlara göre gen%şleyeb%lecek yapıdadır. 

Mevcut b%lg%sayar ağında 36 adet f%z%ksel ve 
sanal sunucu, 9 adet storage, 1140 adet b%lg%sa-
yar, 3 adet Plotter, 1 adet Log c%hazı,1 adet Log 
server 576 adet değ%ş%k türde yazıcı çalışmak-
tadır. Beled%yen%n %se mevcut b%lg%sayar ağında 
kullanılan c%hazların daha hızlı ve daha güvenl% 
b%r şek%lde çalışab%lmes% %ç%n mevcut kablolar 
yen%lenmes%ne devam ed%lerek network alt ya-
pısı güçlend%r%lm%şt%r. İnternet çıkışları (merkez 
ve dış b%r%mler)  UTM c%hazları ile güvenli hale 
getirilmiş ve tüm internet işlemleri kayıt altına 
alınmaktadır. Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğü 
ile onl%ne Tapu Sorgulama yapılmaktadır. Ayrıca 
Muratpaşa Kaymakamlığı tek adımda h%zmet bü-
rosunda bulunan ana mak%naya bağlı b%r c%haz 
bulunmaktadır. 

Mevcut Beled%ye Otomasyon s%stem%n%n de et-
k%n kullanılmasının yanında yen% modüllerde dev-
reye alınarak müdürlükler%n mevcut %ş akışlarına 
entegre ed%lm%şt%r.

Tüm beled%ye b%r%mler% merkez b%naya güvenl% 
ş%frel% ağ %le bağlıdır. 

Beled%ye İnternet çıkışı ADSL ve METRO (F%ber) 
İnternet %le sağlanmaktadır.  B%r%mler arası ses %le-
t%ş%m% %p santraller üzer%nden yapılmaktadır.

Beled%yem%z kurumsal web s%teler%n%n, mob%l/
andro%d uygulamalarının (www.muratpasa.bld.
gov.tr, kres.muratpasa-bld.gov.tr, www.turunc-
masa.com, https://play.google.com/store/apps/
deta%ls?%d=com.muratpasa.oguzhan.muratpasa-
andro%d&hl=tr) tasarımı, güncellenmes% %lg%l% mü-
dürlükler ve Basın ve Yayın Müdürlüğü %le 

koord%nasyonlu b%r şek%lde B%lg% İşlem Müdürlü-
ğünce yapılmaktadır. Ayrıca gazetelere haber ve 
fotoğraf gönderme %şlemler% elektron%k ortamda 
gerçekleşt%r%lmekted%r.

İnternet üzerinden sisteme izinsiz giriş 
yapılmasını ve bilgisayar sisteminin virüslerden 
etkilenmesini önlemek için firewall cihazları, 
saldırı tespit önleme, içerik filtreleme ve Ant%v%-
rüs s%stemler% mevcuttur. Kullanıcılara a%t ant%v%-
rüs logları tek merkezden kontrol ed%lmekte ve 
gözlemlenmekted%r. Kullanıcıların tüm %nternet 
akt%v%teler% yasa gereğ% kayıt altına alınmaktadır. 
Artan kullanıcı ve otomasyon modül sayısına 
bağlı olarak büyüyen ver%ler ve bu ver%lere güven-
l% b%r şek%lde bağlantının sağlanması %ç%n sunucu 
ve/veya %stemc%den bağımsızda saklanan NAS 
(Network Attached Storage) ve SAN c%hazları %le 
ver% altyapısı güçlend%r%lm%şt%r. Beled%yem%z bün-
yes%nde kullanılan b%lg%sayar ve çevre b%r%mler%n%n 
bakım ve onarımı, mahall% Vezne kurulumları, dış 
b%r%mler%n ADSL / TT-VPN / SSLVPN / METRO 
üzer%nden merkez sunuculara bağlantı ve son-
landırma %şlemler% B%lg% İşlem Müdürlüğünce ya-
pılmaktadır.

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ (e-#mar)             

Muratpaşa Beled%yes% bünyes%nde Coğraf% 
B%lg% S%stem% (CBS) kurulması,  etk%n ve ver%ml% 
kullanılab%lmes% %ç%n gerekl% sunucu l%sanslarının 
alımı ve mevcut l%sansların güncelleme %şlemle-
r% tamamlanmış olup %lg%l% mak%nelere kurulumu 
gerçekleşt%r%lm%şt%r.

Beled%yem%z %lg%l% müdürlüklerde bulunan ve-
r%ler%n s%steme uygun hale gele get%r%lmes% %ç%n 
müdürlüklerce gerekl% ver% düzenleme çalışma-
ları yapılmış tamamlanan bölgedek% ver%ler s%ste-
me aktarılmıştır.

Vatandaşların çap sorgularını Beled%yem%ze 
gelmeden %nceleyeb%lmeler% ve daha hızlı er%ş%m 
sağlayab%lmeler% %ç%n %nternet üzer%nden çap sor-
gulama %şlem%ne başlanmıştır.  

MİCROSOFT SYSTEM CENTER TESİSİ

Muratpaşa Beled%yes% Sunucuları ve Kulla-
nıcı b%lg%sayarlarına a%t döküm b%lg%ler%n%n tek 



31

FA
AL
İY

ET
 R

AP
OR

U

merkezde toplanması, kullanıcı b%lg%sayarlarına 
merkez% sunucudan yazılım kurulması, güvenl%k 
güncellemeler%n%n yüklenmes%, ant% v%rüs yazılı-
mının kurulması ve yönet%lmes%, kullanıcı b%lg%sa-
yarının güvenl%k ve s%stem konf%gürasyonlarının 
yapılab%lmes%, F%z%ksel Hyper-V (Sanallaştırma 
yazılımı) sunucuların tek merkezden yönet%lmes% 
ve konf%gürasyonların %zlenmes%, f%z%ksel ve sanal 
sunucuların durum tak%b%n%n yapılması ve ac%l 
durumlarda uyarı s%stem%n%n kurulması, S%stem 
yedekler%n%n rut%n olarak her gün otomat%k ola-
rak alınması S%stem Center a%les%ne a%t yazılımlar 
kullanılarak başarılı b%r şek%lde tamamlanmıştır. 

E-BELEDİYE

B%lg% İşlem Müdürlüğü beled%yec%l%k h%zmetle-
r%n%n vatandaşlara doğrudan ve daha hızlı ulaş-
tırılab%lmes% %ç%n %nternet üzer%nden; Borç, TC no 
%le ödeme, Turunç Masa, H%zmet Rehber%, Verg% 
B%ld%r%mler%, Arsa m2 F%yatları, İnşaat Mal%yetler%, 
Aşınma Oranları, ÇTV Bedeller%, Verg% borçları, 
Satınalma Tekl%f g%b% Sorgulama ve kred% kartı %le 
Ödeme h%zmetler%n% 7/24 aralıksız ver%lmekted%r. 
Bu teknoloj%k gel%şmeler%n beled%ye h%zmetler% 
%ç%n devreye sokulması %le b%rl%kte gerek vatandaş 
memnun%yet%, gerekse de ver%ml%l%k üst düzeye 
çıkarılmıştır.

Beled%yem%z 2012 yılı içerisinde uygulamaya 
sunduğu e-beled%ye s%stem%nde kayıtlı kullanıcı 
sayısı 2020 yılı itibarı ile 32.040’ya ulaşmıştır ve 
bu rakam gün geçt%kçe artmaktadır.

KURUMSAL WEB SİTESİ
Beled%yem%z kurumsal web s%tes% üzer%nden; 

Haberlere, Duyurulara, Projelere, Etk%nl%klere, 
İlçem%z ve beled%yem%z hakkındak% b%lg%lere, H%z-
met rehber%ne, Beled%yem%z çalışmalarına dah%l 
olab%lmek %ç%n görüşler%n% paylaşab%lecekler% an-
ketlere, Öner% ve Ş%kayetler%n% %leteb%lecekler% Tu-
runç Masa b%r%m%ne, B%lg% ed%nme h%zmetler%ne ve 
b%rçok b%lg%ye ulaşab%lmekted%rler.

Ayrıca web s%tem%z görme engell% vatandaş-
larımızın yararlanab%leceğ% şek%lde tasarlanmış 
olup mob%l c%hazlar, tabletler üzer%nden er%ş%m 
sağlanab%lmekted%r. 

ÜCRETSİZ İNTERNET HİZMETİ
Vatandaşların ücrets%z %nternet er%ş%m% yapa-

b%lmeler% %ç%n Güllük-Aydın Kanza Parkı, Muratpa-
şa Atatürk Kent Meydanı, Falez 2 Park ve Adalya 
Vakfı Engels%z Kafe ve Spor-Yaşam Alanı’nda ve 
Beled%yem%z Ana H%zmet b%nasında kablosuz %n-
ternet er%ş%m% (w%f%) h%zmet% ver%lmekted%r.
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EBYS ELEKTRONİK BELGE YÖNETİM SİSTEMİ

Kurum %ç%nde üret%len belgeler%n oluşturul-
masından arş%vlenmes%ne kadar bütün süreçle-
r%n elektron%k ortamda yapılab%lmes%, bu sayede 
zaman ve mal%yet tasarrufu sağlayab%lmek %ç%n 
TSE 13298 Standardına ve Elektron%k İmza alt-
yapısına uygun olarak Elektron%k Belge Yönet%m 
S%stem% programı kullanılarak, tüm yazışmalar 
e-%mzalı olarak oluşturulmaktadır.    

İMAR SÜREÇ TAKİP OTOMASYONU

İmar ve Şehircilik Müdürlüğünde hali hazırda 
kullanılan süreç takip otomasyonuyla müdürlük 
içindeki imar ruhsat başvuru dosyalarının takibi 
ve dosya sahiplerine daha hızlı ve etkili biçimde 
erişimi amaçlanmıştır. Bu süreçte otomasyonun 
içindeki sms modülüyle %nşaat başvuru ve müte-
ahh%tlere hızlı haber verme %şleme g%rm%şt%r.

RESMİ MOBİL (ANDROİD) UYGULAMASI

Beled%yem%z%n resm% mob%l (andro%d) uygula-
ması Google Play Store üzer%nden vatandaşla-
rımızın kullanımına sunulmuştur. Uygulamada; 
Başkan ve Muratpaşa hakkında b%lg%lere, Muh-
tarlıkların %let%ş%m b%lg%ler%ne, Proje, haber ve 
etk%nl%klere, H%zmet standartlarına, E-Beled%ye 
h%zmetler%ne (Verg% borcu sorgulama, %mar du-
rum sorgulama, ray%ç bedel sorgulama, mecl%s 
gündemler%ne) er%ş%m, Satınalma %stekler%n%n gö-
rüntülenmes%, Turunç Masa andro%d uygulaması 
%le %stek ve şikayet %leteb%lme  (yapılan başvuru-
lara fotoğraf ekleyeb%lme ve kamera üzer%nden 
yen% fotoğraf çek%m% yapab%lme), ayrıca yapılan 
başvuruyu sorgulayab%lme, g%b% özell%kler yer al-
maktadır.

 

KREŞ WEB SİTESİ

Kreş Web s%tes% vatandaşlarımızın beled%ye-
m%z bünyes%ndek% kreşler%n %let%ş%m b%lg%ler%ne, 
yemek menüler%ne, kreş ücretler%ne, sınıfların 
etk%nl%k programlarına, aylık bültenler%ne ulaşa-
b%ld%ğ% mob%l uyumlu web s%tes%d%r.

İNTRANET (AĞ İÇİ DOSYA PAYLAŞIM)      
SİSTEMİ

Beled%ye çalışanlarının KYS evraklarına, eğ%-
t%m notlarına, %ç kontrol eylem planı vb. dokü-
manlara ulaşab%lmes% %ç%n yapılmış olan dosya 
paylaşım s%stem%d%r. S%steme  http://%ntranet/ ad-
res%nden ulaşılmaktadır.

BAKIM VE ONARIM ÇALIŞMALARI

Muratpaşa Beled%yes% bünyes%nde bulunan 
tüm müdürlüklerde oluşan, alt yapı (akt%f ve pa-
s%f c%hazlar), B%lg%sayar, yazıcı ve tarayıcılardan 
kaynaklanan sorunlar tekn%k ek%p personel%m%z 
tarafından; Otomasyon s%stem%ne bağlı arızalar 
da (f%rma b%lg% g%r%ş %steğ%, mal kodu g%r%ş %steğ%, 
taşınır %şlem f%ş% düzeltme %şlemler%, ş%fre düzen-
lemeler%, ver% g%r%ş %stekler% ve K.D.V. oranı g%r%ş %s-
tekler%)  otomasyon destek personel%m%z tarafın-
dan çözümlenmekted%r. 2020 yılı içerisinde gelen 
2901 istek, talep ve tekn%k arızanın çözümlenme-
s% sağlanmıştır. İstat%st%kler aşağıdak% g%b%d%r.



33

FA
AL
İY

ET
 R

AP
OR

U

T.C.
ANTALYA İLİ

MURATPAŞA BELEDİYE BAŞKANLIĞI
B%r%m İstek Konu İstat%st%k Dökümü

(01-01-2020 / 31-12-2020 TARİHLERİ ARASI )
Tar%h/Saat: 17-02-2021 10:07 

Sıra 
No Konu Açıklaması İstek 

Sayısı Bekleyen Devam 
Eden İşlemde B#ten Red Onay Toplam

1 Donanım Arızası (Her türlü 
mekan%k arızalar) 208 12 0 0 2 0 194 208

2
Otomasyon Arızası 
(Otomasyon prog. bağlı 
arızalar)

62 3 0 0 0 0 59 62

3 Bağlantı Arızası(Data hattı, 
%nternet hattı, kablo) 382 15 0 0 3 0 364 382

4 D%ğer Program Arızaları 
(W%ndows, off%ce, Format) 138 2 0 0 2 0 134 138

5 Webde yayınlanacaklar 141 1 0 0 5 0 135 141

6 B%lg%sayar Yer Değ%ş%m% 27 1 0 0 0 0 26 27

7 F%rma B%lg% G%r%ş% İsteğ% 156 0 0 0 1 0 155 156

8 Personel kayıt hataları 162 0 0 0 1 0 161 162

9 Ver% g%r%ş %stekler% 354 2 0 0 0 0 352 354

10 B%lg%sayar kurulumu 141 3 0 0 2 0 136 141

11 Yen% yazıcı kurulumu 228 9 0 0 2 0 217 228

12 Program Kurulumu (Netcad, 
w%nrar. w%nzıp, google eart 69 4 0 0 7 0 58 69

13 Off%ce Kurulumu (Word, excel) 11 0 0 0 1 0 10 11

14 Mal Kodu G%r%ş %steğ% 82 0 0 0 1 0 81 82

15 KDV oranı değ%ş%kl%k %steğ% 15 0 0 0 0 0 15 15

16 B%lg%sayar konf%gürasyonu 
hazırlanması 25 0 0 0 0 0 25 25

17 Tarayıcı konf%gürasyonu 
hazırlanması 94 3 0 0 3 0 88 94

18 Says%s menü düzenlemes% 242 0 0 0 2 0 240 242

19 B%lg%sayar alımı 3 0 0 0 1 0 2 3

20 Taşınır İşlem F%ş% Düzeltmeler% 116 0 0 0 0 0 116 116

21 Şifre düzenlemeleri 241 0 0 0 3 0 238 241

24 Proje Tak%p Yazılım İstekler% 2 0 0 0 0 0 2 2

25 Proje Tak%p Eğ%t%m İstekler% 2 0 0 0 0 0 2 2
    2.901 55 0 0 36 0 2.810 2.901
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A   İNSAN KAYNAKLARI YAPISI 

Muratpaşa Beled%ye Başkanlığı personel yapısı, 5393 sayılı Beled%ye Kanunu’nun 49. maddes%ne 
göre norm kadro %lkeler% kapsamında oluşturulmuştur. Bu kapsamda memur ve %şç% %st%hdamı bahse 
konu madde ve y%ne bu maddeye dayanılarak çıkarılan “Beled%ye ve Bağlı Kuruluşları %le Mahall% İdare 
B%rl%kler% Norm Kadro İlke ve Standartlarına Da%r Yönetmel%k” hükümleri doğrultusunda yapılmaktadır

Sözü ed%len yönetmel%k gereğ% Beled%yem%z, nüfusu 800.000-899.999 olarak bel%rlenen C-17 gru-
bunda yer almakta olup, C-17 grubundak% beled%yeler%n %st%hdam edecekler% personel dağılımı Graf%k 
1’de göster%lm%şt%r. 

Ayrıca; 696 Sayılı KHK kapsamında Doğrudan Personel Tem%n% %le Falez A.Ş. bünyes%nden ş%rket 
personel% %st%hdamı yapılmaktadır.  

Graf#k 1: Norm Kadro Dağılımı 

Muratpaşa Beled%yes%’n%n %nsan kaynakları yapısı aşağıdak% tablolarda göster%lm%şt%r. Buna göre 
31/12/2020 tar%h% %t%bar% %le Doğrudan Personel Tem%n% kapsamında Falez A.Ş. bünyes%nden tem%n ed%-
len ş%rket personel% %le b%rl%kte mevcut personel sayısı 2323 olup, memur ve sürekl% %şç% kadroları bele-
d%ye %ç%n bel%rlenen norm kadro sayısının altında olduğu görülmekted%r.

Graf#k 2: Yılara Göre Personel Dağılımı
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Muratpaşa Beled%yes% 376 memur, 172 %şç% (kadrolu ve geç%c%), 29 sözleşmel% personel ve 2323 
Falez A.Ş. personel% olmak üzere toplam 2900 personel %le h%zmet vermekted%r. Yıllara göre personel 
dağılımı aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r.  

Yıl Memur Sözleşmel# 
Personel

İşçi (Kadrolu ve 
Geç#c#) H#zmet Alımı Mevs#ml#k 

İşç# Toplam

2018 397 30 232 2337 17 3013

2019 383 29 204 2285 - 2901

2020 376 29 172 2323 - 2900

Graf#k 3: 

Çalışanların İstihdam Biçimlerine Göre Dağılımı

  

Beled%yem%z personel%n%n %75’% erkek, %25’% kadınlardan oluşmaktadır. Personel%n %st%hdam türüne 
göre c%ns%yet dağılımı aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r 

C#ns#yete Göre Personel Dağılımı

C#ns#yet Memur Sözleşmel#         
Personel

İşçi  (Kadrolu ve 
Geçici)

Doğrudan Personel 
Tem#n#

Kadın 136 16 52 534

Erkek 240 13 120 1789

Toplam 376 29 172 2323

C#ns#yet 

Graf#k 4: 

Çalışanların Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı
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Yaş

Graf#k 5: Çalışanların Yaş Durumuna Göre Dağılımı

Beled%yem%z personel%n%n %38,38 “36-45”, %28,19’u ‘46-55’,  %25,9’u ‘26-35’, %7,62’s% 56 yaş ve 
üzer% gruptadır. Memur, sözleşmel%, %şç%, doğrudan personel tem%n% ve mevs%ml%k %şç% personel%n yaş 
aralığına göre dağılımı aşağıdak% tablolarda göster%lm%şt%r.

Yaş Aralığı Memur Sözleşmel# İşçi  (Kadrolu ve 
Geç#c#)

Doğrudan Personel 
Tem#n# Toplam

18-25 1 - - 61 62
26-35 43 11 697 751
36-45 175 12 58 868 1113
46-55 103 5 107 600 815
56-65 54 1 7 92 154

66 ve üstü - - - 5 5
Toplam 376 29 172 2323 2900

Eğ#t#m Durumu

Graf#k 6:  Beled#ye Personel#n#n Eğ#t#m Durumuna Göre Dağılımı
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Beled%yem%z personel%n%n %21,90 %lkokul mezunu, %18,41’% ortaokul mezunu, %29,17’s% l%se mezu-
nu, %8,03’ü ön l%sans mezunu, %19,71’s% l%sans ve l%sans üzer% eğ%t%me sah%pt%r.  Eğ%t%m düzey%ne göre 
memur, sözleşmel%, %şç% ve h%zmet alımı personel%n dağılımı aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r. 

Eğ#t#m Durumu Memur Sözleşmel# İŞÇİ                  
(Kadrolu ve Geç#c#)

H#zmet 
Alımı Toplam

Okuma Yazma B%lmeyen - - - 19 19

Okur-Yazar - - - 61 61

İlkokul - - 50 585 635

Ortaokul 8 - 22 504 534

L%se 77 - 56 713 846

Ön Lisans 62 10 11 150 233

L%sans 202 18 32 280 532

L%sans Üstü 26 1 1 11 39

Doktora 1 - - - 1

Toplam 376 29 172 2323 2900

Muratpaşa Beled%yes%’nde çalışan memur ve sözleşmel% personel%n unvanlarına göre kadro dağılı-
mı aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r.

Sınıf Kadro Ünvanı Dolu Boş Toplam

GİH Başkan Yardımcısı 4 1 5

GİH Müdür 23 12 35

AH Avukat 8 4(3 Boş Kadro Karşılığı sözleşmel% personel) 12

GİH Müfett%ş YRD – İç Denetç% 2 13 15

GİH Şef-Bando Şefi 27 11 38

GİH İdari Personel 100 125 (6 Boş Kadro karşılığı sözlenmel% personel) 225

TH TEKNİK 103 60(20 Boş Kadro karşılığı sözleşmel% personel) 163

SH Sağlık 21 15 36

YH Yardımcı H%zmetler 5 30 35

GİH

Zabıta Memuru 73 71 144

Zabıta Kom%ser% 1 - 1

Zabıta Am%r% - 12 12

GİH

Zabıta Kom%ser% - 24 24

Uzman 8 2 10

Mal% H%zmetler Uzmanı 1 9 10

Mal% H%zmetler Uzman Yrd. - 5 5

Toplam 376 394 770
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Aşağıdak% tabloda b%r%mlere göre personel dağılımı göster%lm%şt%r

SIRA      
No MÜDÜRLÜKLER MEMUR SÜREKLİ 

İŞÇİ
GEÇİCİ 
İŞÇİ

SÖZLEŞMELİ 
PERSONEL

ŞİRKET 
PERSONELİ TOPLAM

1 BASIN VE YAYIN 
MÜDÜRLÜĞÜ 3 - - 2 5 10

2 BİLGİ İŞLEM          
MÜDÜRLÜĞÜ 5 1 1 1 5 13

3
ÇEVRE KORUMA 
VE KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ

9 2 1 - 17 29

4 DESTEK HİZMETLERİ  
MÜDÜRLÜĞÜ 20 7 - - 61 88

5 DIŞ İLİŞKİLER        
MÜDÜRLÜĞÜ 4 - - - - 4

6 EMLAK VE İSTİMLAK  
MÜDÜRLÜĞÜ 10 1 - - 5 16

7 ETÜD PROJE         
MÜDÜRLÜĞÜ 9 - 2 1 5 17

8 FEN İŞLERİ            
MÜDÜRLÜĞÜ 13 29 4 1 280 327

9
GECEKONDU VE 
SOSYAL KONUTLAR 
MÜDÜRLÜĞÜ

8 - - - - 8

10 HALKLA İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 1 - - 3 82 86

11 HUKUK İŞLERİ      
MÜDÜRLÜĞÜ 12 2 - 3 10 27

12 İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ 23 10 7 1 45 86

13
İNSAN KAYNAKLARI 
VE EĞİTİM 
MÜDÜRLÜĞÜ

9 3 - 1 9 22

14
İŞLETME VE 
İŞTİRAKLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

10 3 - - 145 158

15
KADIN VE AİLE     
HİZMETLER         
MÜDÜRLÜĞÜ

5 1 - - 8 14

16 KENTSEL TASARIM 
MÜDÜRLÜĞÜ 6 - - - - 6

17 KREŞ MÜDÜRLÜĞÜ 6 3 1 - 63 73
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18 KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 4 2 1 3 24 34

19 KÜTÜPHANE        
MÜDÜRLÜĞÜ 4 - - - 3 7

20 MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 26 24 3 5 31 89

21 ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ 10 - - 1 21 32

22 PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 7 13 5 - 375 400

23 PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ 7 2 - 3 14 26

24 RUHSAT VE DENE-
TİM MÜDÜRLÜĞÜ 5 4 1 1 2 13

25 SAĞLIK İŞLERİ     
MÜDÜRLÜĞÜ 7 - 1 - 6 14

26
SOSYAL DESTEK         
HİZMETLERİ         
MÜDÜRLÜĞÜ

7 6 1 - 40 54

27 SOSYAL YARDIM 
İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 11 2 2 1 149 165

28 SPOR İŞLERİ         
MÜDÜRLÜĞÜ 6 3 - 1 77 87

29 STRATEJİ GELİŞTİR-
ME MÜDÜRLÜĞÜ 11 - 1 - 1 13

30 TEFTİŞ KURULU 
MÜDÜRLÜĞÜ 3 1 - - - 4

31 TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 6 9 1 - 612 628

32 VETERİNER İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 7 1 1 - 17 26

33 YAPI KONTROL    
MÜDÜRLÜĞÜ 14 2 2 - 15 33

34 YAZI İŞLERİ            
MÜDÜRLÜĞÜ 9 4 - - 4 17

35

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 78 2 - 1 13 94

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 
(GÜVENLİK GÖREVLİSİ) - - - - 179 179

SİVİL SAVUNMA 1 - - - - 1

                  TOPLAM 376 137 35 29 2323 2900
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5.  Sunulan H#zmetler

Muratpaşa Beled%yes%nce 2020-2024 Stratej%k Planda bel%rlenen faal%yet alanları altında toplulaş-
tırılan beled%yem%z ürün ve h%zmetler%ne %l%şk%n tablo aşağıdadır.

1.1 Beled%ye başkanının; ağırlama, tem-
s%l, z%yaret, tören vb. protokol ve koord%-
nasyonu %le h%zmet b%r%mler% ve personelle 
%l%şk%ler g%b% özel kalem h%zmetler%

1.2 Beled%ye h%zmetler%n%n tanıtımı, 
halkın b%lg%lend%r%lmes%, halk ve beled%ye 
arasında %let%ş%m%n sağlanması ve çeş%tl% 
yayınlarla beled%ye yaklaşımını anlatmak 
g%b% basın ve halkla %l%şk%ler ve tanıtım h%z-
metler%

1.3 Beled%ye b%r%mler%n%n teft%ş, denet%m 
ve soruşturmaları, adl% ve %dar% yargıda bele-
d%yem%z aleyh%ne açılan davaları %zlemek ve 
sonuçlandırmak

1.4 Ana h%zmet b%nasıyla, d%ğer h%zmet 
b%r%mler%n%n tem%zl%k, aydınlatma, ısınma, 
ulaşım, güvenl%k %ht%yaçlarını karşılamak

1.5 Beled%ye personel%n%n atama, kad-
ro, s%c%l, emekl%l%k, %z%n g%b% özlük hakları %le 
h%zmet %ç% eğ%t%m %le maaş, %kram%ye vb. ta-
hakkuk %şlemler%

1.6 Beled%ye Mecl%s% %le Beled%ye Encü-
men%n%n çalışmalarına %l%şk%n tüm %ş ve %ş-
lemler% yapma, alınan kararları %lg%l% b%r%me 
göndererek gerçekleşmes%n% sağlama, ku-
rum %ç% ve kurum dışı yazışmaları yapma, 
gelen-g%den evrak akışını düzenlemek,

1.7 Beled%ye h%zmetler%n%n ve %ş süreç-
ler%n%n şeffaf, katılımcı b%r ortamda toplu-
ma sunulmasını (e-beled%ye) sağlamak

1.8 Beled%yem%z%n beş yıllık stratej%k 
planı %le kurumsal stratej%ler%n% hazırla-
mak,

1.9 Beled%ye bütçes%n% hazırlamak

1.10 Beled%ye faal%yetler% %le çalışanla-
rın performans ölçütler%n% hazırlamak

1.11 Verg%, gel%r-g%der, taşınır malların 
kayıt ve kontrolü g%b% mal% ve %dar% h%zmet-
ler

1.12 Savaş, deprem, sel ve yangın g%b% 
doğal afetler %ç%n s%v%l savunma h%zmetler%

1. KURUMSAL YÖNETİM

2. MEKÂNSAL GELİŞİM VE İMAR YÖNETİMİ 

2.1. 1/5000 ölçekl% nazım %mar planları 
doğrultusunda 1/1000 ölçekl% %mar ve %slah 
planlarıyla parselasyon planları yapmak

2.2. Doğal ve kültürel kaynakları kulla-
nan kentsel tasarım uygulamalarıyla, kent 
estet%ğ%ne uygun, yapılaşmayı sağlamak

2.3. Parselasyon planlarını tesc%l etmek

2.4. M%mar% ve mühend%sl%k projeler%n% 
%ncelemek ve onaylamak

2.5. İmar planlarında değ%ş%kl%k yapmak

2.6. Yasalara uygun yapılaşmaya hazır 
%marlı alanlar üretmek

2.7. Parselasyon planlarıyla ortak kul-
lanım alanlarının oluşturulması

2.8. İnşaat %zn% ve %nşaatın b%t%m%nde 
yapı kullanım %z%n belges% vermek

2.9. İmar planına aykırı ve kaçak yapı-
laşmayı önlemek ve aykırı %nşaatları yıkmak
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2.10. İmar planlarına uygun yapılaşmayı 
hızlandırmak

2.11. Yapı denet%m f%rmalarının yasa ve 
yönetmel%klerden doğan %ş ve %şlemler%

2.12. Beled%yeye a%t taşınmazların kayıt-
larını düzenl% olarak tutmak, alanda tak%p ve 
kontrol etmek

2.13. Kamuya ayrılmış alanların kamuya 
terk%n% ya da kamulaştırma %şlem%n% yapmak

2.14. İlg%l% yasalar çerçeves%nde haz%ne-
ye a%t gecekondulara tapu vermek ve bedel-
ler%n% tahs%l etmek

2.15. Beled%yem%z %le h%ssel% parseller%n 
%zale-% şüyu çalışmalarını yapmak

2.16. Kamu yararı gerekt%ğ% hallerde 
gerçek ve tüzel k%ş%lere a%t malların kamu-
laştırma

3. ALT YAPI YÖNETİMİ  

3.1. İlçe sınırları %ç%ndek% %marlı-%marsız 
bölgelerde yen% yollar açmak

3.2. Tüm yol ve sokaklar %le sanat yapı-
larının, bakım ve onarımı ve asfaltlama %ş-
ler%n% yapmak

3.3. Yaya bölges% olarak düzenlenen 
alanları kent mob%lyalarıyla donatmak

3.4. Beled%yeye a%t %ş mak%neler%n%n, araç 

ve gereçler%n bakım-onarım, yedek parça 
ve sarf malzemeler%n% tem%n etmek

3.5. Beled%yeye a%t b%na, park, bahçe, 
çocuk oyun alanları, spor tes%sler% %le d%ğer 
kültürel v sosyal tes%sler%n projelend%r%lme-
s% ve yapım %şler%

3.6. Beled%yeye a%t sosyal tes%sler%n ba-
kım ve onarım %şler%

4. AÇIK ALAN YÖNETİMİ

4.1. Mevcut parklar, yürüme yolları, d%n-
lenme alanları, çocuk oyun alanları, sokak 
ağaçları, refüj, yeş%l alanlar %le spor alanla-
rı ve d%ğer rekreasyon alanlarının günlük / 
aylık /mevs%ml%k tüm bakım, onarım, sula-
ma ç%mlend%rme %şler% 4.2. İmar planlarında 
yeş%l alan, park, bahçe, çocuk bahçesi, spor 
tesisi, yaya bölgesi ve rekreasyon alanı ola-
rak tanımlanan alanların etüt proje uygula-
malarını yapmak

4.3. Park ve yeş%l alanların %ht%yacı olan 
b%tk%sel materyal, toprak, gübre, ç%çek, çalı 
ve ağaçları üretmek

4.4. Park mob%lyaları %mal etmek ve yer-
leşt%rmek

4.5. İmara yen% açılan ve altyapısı ta-

mamlanmış sokakların ağaçlandırılmasını 
yapmak

4.6. Mevcut sokak ağaçlarının budan-
ması ve bakımını yapmak

4.7. Park ve yeş%l alanlar %ç%n sera ve f%-
danlıklar kurmak ve %şletmek

4.8. Park ve bahçeler%n bakımıyla %lg%l% 
olarak halka yönel%k kurslar açmak

4.9. Beled%ye sınırları %ç%ndek% kamu ku-
rum ve kuruluşlarına, okullar, huzurevler% 
vb. kurumlara yeş%l alan üret%m% ve kent 
mob%lyaları konusunda destek vermek

4.10. Sürdürüleb%l%r yen% yeş%l alanlar 
üretmek
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5. ÇEVRE KORUMA VE TEMİZLİK 
   HİZMETLERİ YÖNETİMİ

5.1. Sağlıklı b%r toplum ve sağlıklı b%r 
kent %ç%n gerekl% olan çevre b%l%nc%n% gel%ş-
t%recek önlemler almak

5.2. Ambalaj atıklarının ger% kazanımını 
sağlamak

5.3. B%tk%sel atık yağların, kullanılmış 
kızartmalık yağların ger% kazanımını sağ-
lamak

5.4. Görüntü ve ses k%rl%l%ğ%n% önley%c% 
tedb%rler almak 5.5. Konut ve %şyerler%n% 
denetlemek

5.6. Çevre konusunda kent yaşayanları-
nı b%l%nçlend%rmek

5.7. Ev ve %şyer% atıklarını toplayarak de-
polama alanlarına nakletmek

5.8. İlçe sınırları %ç%ndek% bulvar, cadde 
ve sokakları tem%zlemek ve çöpler%n% al-
mak

5.9. Semt pazarlarını %badet yerler%n%, 
cadde ve sokakları yıkamak ve tem%zlemek

5.10. Park, bahçe ve oyun alanlarını te-
m%zlemek

6. TOPLUM EĞİTİM VE SOSYAL                   
          HİZMETLER YÖNETİMİ

6.1. Koruyucu sağlık önlemler% alarak 
toplum sağlığına katkıda bulunmak

6.2. Dezavantajlı kes%mler%ne ücrets%z 
sağlık h%zmet% sunmak

6.3. Ac%l yardım ve ambulans h%zmetle-
r%n% gel%şt%rmek

6.4. Cenaze h%zmetler%

6.5. Sıhh% ve gayr%sıhh% %şyer% %le konut-
ların ve halkın toplu kullanımına açık olan 
alanların sağlığa uygun koşullarda çalış-
masını sağlayıcı denet%m h%zmetler%

6.6. Sokak hayvanlarının bakımını, ba-
rınmasını ve sağlıklarının korunmasını 
sağlamak ve üremes%n% kontrol altına al-
mak

6.7. Toplumu bulaşıcı hayvan hastalık-
larından koruyucu önlemler% almak

6.8. Gündüz çocuk bakım ve etüt mer-
kezler%n% n%tel%k ve n%cel%k olarak arttırmak

6.9. Kadınları, çocukları ve yaşlıları ko-
ruyacak önlemler% almak, eğ%t%mler ger-
çekleşt%rmek

6.10. Yoksul ve dar gel%rl% yurttaşlara 
yardım ederek sosyal eş%ts%zl%ğ% g%dermek

6.11. Meslek% eğ%t%m projeler%yle %şs%z-
l%ğ% önley%c% tedb%rler almak ve %st%hdamı 
artırmak

6.12. S%v%l toplum örgütler%n, toplum 
gönüllüler%n%n ve semt sak%nler%n%n ener-
j%ler%n% b%rleşt%rerek toplumsal dayanışma 
ve yardımlaşmayı yaygınlaştırmak, alan-
dak% örgütlerle %şb%rl%ğ% yapmak

6.13. Engell% yurttaşlara %ş ve eğ%t%m 
olanakları sağlamak, danışmanlık h%zmet% 
vermek

6.14.Engell%ler%n kent yaşamına katılı-
mını kolaylaştırıcı projeler gel%şt%rmek

6.15. Komşularımızın evlend%rme %ş ve 
%şlemler%n% yapmak,

6.16. Gençlere yönel%k eğ%t%m/öğret%m 
ve %st%hdam sağlayıcı projeler üretmek

6.17. Amatör sporcu ve kulüplere destek 
vermek
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7. KÜLTÜR SANAT YÖNETİMİ

7.1. Kent kültürünü gel%şt%recek proje-
lerde s%v%l toplumla %şb%rl%ğ% yapmak

7.2. Sanatsal h%zmetler% gerçekleşt%r-
mek

7.3. Çok amaçlı kültür sanat merkezle-
r%n% yaygınlaştırmak

7.4. Tar%h% yapıları ve alanları korumak

7.5. Panel, konferans, serg%, fest%val, 
sanat atölyeler% vb. etk%nl%kler düzenle-
mek

7.6. Ulusal ve uluslararası çeş%tl% yerel 
örgütlerle %l%şk% kurmak veya ortak faal%-
yetlerde bulunmak

8. KENT EKONOMİSİNİ DÜZENLEME      
    YÖNETİMİ

8.1. İlçem%z sınırları %ç%ndek% d%nlenme, 
çalışma ve eğlenme yerler% dah%l, tüm %ş-
yerler%ne %şyer% açma, çalışma %zn%, gıda, 
s%c%l belges%, hafta tat%l% %z%n belges% vermek

8.2. İşyerler%nde kullanılan ölçü ve tartı 
aletler%n% kontrol etmek

8.3. Esnaf ve çevre denet%m% %le pazar-
yer% denet%m% yapmak

8.4. Hanutçuluğu ve %şportacılığı önlemek

8.5. Üret%c% ve tüket%c% haklarını korumak

8.6. Kayıt dışı ve merd%ven altı üret%m-
ler% kayıt altına almak

8.7. Üret%c% ve tüket%c%y% buluşturacak 
projeler gel%şt%rmek

8.8. Ekonom%k hayatı canlandıracak al-
ternat%f h%zmetler üretmek



44

6.  Yönet#m ve İç Kontrol S#stem#

10/12/2003 tar%hl% ve  5018 sayılı Kamu Mal% 
Yönet%m% ve Kontrol Kanunuyla kamu mal% yöne-
t%m s%stem%m%z uluslararası standartlar ve Avrupa 
B%rl%ğ% uygulamalarına uygun b%r şek%lde yen%den 
düzenlenm%ş ve bu kapsamda etk%n b%r %ç kontrol 
s%stem%n%n oluşturulması amaçlanmıştır.

İyi yönetişim ilkesi çerçevesinde daha kaliteli 
kamu hizmetinin sağlanması amacıyla hesap 
verebilirliğin temini, saydamlığın geliştirilmesi, 
yönetsel esneklikler sağlanarak yetki ve 
sorumlulukların devri, sonuç odaklı yönetim ve 
bütçeleme anlayışı ile vatandaş beklentilerinin 
karşılanması ön plana çıkan unsurlar olmuştur. 
Kamu hizmeti kalitesinin artmaya başlaması 
beraberinde, hedef odaklı yaklaşımı ve kamu 
kaynaklarının etkili, ekonomik ve verimli 
kullanılması ihtiyacını doğurmuş ve böylece kamu 
kurumlarının organizasyon yapısından, iletişim ve 
izlemeye kadar mali yönetim ve kontrol süreçleriyle 
ilgili pek çok alanda etkili araçların kullanılmasını 
gerekli kılmıştır. Bu reform sürecinde benimsenen 
en önemli yönetim aracı ise iç kontrol sistemidir.

Uluslararası düzeyde kabul gören %ç kontrol, 
kurumun hedefler%ne ulaşması %ç%n makul güven-
ce sağlamak üzere tasarlanmış olan b%r s%stemd%r. 
Bu s%stem%n en %y% b%l%nen model% olan Com%ttee of 
Sponsor%ng Organ%zat%ons (COSO) çerçeves%nde 
%ç kontrol; kurumdak% %ş ve eylemler%n mevzua-
ta uygunluğunu, mal% ve yönetsel raporlamanın 
güven%l%rl%ğ%n%, faal%yetler%n etk%l%l%ğ% ve etk%nl%ğ% %le 
varlıkların korunmasını sağlamayı amaçlar. COSO 
tarafından oluşturulan ve kontrol ortamı, r%sk yö-
net%m%, kontrol faal%yetler%, b%lg% ve %let%ş%m %le %z-
leme b%leşenler%nden oluşan %ç kontrol s%stem%, 
Uluslararası Sayıştaylar B%rl%ğ% (INTOSAI), Avrupa 
Kom%syonu ve benzer uluslararası  kuruluşlarca 
da referans olarak kabul ed%len b%r modeld%r.

COSO KÜP
5018 sayılı Kamu Malî Yönet%m% ve Kontrol 

Kanununun 55, 56, 57 ve 58 %nc% maddeler%ne da-
yanılarak Mal%ye Bakanlığı tarafından hazırlanan  
31.12.2005 tar%h ve 26040 sayılı Resm% Gazetede 
yayımlanan ‘‘İç Kontrol ve Ön Mal% Kontrole İl%şk%n 
usul ve Esaslar’’ a %st%naden

İç Kontrolün Amaçları;
a) Kamu gel%r, g%der, varlık ve yükümlülükler%-

n%n etk%l%, ekonom%k ve ver%ml% b%r şek%lde yönet%l-
mes%n%,

b) Kamu %dareler%n%n kanunlara ve d%ğer düzen-
lemelere uygun olarak faal%yet göstermes%n%,

c) Her türlü malî karar ve %şlemlerde usulsüz-
lük ve yolsuzluğun önlenmes%n%,

d) Karar oluşturmak ve %zlemek %ç%n düzenl%, 
zamanında ve güven%l%r rapor ve b%lg% ed%n%lmes%n%,

e) Varlıkların kötüye kullanılması ve %srafını ön-
lemek ve kayıplara karşı korunmasını, sağlamaktır.

İç kontrol standartları
İç kontrol standartları, merkezi uyumlaştırma 

görevi çerçevesinde Bakanlık tarafından belirlenir 
ve yayımlanır. İdareler, malî ve malî olmayan tüm 
işlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereğini 
yerine getirmekle yükümlüdür.

Kanuna ve %ç kontrol standartlarına aykırı ol-
mamak koşuluyla, %darelerce görev alanları çerçe-
ves%nde her türlü yöntem, süreç ve özell%kl% %şlem-
lere %l%şk%n standartlar bel%rleneb%l%r.
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Bu çerçevede Mal%ye Bakanlığı tarafından ha-

zırlanan Kamu İç Kontrol Standartları Tebl%ğ% 
26/12/2017 tar%hl% ve 26738   sayılı Resm% Gaze-
tede yayımlanarak yürürlüğe g%rm%ş, %dareler%n 
çalışmalarına rehberl%k yapmak amacıyla Mal%ye 
Bakanlığı Bütçe ve Mal% Kontrol Genel Müdürlüğü 
tarafından 04.02.2009 tar%hl% yazı ek%nde Kamu İç 
Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Reh-
ber% yayımlanmıştır. Rehberde %dareler%n Kamu %ç 
Kontrol Standartlarına uyumunu sağlamak açı-
sından öngördükler% faal%yetler%, b%r eylem planı 
çerçeves%nde, bell% b%r takım dah%l%nde yürütmeleri 
amaçlanmış ve kurumsal düzeyde uygulanmasını 
sağlamak üzere düzenlenmiştir.

İç kontrolün unsurları ve genel koşulları:
a) Kontrol ortamı: İdaren%n yönet%c%ler% ve çalı-

şanlarının %ç kontrole olumlu b%r bakış sağlaması, 
et%k değerlere ve dürüst b%r yönet%m anlayışına sa-
h%p olması esastır. Performans esaslı yönet%m an-
layışı çerçeves%nde görev, yetk% ve sorumlulukların 
uzmanlığa önem ver%lerek b%lg%l% ve yeterl% k%ş%lere 
ver%lmes% ve personel%n performansının değerlen-
d%r%lmes% sağlanır. İdaren%n organ%zasyon yapısı %le 
personel%n görev, yetk% ve sorumlulukları açık b%r 
şek%lde bel%rlen%r.

b) R%sk değerlend%rmes%: R%sk değerlend%rmes%, 
mevcut koşullarda meydana gelen değ%ş%kl%kler 
d%kkate alınarak gerçekleşt%r%len ve sürekl%l%k arz 
eden b%r faal%yett%r. İdare, stratej%k planında ve per-
formans programında bel%rlenen amaç ve hedefle-
r%ne ulaşmak %ç%n %ç ve dış nedenlerden kaynakla-
nan r%skler% değerlend%r%r.

c) Kontrol faal%yetler%: Önley%c%, tesp%t ed%c% ve 

düzelt%c% her türlü kontrol faal%yet% bel%rlen%r ve uy-
gulanır.

d) B%lg% ve %let%ş%m: İdaren%n %ht%yaç duyacağı her 
türlü b%lg% uygun b%r şek%lde kayded%l%r, tasn%f ed%l%r 
ve %lg%l%ler%n %ç kontrol %le d%ğer sorumluluklarını ye-
r%ne get%reb%lecekler% b%r şek%lde ve sürede %let%l%r.

e) Gözet%m: İç kontrol s%stem ve faal%yetler% sü-
rekl% %zlen%r, gözden geç%r%l%r ve değerlend%r%l%r.

Bu kapsamda; Muratpaşa Beled%yes% Mal% H%z-
metler Müdürlüğü bünyes%nde 2012 yılında İç 
Kontrol ve Ön Mal% Kontrol Şefl%ğ% kurulmuş olup, 
d%ğer müdürlükler%n bel%rt%len standartları esas 
alarak yaptıkları çalışmalar eylem planının yü-
rürlüğe g%rmes%nden sonra uygulamaya konula-
rak sürekl%l%ğ% sağlanmıştır. İç Kontrol Sisteminin 
değerlendirilmesi amacıyla  tüm harcama b%r%m-
ler%ne Aralık ayı %çer%s%nde ‘‘%ç Kontrol Soru Formu’’ 
gönder%lm%şt%r. Ve İç Kontrol S%stem% b%leşenler% 
bazında;

Kontrol ortamında; en düşük 1, orta 5, yüksek 
17, en yüksek 11

R%sk değerlend%rmede; en düşük 1, orta 11, yük-
sek 10, en yüksek 13

Kontrol faal%yetler%nde; en düşük 1, orta 3, yük-
sek 4, en yüksek 27

B%lg% ve %let%ş%mde; en düşük 1, orta 3, yüksek 4, 
en yüksek 27
İzleme en düşük; 1, düşük 3, orta 4, yüksek 6, 

en yüksek 21 Müdürlük olduğu tespit edilmiştir.

  Ayrıca 2021-2022 dönem%ne a%t rev%ze uyum 
Eylem Planı çalışmaları başlatılmış olup; bu ça-
lışmalara bağlı olarak %ş takv%mler% oluşturularak 
eylem planları gerçekleşt%r%lecekt%r.





AMAÇ ve 
HEDEFLER

2
 1- İdaren#n Amaç ve Hedefler#
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AMAÇ 1

Kurumsal Yönet%m 
İlkeler% çerçeves%n-
de, paydaşlarımızın 

katılımı %le %nsan, 
ek%pman, varlık ve 
kaynakları etk%n 
kullanan, mal% 

olarak sürdürüleb%-
l%r, b%lg% ve tekno-
loj%k yapısı güçlü, 
hukuken ve tekn%k 
açıdan güvenilir, 

komşularımız 
başta olmak üzere, 

paydaşlarımızla 
etk%n %let%ş%m kuran 
b%r Muratpaşa Be-

led%yes% olmak

Hedef 1.1 :  Ver%ml%l%k, kal%te, mal%yet ve r%sk yönet%m% alanları öncel%kl% ol-
mak üzere; %ş sonuçlarında ölçüleb%l%r olumlu değ%ş%m yaratmak, 
kurumsal yönet%m %lkeler%ne uygunluk sağlamak üzere temel %ş 
süreçler%n%n, b%lg% yönet%m% ve alt yapısının reformasyonunu ta-
mamlamak

Hedef 1.2:  Performans kültürünün hak%m olduğu, olumlu çalışma deney%m%-
ne bağlı çalışan memnun%yet ve bağlılığını artırmak

Hedef 1.3:  Kamu yararını gözeterek, mal% kaynakların daha etk%n kullanımını 
sağlamak, gel%r artırıcı çalışmalar yapmak ve mal% süreçlere %l%ş-
k%n %şlemler%n çıktılarını paydaşlarla paylaşarak hesap ver%leb%l%r-
l%k ve şeffaflık n%tel%kler%n%n sürdürüleb%l%rl%ğ%n% sağlamak

Hedef 1.4:  Yen% Stratej%k Yönet%m uygulamalarının beled%yec%l%k h%zmetler%-
ne entegrasyonu ve mevcut yönetsel uygulamaların sürekl%l%ğ%n% 
sağlayarak, %ş/%şlemler%n ver%m%n% ve kal%tes%n% artırıcı %y%leşt%rme-
ler yapmak

Hedef 1.5:  Dava sürec%ne g%rm%ş hukuk% %t%laflarda kurum leh%ne maks%mum 
faydayı sağlamak sebep sonuç %l%şk%s% çerçeves%nde %dar% %şlemle-
r%n %y%leşt%r%lmes% ve hukuka uygunluğun artırılması

Hedef 1.6: Kurumsal kaynak yönet%m kültürünü gel%şt%rmek ve tüket%mlere 
yönel%k tasarruf tedb%rler% alarak kaynakların daha etk%n ve eko-
nom%k karşılanmasını sağlamak

Hedef 1.7:  Beled%yeye a%t taşınmazları yasaların öngördüğü sorumluluk da-
h%l%nde etk%n ve etk%l% şek%lde yönetmek

Hedef 1.8:  Stratej%k İlet%ş%m Planı kapsamında, tüm etk%n %let%ş%m kanalları-
nı kullanarak, paydaşlarımızın beled%yem%ze yönel%k güven%l%rl%k, 
şeffaflık, eş%tl%kç%l%k, ulaşılab%l%rl%k algısı sev%yes%n% yükseltmek

Hedef 1.9:  Muratpaşa’nın tar%h% ve kültürel m%rasının ulusal ve uluslararası 
düzeyde tanınırlığını arttırmak

Hedef 1.10:  Halkla İl%şk%ler faal%yetler%nde günümüz son teknoloj%ler%n% kulla-
nıma sokmak

Hedef 1.11:  Turunç Masayı bütüncül b%r İlet%ş%m Kal%te Kontrol S%stem% %le ta-
mamlamak

Hedef 1.12:  Beled%yem%z%n özel kalem h%zmetler%nde etk%nl%ğ%n% artırmak

Hedef 1.13:  İmar ve Şehircilik Müdürlüğü arşiv dosyasının tamamının sayısal 
ortama aktarılması

Hedef 1.14:  Kurumsal k%ml%ğe uygun beled%yem%z%n karar organları %le %ç ve 
dış paydaşların dah%l olduğu yen% b%lg% ve teknoloj% süreçler%ne da-
h%l projeler oluşturmak, mal% kaynağımızı daha ver%ml% kullanmak

Hedef 1.15:  Kamuoyu ve medyada şeffaf, güven%l%r, güçlü b%r kurum algısı 
yaratmak, bu algıyı korumak ve güçlend%rmek, sağlıklı, doğru ve 
s%stemat%k b%r şek%lde b%lg% aktarımını sağlamak

Hedef 1.16:  Denet%m s%stem%n% etk%nleşt%rmek ve karar süreçler%n%n kontrolü-
nü sağlamak

II    AMAÇ ve HEDEFLER
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AMAÇ 2

Başta dezavan-
tajlı guruplar 

olmak üzere, halkın 
yönet%m ve karar 
mekan%zmasına 

demokrat%k katılımı 
%le kentl%l%k b%l%n-
c% çerçeves%nde, 

sosyal yardımlaş-
ma ve dayanışmayı 
ön plana çıkaran, 
halkın sosyal ve 

ekonom%k düzey%n% 
arttıran, %st%hdam 
yaratan, eğ%t%m ve 
sporda b%l%msel, 

kent kaynaklarını 
halkın kullanımına 
açan, sürdürüle-

b%l%r, toplumsal b%r 
beled%yec%l%k

Hedef 2.1:  Muratpaşa’da k%tlesel sporları yaygınlaştırarak spor aracılığı %le 
komşularımızın sağlık ve yaşam kal%tes%n% sürdüreb%l%r kılmak, 
mahal esaslı ve çok yönlü eğ%t%mler vermek, amatör sporları 
destekleyerek el%t sporcu yet%şmes%ne katkı sağlamak, mevcut 
saha ve tes%sler% rev%ze etmek ve yen% tes%sler kazandırmak, ulu-
sal ve uluslararası spor organ%zasyonları düzenlemek

Hedef 2.2: Kadın ve a%le sağlığının güçlend%r%lmes% %ç%n yapılan faal%yetler%n 
%5 arttırılması

Hedef 2.3:  Gençler, kadınlar ve engell%ler başta olmak üzere; kent ekonom%k 
ve sosyal hayatında adalet, mob%l%te ve dayanışmayı arttırarak, 
kalıcı destek mekan%zmalarının oluşturulması ve arttırılması %ç%n 
kent yoksulluğunu g%der%c% programlar uygulamak

Hedef 2.4:  Dezavantajlı gruplara eğ%t%mde fırsat eş%tl%ğ%n% ve yaşam boyu öğ-
renme olanaklarını sağlayarak çağdaş eğ%t%m modeller% %le eğ%-
t%m kal%tes%n% yıllar %t%bar%yle %5 arttırmak

Hedef 2.5:  Dezavantajlı grupların yaşam kal%teler%n%, sağlık h%zmet% kapas%te-
s%n%, sosyal ve ekonom%k düzeyler%n% yıllar %t%bar%yle %5 arttırmak

Hedef 2.6:  Zabıta h%zmetler%nde denet%m ve etk%nl%ğ% artırmak
Hedef 2.7:  Yen% Kreş Gündüz Bakım Ev% %le Çocuk Oyun Ev% açarak yararla-

nan çocuk sayısını arttırmak
Hedef 2.8:  Toplumun evrensel b%lg% ve ver%ye ulaşmasını kolaylaştırmak ve 

başta dezavantajlı gruplar olmak üzere %st%hdama ve sosyal gel%-
ş%me destek vermek

Hedef 2.9:  Belde ve beled%ye kaynaklarını kullanarak; halk yararına, yaşam 
kal%tes% üreten, kent ekonomisi ve tanıtımına katkıda bulunan , 
%st%hdam yaratan , sürdürüleb%l%r, şeffaf ve hesap ver%leb%l%r, (çev-
resel, f%nansal, hukuk%) er%ş%leb%l%r ve kal%tel% b%r beled%yec%l%k h%z-
met% sunmak

Hedef 2.10:  İlçemizde ruhsatsız faaliyet gösteren işyeri sayısını minimuma 
indirmek

Hedef 2.11:  İnovasyon Merkez%’n% tam kapas%te %şler hale get%rerek %ş f%k%rle-
r%n%n, yen% g%r%ş%mler%n gel%şmes%ne ve ekonom%k faydaya dönüş-
mes%ne katkı sağlayan, sürdürüleb%l%r yen%l%kç% b%r beled%yec%l%k 
h%zmet% sunmak

Hedef 2.12: S%v%l toplum kuruluşları %le %şb%rl%ğ%, çalışma ağları kurarak, or-
tak çalışma, ortak öğrenme ve bilgi paylaşımı için etkin bir 
katılımcılık ve yenilikçilik kültürünü geliştirmek, seç%lm%ş konu ve 
alanlarda, katılımcı ve yen%l%kç% kentsel çözümler üretmek, s%v%l 
toplum kuruluşlarının kurumsal yönet%m kapas%teler%n%n güçlen-
d%r%lmes% %ç%n faal%yetler yürüterek mahalle-kent yönet%m tavs%ye 
ve talep kom%teler%n% (YTTK) kurmak ve %şlerl%ğ%n% sağlamak

AMAÇ 3
Doğa, tar%h, 

kültür %le uyumlu, 
değerl%, ekonom%k 
yaşamı destekle-
yen; planlı, %marlı, 

estet%k, %nsan 
odaklı, tem%z; 

yaşam kolaylığı ve 
hazzı veren, sür-

dürüleb%l%r b%r kent 
yapısı ve dokusu 

oluşturmak

Hedef 3.1:  Toplanan ger% dönüştürüleb%len ve bertaraf ed%leb%len atık m%k-
tarını arttırmak

Hedef 3.2:  Muratpaşa Beled%yes% olarak Sıfır Atık S%stem%ne tam uygunluk 
sağlamak

Hedef 3.3:  Den%z tem%zl%ğ%, atık oluşumunun engellenmes%, plast%k kullanı-
mının sınırlandırılması, hava k%rl%l%ğ%n%n önlenmes%, tem%z enerj% 
uygulamalarının desteklenmes%, doğal tarım yöntemler%, ekolo-
j%k denge, b%yo-çeş%tl%l%k, güvenl% gıda üret%m%, ad%l gıda dağıtım 
s%stem% kurulması, %kl%m, gıda, su kr%z% g%b% konuların kent günde-
m%ne güçlü b%r şekilde taşınması ve bu konularda sürdürüleb%l%r 
gel%şme sağlanması
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AMAÇ 3

Doğa, tar%h, 
kültür %le uyumlu, 
değerl%, ekonom%k 
yaşamı destekle-
yen; planlı, %marlı, 

estet%k, %nsan 
odaklı, tem%z; 

yaşam kolaylığı ve 
hazzı veren, sür-

dürüleb%l%r b%r kent 
yapısı ve dokusu 

oluşturmak

AMAÇ 4

Canlıların önley%c% 
ve koruyucu sağlık 

h%zmetler%yle 
yaşam kal%tes%n% 

artırmak, ekoloj%k 
ve tem%z b%r kent 
oluşturarak, tek-

noloj%k çözümlerle 
sürdürülebilirliğini 

sağlamak

Hedef 4.1:  Beled%yem%z sınırları %çer%s%nde devlet%n hüküm ve tasarrufu al-
tında bulunan alanlarda ve beled%ye taşınmazları üzer%nde bu-
lunan mevcut kaçak yapıların tesp%t ed%lerek yapıların mevcut 
durumlarının sonlandırılması. Bu araz%ler üzer%nde yen% kaçak 
yapılaşmaya karşı rut%n kontroller%n yapılarak kent estet%ğ%n%n ve 
dokusunun korunması

Hedef 4.2:  Katlı otopark sayısını artırmak %ç%n gerekl% çalışmaları teşv%k etmek
Hedef 4.3:  Çevre dostu enerji tasarruflu bina sayısını artırmak
Hedef 4.4:  S%t alanlarında yer alan metruk yapıların tesp%t ed%lerek yıkımı-

nın sağlanması
Hedef 4.5:  Komşularımızla b%rl%kte yaşam alanı olan parklarımızın temat%k 

ve sürdürüleb%l%r olmasını sağlayarak mutlu, sağlıklı olab%lmele-
r% %ç%n yeş%l alan m%ktarı %le plaj ve spor tes%sler%n%n arttırılması

Hedef 4.6:  Bütüncül planlama anlayışıyla, üst ölçekl% planlar doğrultusun-
da Ulusal Koord%nat S%stem%ne (ITRF-96) uygun olarak %nterakt%f 
kullanımı da sağlayacak şek%lde 1/1000 Ölçekl% Uygulama İmar 
Planı/Rev%zyonu ve %mar uygulaması yapmak

AMAÇ 5
Muratpaşayı yen%-
l%kç% b%r anlayış %le 
yıl boyunca akt%f 

tur%zm%n yaşandığı, 
doğal, tar%h% ve kül-
türel m%rasın korun-
duğu, geleneksel ve 

modern olguların 
sentezlend%ğ%, kül-
tür ve sanat kent% 
yaparak ulusal ve 
uluslararası plat-

formlarda tanıtımını 
sağlamak:

Hedef 5.1:  Beled%yem%z%n yurt%ç% ve yurtdışıda bulunan beled%yeler, beled%-
yec%l%k faal%yetler%yle %lg%l% kurumlar ve kardeş kentler% %le res-
m% %l%şk%ler%n% kurmak ve bu %l%şk%ler% planlamak. Ortak projeler 
yapab%leceğ%m%z, beled%yem%ze benzer özell%ktek% beled%yeler% 
araştırmak ve kardeş kent %l%şk%s% başlatmak. Dünyadak% modern 
beled%yec%l%k yöntemler%n% araştırarak lokal/uluslararası projele-
r% gel%şt%rmek/uygulamak veya koord%ne etmek

Hedef 5.2:  Muratpaşamızın yerel, ulusal ve/veya uluslararası alanlarda ta-
nıtımını sağlamak amacına yönelik; Her yıl kültürel ve sanatsal 
etkinlikleri çeşitlendirip, bu etkinliklere er%ş%m% kolaylaştırarak, 
kent% ve kentl%y% kültür sanat etk%nl%kler%yle buluşturup yüksek 
katılımlı zeng%n b%r kent k%ml%ğ% oluşturmak

Hedef 5.3:  Yerel, ulusal ve uluslararası projelerle kültür ve sanat alt yapı-
sını güçlend%rmek, halka yaymak, bu projeler% basın ve sosyal 
medya ağı oluşturarak duyurmak

Hedef 3.4:  Çevre dostu bir Muratpaşa için mücavir alanımızdaki sıhhi 
işyerlerinin denet%mler%n% yaparak %şyerler%nde asgar%, tekn%k ve 
h%jyen%k şartların oluşmasını sağlamak

Hedef 3.5:  Tüm canlıların yaşamaya uygun b%r çevrede bulunma haklarını 
sağlama ve koruma amacı %le tüm r%sk faktörler%n%n günümüz 
teknoloj%s% %le entegre şek%lde bertaraf ed%p sürdürülebilirliğinin 
sağlanması

Hedef 3.6:  Vatandaşlarımızın yaşam kal%teler%n% yükseltmek %ç%n önley%c% ve 
koruyucu sağlık h%zmetler%n% artırmak

Hedef 3.7:  Sokak hayvanlarına yönel%k kısırlaştırma ve tedav% %şlemler%n% 
%10 oranında artırmak

Hedef 3.8:  Sokak hayvanlarının %ht%yaçları %ç%n oluşturulan çevresel ün%tele-
r% artırmak

Hedef 3.9:  Hayvan sevg%s% ve korunmasına yönel%k eğ%t%m ve etk%nl%k çalış-
malarını %10 artırmak
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A - Mal# B#lg#ler

1. Bütçe Uygulama Sonuçları ve Temel Mal# Tablolara İl#şk#n Açıklamalar
Muratpaşa Beled%yes% 2020 mal% yılı bütçes% ve performans programı, 2019 yılı Ekim ayı meclis 

toplantısında kabul edilmiş olup, Antalya Büyükşehir Belediye Meclisinin 2019 Kasım ayı toplantısın-
da onaylanmıştır. 2020 yılı gelir bütçesi 415.630.000 TL olarak bel%rlenm%ş, gel%r-g%der eş%tl%ğ% sağlan-
ması amacıyla 30.000.000 TL borçlanma öngörülmüştür.

2020 yılı gider bütçesi mali mevzuatta belirtilen ilkeler doğrultusunda kamu yararı gözeterek 
Belediyemiz hizmetlerinin etkin, verimli bir şekilde sağlanması amacıyla 445.630.000 TL olarak be-
l%rlenm%şt%r. Yıllara sar% %şler ve asker a%les% yardımı g%b% mevzuat gereğ% sürekl%l%ğ% olan g%derler doğ-
rultusunda 2019 yılından devrolan 943.932,23 TL ödenekle, 2020 yılbaşı toplam net ödenek miktarı 
446.573.932,23 TL tutarındadır.

G#der Bütçes#
Önceki yıllara göre gider gerçekleşmelerini karşılaştırman üzere son 3 yıl ele alınmış olup, gider 

gerçekleşmelerine ilişkin grafik aşağıda sunulmuştur. 
Graf%k %ncelend%ğ%nde 2018 yılı gider gerçekleşmesinin yaklaşık 369 m%lyon TL; 2019 yılı gider 

gerçekleşmesin%n %se yaklaşık 359 m%lyon TL olduğu görülmekted%r. 2020 mal% yılı g%der bütçes% %nce-
lend%ğ%nde, uygulanan bütçe d%s%pl%n% net%ces%nde, yaklaşık 445 m%lyon TL olarak bel%rlenen ana bütçe-
n%n, 354 m%lyon TL tutarı harcama olarak gerçekleşm%şt%r. Bütçe %mha (tasarruf) m%ktarı %se yaklaşık 
92 m%lyon TL tutarındadır.

III.   FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER
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Ekonom%k bütçe sınıflandırmasının ikinci düzeyi bazında son 3 yılın bütçe gerçekleşme sonuçları 
aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

I II G#der Türü
2018 2019 2020

Bütçe Harcama Bütçe Harcama Bütçe Harcama

1   Personel G%derler% 75.112.828 66.572.905 88.508.781 74.114.333 85.092.425,00 71.302.009,45

1 1 Memurlar 40.113.978 36.405.185 45.255.881 39.474.239 44.128.690,00 37.391.287,00

1 2 Sözleşmel% Personel 3.326.320 2.816.508 3.752.000 3.231.987 4.017.480,00 3.084.158,33

1 3 İşçiler 29.016.450 25.631.364 36.266.900 28.491.245 34.391.655,00 29.472.954,75

1 4 Geç%c% Personel 1.889.500 1.100.113 2.358.000 2.215.524 1.621.500,00 682.520,35

1 5 D%ğer Personel 766.580 619.735 876.000 701.338 933.100,00 671.089,02

2  
Sosyal Güvenl%k 
Kurumlarına Devlet 
Pr%m% G%derler%

11.426.243 10.176.652 13.630.800 11.288.104 12.656.825,00 10.520.668,73

2 1 Memurlar 4.786.200 4.306.527 5.531.800 5.011.476 5.416.630,00 4.899.317,36

2 2 Sözleşmel% Personel 626.900 489.612 715.500 561.479 726.345,00 527.273,54

2 3 İşçiler 5.933.143 5.337.354 7.042.000 5.419.330 6.316.850,00 5.094.077,83

2 4 Geç%c% Personel 80.000 43.159 341.500 295.819 197.000,00 0

3   Mal Ve H%zmet Alım 
G%derler% 233.578.459 206.996.076 239.295.100 211.175.489 243.021.414,47 205.342.953,29

3 1 Üretime Yönelik Mal Ve 
Malzeme Alımları 1.375.966 923.633 2.003.000 1.454.965 919.500,00 702.148,29

3 2 Tüket%me Yönel%k Mal 
Ve Malzeme Alımları 36.991.013 32.428.380 43.401.093 38.150.208 43.893.342,00 35.558.201,21

3 3 Yolluklar 245.156 164.460 470.995 255.008 379.035,00 123.540,42

3 4 Görev G%derler% 15.986.348 14.527.323 14.801.207 12.369.789 10.944.360,00 8.994.060,68

3 5 H%zmet Alımları 157.088.222 140.727.226 152.091.740 138.231.479 165.889.625,21 145.573.760,70

3 6 Tems%l Ve Tanıtma 
G%derler% 7.120.253 6.781.700 8.956.400 8.146.166 6.517.000,00 2.969.246,27

3 7

Menkul Mal, 
Gayr%madd% Hak Alım, 
Bakım Ve Onarım 
G%derler%

12.731.690 10.171.914 14.457.384 10.764.419 13.039.644,26 10.437.575,50

3 8 Gayr%menkul Mal Bakım 
Ve Onarım G%derler% 2.007.810 1.240.600 3.077.280 1.769.321 1.413.908,00 971.220,22

3 9 Tedav% Ve Cenaze 
G%derler% 32.000 30.839 36.000 34.134 25.000,00 13.200,00

4   Fa%z G%derler% 10.798.487 10.787.095 13.322.500 13.322.321 13.808.000,00 13.525.560,92

4 2 D%ğer İç Borç Fa%z 
G%derler% 10.798.487 10.787.095 13.322.500 13.322.321 13.808.000,00 13.525.560,92
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5   Car% Transferler 8.809.966 7.851.595 9.160.600 8.924.868 10.938.440,00 10.408.469,03

5 1 Görev Zararları 1.509.735 1.508.528 1.489.500 1.315.752 1.671.300,00 1.462.500,87

5 3
Kar Amacı Gütmeyen 
Kuruluşlara Yapılan 
Transferler

572.300 560.956 1.825.000 1.815.006 1.972.140,00 1.928.603,51

5 4 Hane Halkına Yapılan 
Transferler 2.666.931 1.803.668 1.446.100 1.416.638 1.900.000,00 1.710.912,45

5 8 Gel%rlerden Ayrılan 
Paylar 4.061.000 3.978.442 4.400.000 4.377.472 5.395.000,00 5.306.452,20

6   Sermaye G%derler% 69.132.823 64.375.473 49.173.205 40.109.278 66.277.197,76 43.239.754,30

6 1 Mamul Mal Alımları 2.186.380 1.451.138 1.674.850 1.360.564 4.493.000,00 3.050.052,20

6 2 Menkul Sermaye 
Üret%m G%derler% 19.676.651 17.578.986 21.371.620 16.278.133 17.452.908,32 14.588.514,31

6 3 Gayr% Madd% Hak 
Alımları 557.300 112.100 660.000 30.000 663.000,00 339.712,00

6 4 Gayr%menkul Alımları 
Ve Kamulaştırması 17.207.000 17.188.612 16.683.215 16.521.191 21.210.000,00 20.969.082,11

6 5 Gayr%menkul Sermaye 
Üret%m G%derler% 29.156.692 27.796.951 7.900.970 5.147.222 20.432.289,44 2.653.357,17

6 6 Menkul Malların Büyük 
Onarım G%derler% 0 0 0 0 1.000,00 0

6 7 Gayr%menkul Büyük 
Onarım G%derler% 348.800 247.686 882.550 772.168 2.025.000,00 1.639.036,51

7   Sermaye Transferler% 150.000 35.000 115.000 115.000 0 0

7 1

YURTİÇİ SERMAYE 
TRANSFERLERİ 
(Teşekküllere Yapılan 
-Öz Sermaye Ödemeler% 
Dışında)

150.000 35.000 115.000 115.000 0 0

8   Borç Verme 2.279.000 2.278.867 0 0 2.000,00 0

8 1 Yurt%ç% Borç Verme 2.279.000 2.278.867 0 0 2.000,00 0

9   Yedek Ödenekler 6.972.674 0 8.100.178 0 14.777.630,00 0

9 1 Personel G%derler%n% 
Karşılama Ödeneğ% 2.445.273 0 1.066.100 0 8.615.300,00 0

9 5 Doğal Afet G%derler%n% 
Karşılama Ödeneğ% 200.000 0 150.000 0 150.000,00 0

9 6 Yedek Ödenek 3.827.402 0 6.634.078 0 5.762.330,00 0

9 7
Yen% Kurulacak Da%re Ve 
İdareler%n İht%yaçlarını 
Karşılama Ödeneğ%

500.000 0 250.000 0 250.000,00 0

    Genel Toplam 418.260.480 369.073.662 421.306.164 359.049.394 446.573.932,23 354.339.415,72

* 2018 yılı bütçes%ne 30 m%lyon TL tutarında ek ödenek dah%ld%r.
* Tüm yılların bütçes%nde öncek% yıldan devreden yıllara sar% %şler%n ödenekler% dah%ld%r.
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Gel#r Bütçes#

Gel%r bütçes%n%n son 3 yıllık gerçekleşmes% aşağıdak% tabloda sunulmuştur.

I II Gel#r Türü

2018 2019 2020

TAHMİN 
EDİLEN 

TAHAKKUK

NET        
TAHSİLAT

TAHMİN 
EDİLEN 

TAHAKKUK

NET        
TAHSİLAT

TAHMİN 
EDİLEN 

TAHAKKUK

NET       
TAHSİLAT

1   Verg% Gel%rler% 135.035.000 104.460.554 153.000.000 119.189.956 175.450.000 132.878.694

1 2
Mülk%yet Üzer%nden Alınan 
Verg%ler

98.800.000 79.811.465 116.500.000 89.097.906 140.000.000 99.175.676

1 3
Dah%lde Alınan Mal ve 
H%zmet Verg%ler%

24.922.000 18.482.589 26.500.000 25.677.133 30.000.000 28.456.022

1 6 Harçlar 11.283.000 6.149.340 10.000.000 4.401.287 5.450.000 5.234.852

1 9
Başka Yerde 
Sınıflandırılmayan Verg%ler

30.000 17.159 0 13.630 0 12.143,41

3  
Teşebbüs ve Mülk%yet 
Gel%rler%

24.348.000 13.890.183 18.150.000 19.777.074 22.500.000 13.511.704

3 1
Mal ve H%zmet Satış 
Gel%rler%

18.805.000 11.333.089 15.950.000 16.293.448 19.200.000 10.932.941

3 2
Malların kullanma veya 
faal%yette bulunma %zn% 
gel%rler%

0 0 0 0 0 0

3 4 Kurumlar Hasılatı 0 0 0 0 0 0

3 6 K%ra Gel%rler% 5.543.000 2.557.094 2.200.000 3.483.626 3.300.000 2.578.763

4  
Alınan Bağış ve Yardımlar 
%le Özel Gel%rler

400.000 286.502 400.000 53.523 400.000 258.733

4 4
Kurumlardan ve K%ş%lerden 
Alınan Yardım ve Bağışlar

400.000 286.502 400.000 53.523 400.000 258.733

4 5 Proje Yardımları 0 0 0 0 0 0

5   D%ğer Gel%rler 148.217.000 148.646.618 168.950.000 160.960.493 172.280.000 184.460.050

5 1 Fa%z Gel%rler% 200.000 315.563 400.000 266.262 0 264.383

5 2
K%ş% ve Kurumlardan Alınan 
Paylar

109.850.000 123.141.571 132.450.000 132.340.607 149.980.000 160.619.576

5 3 Para Cezaları 15.000.000 8.067.746 15.000.000 12.382.005 9.300.000 9.664.267

5 9 D%ğer Çeş%tl% Gel%rler 23.167.000 17.121.738 21.100.000 15.971.619 13.000.000 13.911.824

6   Sermaye Gel%rler% 54.000.000 91.628.608 55.500.000 40.050.027 46.000.000 36.267.244

6 1 Taşınmaz Satış Gel%rler% 54.000.000 91.628.608 55.500.000 40.050.027 46.000.000 36.267.244

6 2 Taşınır Satış Gel%rler% 0 0 0 0 0 0

9   Red ve İadeler (-) -1.000.000 0 -1.000.000 0 1.000.000 0

9 1 Verg% Gel%rler% -767.000 0 -1.000.000 0 1.000.000 0

9 3
Teşebbüs ve Mülk%yet 
Gel%rler%

0 0 0 0 0 0

9 5 D%ğer Gel%rler -182.000 0 0 0 0 0

9 6 Sermaye Gel%rler% -51.000 0 0 0 0 0

Genel Toplam 361.000.000 358.912.464 395.000.000 340.031.073 417.630.000 367.376.425
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2018 yılı gelir net tahsilat toplamının yaklaşık 358,9 m%lyon TL; 2019 mal% yılı gel%r net tahs%latı topla-
mının yaklaşık 340 m%lyon TL olduğu görülmekted%r. 2019 yılı net gel%r%n%n yaklaşık 40 m%lyon TL’s% ser-
maye gel%r%; 124,4 m%lyon TL’s% merkez% %dare verg% gel%rler%nden alınan paylara %l%şkin gelirdir.  Dolayısıyla 
2019 yılında ger% kalan tutar beled%ye öz gel%rler% olup, öz gel%rler yaklaşık 175,6 m%lyon TL’d%r.

2020 mal% yılında %se 367 m%lyon TL gel%r tahs%latı gerçekleşm%ş olup; bu m%ktarın yaklaşık 36 m%lyon 
TL’s% sermaye gel%r%, 151,5 m%lyon TL’s% %se merkez% %dare verg% gel%rler%nden alınan paylara %l%şk%n gel%rd%r. 
Dolayısıyla 2020 yılında ger% kalan tutar olan beled%ye öz gel%rler% yaklaşık 179,5 m%lyon TL olarak tahs%l 
ed%lm%şt%r. Bu durumda b%r öncek% yıla göre öz gel%rlerde yaklaşık 3,9 m%lyon TL tutarında artış (%2 artış) 
söz konusudur. Tahakkuk bazında 2020 mal% yılından 2021 mal% yılına yaklaşık 112,2 m%lyon TL tahakkuk 
devretm%şt%r.

2. Temel Mal# Tablolara İl#şk#n Açıklamalar

G#der Bütçes#

2020 yılı g%der bütçe ödeneğ% 445.630.000 TL olup; yıllara sari işler ve diğer yasal dev%rler kapsamın-
da 2019 yılından devreden 943.932.23 TL ödenekle b%rl%kte 2020 yılı bütçesi toplam 446.573.932,23 
TL olmuştur.

Ekonom%k Sınıflandırma Bazında 2020 Yılı G%der Bütçes% Sonuçları

 
EKONOMİK                

SINIFLANDIRMA  
(BİRİNCİ DÜZEY)

2020 BÜTÇE 
ÖDENEĞİ

EKLEME 
(+)

AKTARMA 
(-)

NET BÜTÇE 
ÖDENEĞİ

YILSONU 
GİDER            

GERÇEKLEŞMESİ

GİDER      
GERÇEKLEŞME 

YÜZDESİ

2021 
YILINA 

DEVREDEN 
ÖDENEK

İMHA OLAN 
ÖDENEK

1 PERSONEL 
GİDERLERİ 80.586.400  7.536.860  3.030.835  85.092.425  71.302.009  88% 0 13.790.415  

2

SOSYAL 
GÜVENLİK 
KURUMLARINA 
DEVLET PRİMİ 
GİDERLERİ

12.878.600  651.720  873.495  12.656.825  10.520.669  82% 0 2.136.156  

 
ŞİRKET 
ÇALIŞANI 
GİDERLERİ

140.105.000  15.191.100  3.315.500  151.980.600  135.264.897  96% 0 16.715.703,  

 

PERSONEL 
GİDERLERİ (SGK 
ÖDEMELERİ 
DAHİL) ARA 
TOPLAM

233.570.000  23.379.680  7.219.830  249.729.850  217.087.575  93% 0 32.642.274  

3

MAL VE HİZMET 
ALIM GİDERLERİ 
(Ş%rket Personel% 
Hakked%şler% 
Har%ç)

94.926.548  14.666.374  18.552.107  91.040.814  70.078.056  74% 0 20.962.758  

4 FAİZ GİDERLERİ 13.808.000  0  0  13.808.000  13.525.561  98% 0 282.439  

5 CARİ         
TRANSFERLER 8.979.000  2.282.640  323.200  10.938.440  10.408.469  115% 0 529.971  

6 SERMAYE 
GİDERLERİ 65.273.384  11.247.900  10.244.087  66.277.198 43.239.754  66% 0 23.037.443  

7 SERMAYE 
TRANSFERLERİ 15.000  0  15.000  0  0    0 0  

8 BORÇ VERME 2.000  0  0  2.000  0    0 2.000  

9 YEDEK              
ÖDENEKLER 30.000.000  0  15.222.370  14.777.630  0     0 14.777.630  

  TOPLAM 446.573.932 51.576.594 51.576.594 446.573.932  354.339.416  79% 0 92.234.516  
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Tablodak% ver% %ncelend%ğ%nde ekonom%k sınıflandırma bazında 2020 yılı bütçe g%der gerçekleşmeler%ne 
%l%şk%n aşağıdak% sonuçlara ulaşılmıştır.

• Personel G%derler% ödeneğ%nden 71.302.009 TL harcama yapılmış olup, %88’l%k b%r gerçekleşme 
söz konusudur. 

• Sosyal Güvenl%k Kurumlarına Devlet Pr%mler% G%derler% ödeneğ%nden 10.520.669 TL harcama 
yapılmış olup, %82’l%k b%r gerçekleşme söz konusudur.

• Mal ve H%zmet Alım G%derler% ödeneğ% %ncelen%rken ş%rket personel% g%derler% bu ödenekten ayrı 
değerlend%r%lm%şt%r. Mal ve H%zmet Alım G%derler% ödeneğ%nden 70.078.056 TL harcama yapılmış 
olup, yaklaşık %74’lük b%r gerçekleşme söz konusudur. Ş%rket personel% %ç%n bel%rlenen (müteah-
h%tl%k g%derler% ve özel güvenl%k g%derler% bütçe tert%b% %ç%n) ödenekten %se 135.264.897 TL harca-
ma yapılmış olup, yaklaşık %96’lık b%r gerçekleşme söz konusudur.

•  Fa%z G%derler% ödeneğ%nden 13.525.561 TL harcama yapılmış olup, yaklaşık %98’l%k b%r gerçek-
leşme söz konusudur.

•  Car% Transferler ödeneğ%nden 10.408.469 TL harcama yapılmış olup, yaklaşık %115’l%k b%r ger-
çekleşme söz konusudur.

•  Sermaye G%derler% ödeneğ%nden 43.239.754 TL harcama yapılmış olup, yaklaşık %66’lık b%r ger-
çekleşme söz konusudur.

Graf%ktek% sonuçlar %ncelend%ğ%nde toplam bütçe g%der gerçekleşmes%n%n %61’% (217.087.575 TL) 
Beled%ye bünyes%nde %st%hdam ed%len memur, sözleşmel% personel, %şç%, ş%rket çalışanı ve geç%c% %şç% 
personeller%n%n g%derler%n% oluşturmaktadır. Toplam bütçe g%der%n%n %20’s% mal ve h%zmet alım g%derle-
r%, %4’ü fa%z g%derler%, %3’ü car% transferler ve %12’s% %se sermaye g%derler%d%r.
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2020 Yılı Yedek Ödenek Kullanım Sonuçları

 
2020 YILI 

YEDEK 
ÖDENEK 

AKTARILAN 
YEDEK     

ÖDENEK

İMHA OLAN 
YEDEK 

ÖDENEK

Personel G%derler%n% Karşılama Ödeneğ% 10.000.000  1.384.700  8.615.300  

Mal H%zmet Alımları,Yapım İşler% ve D%ğer G%derler 
%ç%n Tahs%s Ed%len Yedek Ödenek 19.600.000  13.837.670  5.762.330  

Doğal Afet G%derler%n% Karşılama Ödeneğ% 150.000  0  150.000  

Yen% Kurulacak Da%re ve İdareler%n İht%yaçlarını 
Karşılama Ödeneğ% 250.000  0  250.000  

TOPLAM 30.000.000  15.222.370  14.777.630  

Tablodak% sonuçlar %ncelend%ğ%nde 2020 yılı başında toplam 30.000.000 TL yedek ödenek bel%rlen-
m%şt%r. Toplamda 15.222.370 TL yedek ödenek Beled%yen%n h%zmetler% kapsamında %lg%l% müdürlük büt-
çeler%ne aktarılmıştır. İmha olan yedek ödenek m%ktarı %se 14.777.630 TL’d%r. Yedek ödenek kullanım 
yüzdes% yaklaşık %51 olarak sonuçlanmıştır

Müdürlük Bazında 2020 Bütçe Gerçekleşme Sonuçları

MÜDÜRLÜK ADI
2020 Yılı 
Başlangıç 
Ödeneğ#

Ekleme (+) Aktarma (-)
Net Bütçe 
Ödeneğ# 
Toplamı

2020 Bütçe 
G#der#

Gerçekleşme 
Yüzdes# İmha

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 60.827.693 3.912.087 3.912.087 60.827.693 51.128.841 84% 9.698.851

TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 44.549.692 6.803.854 3.698.854 47.654.692 43.341.924 97% 4.312.768

PARK VE 
BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ

36.250.000 7.972.601 4.770.055 39.452.546 34.746.694 96% 4.705.852

MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 32.949.033 3.969.460 1.774.960 35.143.533 33.474.349 102% 1.669.184

DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

26.351.000 1.622.475 1.360.475 26.613.000 23.472.885 89% 3.140.115

EMLAK VE 
İSTİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ

21.080.000 5.228.500 2.228.500 24.080.000 22.662.039 108% 1.417.961

ZABITA 
MÜDÜRLÜĞÜ 23.056.000 1.423.150 803.150 23.676.000 21.147.064 92% 2.528.936

SOSYAL 
YARDIM İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

18.349.000 4.674.860 1.832.860 21.191.000 19.071.392 104% 2.119.608

İŞLETME VE 
İŞTİRAKLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

23.259.000 4.545.300 4.545.300 23.259.000 17.996.301 77% 5.262.699

İMAR VE 
ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ

9.000.000 1.119.385 718.385 9.401.000 8.770.197 97% 630.803

SPOR İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 24.936.000 740.140 740.140 24.936.000 8.447.437 34% 16.488.563

HALKLA 
İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

9.741.000 1.211.987 1.211.987 9.741.000 7.614.127 78% 2.126.873

HUKUK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 6.375.000 1.848.000 348.000 7.875.000 7.536.801 118% 338.199
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İNSAN 
KAYNAKLARI 
VE EĞT. 
MÜDÜRLÜĞÜ

6.720.000 613.250 568.250 6.765.000 5.460.519 81% 1.304.481

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

6.133.000 1.158.000 1.028.000 6.263.000 5.238.720 85% 1.024.280

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ 6.375.000 626.300 626.300 6.375.000 4.923.620 77% 1.451.380

KÜLTÜR VE 
SOSYAL İŞLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

10.794.000 248.000 1.733.000 9.309.000 4.635.133 43% 4.673.867

KREŞ 
MÜDÜRLÜĞÜ 8.697.000 69.335 1.320.546 7.445.789 4.065.934 47% 3.379.855

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ 4.000.000 550.980 550.980 4.000.000 3.240.976 81% 759.024

VETERİNER 
İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

3.995.000 504.700 504.700 3.995.000 3.107.827 78% 887.173

YAPI KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ 3.911.772 241.735 241.735 3.911.772 3.079.294 79% 832.478

ÇEVRE KORUMA 
VE KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ

4.000.000 336.540 336.540 4.000.000 3.003.540 75% 996.460

PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ 4.620.000 448.000 448.000 4.620.000 2.863.767 62% 1.756.233

BASIN ve YAYIN 
MÜDÜRLÜĞÜ 3.227.743 314.500 314.500 3.227.743 2.573.429 80% 654.314

YAZI İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 2.815.000 22.000 22.000 2.815.000 2.043.130 73% 771.870

ETÜD PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ 2.237.000 350.350 7.350 2.580.000 1.996.152 89% 583.848

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

1.877.000 359.975 331.540 1.905.435 1.894.604 101% 10.831

RUHSAT VE 
DENETİM 
MÜDÜRLÜĞÜ

2.223.000 182.715 182.715 2.223.000 1.675.634 75% 547.366

KADIN VE AİLE 
HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

2.321.000 74.800 74.800 2.321.000 1.395.328 60% 925.672

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 1.529.000 139.000 34.000 1.634.000 1.058.955 69% 575.045

KENTSEL 
TASARIM 
MÜDÜRLÜĞÜ

1.441.000 10.000 10.000 1.441.000 880.510 61% 560.490

TEFTİŞ KURULU 
MÜDÜRLÜĞÜ 681.000 32.015 32.015 681.000 565.269 83% 115.731

KÜTÜPHANE 
MÜDÜRLÜĞÜ 1.512.000 4.500 4.500 1.512.000 477.828 32% 1.034.172

GECEKONDU 
VE SOSYAL 
KONUTLAR 
MÜDÜRLÜĞÜ

230.000 181.100 1.000 410.100 398.050 173% 12.050

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 511.000 37.000 37.000 511.000 351.147 69% 159.853

YEDEK ÖDENEK 30.000.000 15.222.370 14.777.630 14.777.630
TOPLAM 446.573.932 51.576.594 51.576.594 446.573.933 354.339.416 79% 92.234.517
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Müdürlük bazında 2020 yılı gider bütçesi gerçekleşmeleri incelendiğinde en büyük gider 
gerçekleşmesinin 51.128.841 TL %le Fen İşler% Müdürlüğünce yapılan h%zmetler kapsamında olduğu 
görülmekted%r. Bu müdürlüğü tak%ben büyük g%der gerçekleşmes% söz konusu olan d%ğer müdürlük-
lerden bazılarının sırasıyla: Tem%zl%k İşler% Müdürlüğü (43.341.924 TL), Park ve Bahçeler Müdürlü-
ğü (34.746.694 TL), Mal% H%zmetler Müdürlüğü (33.474.349 TL), Destek H%zmetler%  Müdürlüğü 
(23.472.885 TL),Emlak ve İst%mlak Müdürlüğü (22.662.039 TL) olduğu gözlemlenm%şt%r.

Müdürlükler#n Bütçe Gerçekleşme Büyüklükler#ne Göre Pareto Graf#ğ#

Pareto graf%ğ%, Beled%ye bütçes%n%n yaklaşık %80’%n% harcayan en büyük bütçe gerçekleşmes% söz ko-
nusu olan müdürlükleri sunmaktadır. Bu durumda 2020 yılında belediye bütçesinin %80’ini kullanan 
müdürlükler gider büyüklüğü sırasına göre Fen İşleri, Temizlik İşleri, Park ve Bahçeler, Mali Hizmetler, 
Destek Hizmetleri, Emlak ve İst%mlak,Zabıta, Sosyal Yardım İşler%, İşletme ve İşt%rakler, İmar ve Şeh%r-
c%l%k ve Spor İşler% Müdürlükleridir. 

Bütçe gerçekleşmes% büyüklük olarak en az olan %lk beş müdürlük %se sırasıyla Dış İlşk%ler,Gece-
kondu ve Sosyal Konutlar, Kütüphane,Teft%ş Kurulu, Kentsel Tasarım  ve Sağlık İşler% müdürlükler%d%r.

Gel#r Bütçes#
2020 yılı ana gelir tertipleri bakımından tahakkuk ve tahsilat sonuçları aşağıdaki gibidir.

Açıklama Bütçe
2019 

Yılından 
Devreden 
Tahakkuk

2020 Yılı 
Tahakkuku

Toplam 
Tahakkuk Tahs#latı

Tahs#lattan 
Red ve 
İadeler

Yılı Net 
Tahs#latı

2021 Yılına 
Devreden 
Tahakkuk

Tahs#lat 
Yüzdes#

Verg% 
Gel%rler% 175.450.000 69.426.141 153.330.382 222.756.523 136.540.777 3.662.084 132.878.694 86.215.746 87%

Teşebbüs 
ve Mülk%yet 
Gel%rler%

22.500.000 6.195.270 14.294.791 20.490.061 13.583.381 71.677 13.511.704 6.906.680 95%

Alınan Bağış 
ve Yardımlar 
%le Özel 
Gel%rler

400.000 0 258.733 258.733 258.733 0 258.733 0 100%

D%ğer 
Gel%rler 172.280.000 16.098.015 188.924.305 205.022.320 185.872.810 1.412.760 184.460.050 19.149.509 98%

Sermaye 
Gel%rler% 46.000.000 11.217 36.292.244 36.303.462 36.292.244 25.000 36.267.244 11.217 100%

Red ve 
İadeler (-) 1.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0

Toplam 415.630.000 91.730.644 393.100.455 484.831.099 372.547.947 5.171.521 367.376.425 112.283.152 93%
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•  2020 yılında toplam 132.878.694 TL net verg% gel%r% tahs%l ed%lm%ş olup, gel%r arttırıcı çalışmalar 
doğrultusunda, 2019 yılına göre %11 artış söz konusudur. 2020 yılsonunda verg% gel%rler% %87 
tahs%lat yüzdes%yle gerçekleşm%şt%r. 

• 2019 yılında Teşebbüs ve mülkiyet gelirleri kapsamında toplam 19.777.074 TL gel%r tahs%latı 
yapılmış olup, 2020 yılında bu gelirler kapsamında toplam 13.511.704 net gel%r tahs%latı söz 
konusudur. 

•  2020 yılında alınan bağış ve yardımlar 258.733 TL tutarındadır.
•  D%ğer gel%rler kapsamında 2020 yılında toplam 184.460.050 TL net gel%r tahs%latı söz konusudur. 

Bu tahsilat miktarının 151.561.820 TL tutarı yıl boyunca merkez% %dare verg% gel%rler%nden pay 
olarak İller Bankası tarafından beled%ye hesabına yatırılmıştır. Ger% kalan 32.898.230 TL %se fa%z 
gel%rler%, para cezaları,ASAT’tan aktarılan paylar g%b% gel%rler%n tahs%lat toplamıdır.

•  2020 yılında sermaye gelirleri kapsamında taşınmaz satışlarından 36.267.244 TL gel%r tahs%l 
ed%lm%şt%r.

2020 yılında car% yıl toplam tahakkuk m%ktarı olan 393.100.455 TL tahakkukun, yaklaşık %39’u 
verg% gel%rler% oluşturmaktadır. Ayrıca toplam tahakkukun %4’ü teşebbüs ve mülk%yet gel%rler%, %9’u 
sermaye gel%rler%, %48’% D%ğer gel%rler   oluşturmaktadır. 

2020 yılında tahsilatı yapılan toplam 367.376.425 TL gel%r%n, yaklaşık %36’sını verg% gel%rler%, %4’ünü 
teşebbüs ve mülk%yet gel%rler%, %10’unu sermaye gel%rler%, %50’s% D%ğer gel%rler oluşturmaktadır. 
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2020 yılı %k%nc% düzey gel%r tert%pler% bakımından tahakkuk ve tahs%lat sonuçları aşağıdak% g%b%d%r.
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1   Verg% Gel%rler% 175.450.000 69.426.141 153.330.382 222.756.523 136.540.777 3.662.084 132.878.694 86.215.746 87%

1 2
Mülk%yet 
Üzer%nden 
Alınan Verg%ler

140.000.000 59.819.514 117.104.539 176.924.053 102.288.888 3.113.211 99.175.676 74.635.165 85%

1 3
Dah%lde Alınan 
Mal ve H%zmet 
Verg%ler%

30.000.000 5.452.561 30.547.329 35.999.889 28.728.994 272.972 28.456.022 7.270.896 93%

1 6 Harçlar 5.450.000 4.154.067 5.665.541 9.819.608 5.509.923 275.071 5.234.852 4.309.685 92%

1 9
Başka Yerde 
Sınıflandırılmayan 
Verg%ler

0 0 12.973 12.973 12.973 830 12.143 0 94%

3  
Teşebbüs 
ve Mülk%yet 
Gel%rler%

22.500.000 6.195.270 14.294.791 20.490.061 13.583.381 71.677 13.511.704 6.906.680 95%

3 1 Mal ve H%zmet 
Satış Gel%rler% 19.200.000 332.532 10.857.556 11.190.088 10.992.149 59.208 10.932.941 197.939 100%

3 6 K%ra Gel%rler% 3.300.000 5.862.738 3.437.235 9.299.973 2.591.232 12.469 2.578.763 6.708.741 75%

4  
Alınan Bağış ve 
Yardımlar %le 
Özel Gel%rler

400.000 0 258.733 258.733 258.733 0 258.733 0 100%

4 4

Kurumlardan 
ve K%ş%lerden 
Alınan Yardım 
ve Bağışlar

400.000 0 258.733 258.733 258.733 0 258.733 0 100%

5   D%ğer Gel%rler 172.280.000 16.098.015 188.924.305 205.022.320 185.872.810 1.412.760 184.460.050 19.149.509 98%

5 1 Fa%z Gel%rler% 0 0 264.383 264.383 264.383 0 264.383 0 100%

5 2
K%ş% ve 
Kurumlardan 
Alınan Paylar

149.980.000 108.072 160.739.348 160.847.420 160.619.826 250 160.619.576 227.594 100%

5 3 Para Cezaları 9.300.000 15.858.320 13.985.993 29.844.313 11.041.769 1.377.502 9.664.267 18.802.545 69%

5 9 D%ğer Çeş%tl% 
Gel%rler 13.000.000 131.623 13.934.580 14.066.203 13.946.832 35.009 13.911.824 119.371 99%

6   Sermaye 
Gel%rler% 46.000.000 11.217 36.292.244 36.303.462 36.292.244 25.000 36.267.244 11.217 100%

6 1 Taşınmaz Satış 
Gel%rler% 46.000.000 11.217 36.292.244 36.303.462 36.292.244 25.000 36.267.244 11.217 100%

9   Red ve İadeler 
(-) 1.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0

9 1 Verg% Gel%rler% 1.000.000 0 0 0 0 0 0 0 0

Genel Toplam 415.630.000 91.730.644 393.100.455 484.831.099 372.547.947 5.171.521 367.376.425 112.283.152 93%
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FAALİYETLERE 
İLİŞKİN BİLGİ VE 

DEĞERLENDİRMELER

3

 B- Performans B#lg#ler#
  1- Faal#yet ve Proje B#lg#ler#
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B#lg# İşlem Müdürlüğü

F.1.1.1 Süreç esaslı Kurumsal Yönet#m Pro-
jes#n#n hayata geç#r#lmes#.

Ver%ml%l%k, kal%te, mal%yet ve r%sk yönet%m% 
alanları öncel%kl% olmak üzere; %ş sonuçlarında 
ölçüleb%l%r olumlu değ%ş%m yaratmak, kurumsal 
yönet%m %lkeler%ne uygunluk sağlamak üzere te-
mel %ş süreçler%n%n b%lg% yönet%m% ve alt yapısının 
reformasyonunu tamamlamak %ç%n çalışmalar 
yapılarak otomasyon f%rmaları %le görüşülmüş 
olup; Süreç esaslı Kurumsal Yönet%m Projes% ha-
yata geç%r%lemem%şt%r.  Mevcut yönet%m b%lg% s%s-
tem% modüler ve kısmen süreç esaslı olduğundan 
tam süreç esaslı otomasyon s%stem%n%n yen% b%r 
yazılım almaya eşdeğer olmasından dolayı İç%ş-
ler% Bakanlığı’nın yayımladığı genelge de d%kkate 
alınarak mevcut otomasyon s%stem% kullanılmaya 
devam ed%lmekted%r.

F.1.1.2 B#lg# Yönet#m# Projes#n#n hayata ge-
ç#r#lmes#.

Mevcutta bulunan MIS ve GIS üzer%nde b%r%m-
lerden gelen talepler %le yasal değ%ş%kler yapılmış 
olup B%lg% Yönet%m Projes% kapsamında pandem% 
neden%yle ayrıntılı çalışma yapılamamıştır. 

F.1.1.3 Akt#f ve Pas#f network c#hazlarını 
(Sunucu, Storage, Network Ürünler#, Kablo vs.) 

tem#n ederek 7/24 s#stem devamlılığını ve gü-
venl#ğ#n# sağlamak.

Zaman %çer%s%nde üret%len ve depolanan ve-
r%ler artacağından kurum b%lg% s%stemler%n%n ke-
s%nt%s%z çalışması %ç%n bu faal%yet%n sürekl%l%ğ%n%n 
sağlandığının kontrol ed%lmes% gerekmekted%r. 
Gerekl% c%hazlar tem%n ed%lerek s%steme adaptas-
yon %şlemler% tamamlanmış ve s%stem devamlılığı 
sağlanmıştır.

F.1.1.4 PENTEST (Zaf#yet Test#) Danışman-
lık h#zmet# almak.

Ağ kes%nt%ler%n%n yaşanmaması %ç%n yapılan 
bakım ve güncelleme çalışmaları %le zaf%yet test% 
çalışmaları Sayıştay Denet%mler%nde ve Cumhur-
başkanlığı denet%mler%nde kontrol ed%len faal%yet-
ler arasında yer almaktadır. İş sürekl%l%ğ% %le ver% 
güvenl%ğ% %ç%n öneml% olan bu çalışmalar kes%nt%s%z 
b%r şek%lde yapılmak zorundadır. Pandem% sürec% 
sebeb%yle danışmanlık h%zmet% alınamamış olup; 
mevcut zaf%yet test% sonuçları değerlend%r%lerek 
gerekl% önlemler alınmıştır. 

F.1.1.5 Kurumsal web sayfalarının güncel 
tutulması. (Muratpaşa Beled#yes#, Spor İşler# 
Müdürlüğü, Kreş Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal 
İşler Müdürlüğü, STK, Çevre Koruma ve Kont-
rol Müdürlüğü, Turunç Masa)

Kamu kurumlarının web sayfalarında yasalar-
da bel%rt%ld%ğ% üzere doğru ve güncel b%lg% olmak 

STRATEJİK 
AMAÇ

1

Kurumsal Yönet%m İlkeler% çerçeves%nde, paydaşlarımızın katılımı %le %nsan, 
ek%pman, varlık ve kaynakları etk%n kullanan, mal% olarak sürdürüleb%l%r, b%lg% 
ve teknoloj%k yapısı güçlü, hukuken ve tekn%k açıdan güven%l%r, komşularımız 
başta olmak üzere, paydaşlarımızla etk%n %let%ş%m kuran b%r Muratpaşa Be-
led%yes% olmak

STRATEJİK 
HEDEF

1.1

Ver%ml%l%k, kal%te, mal%yet ve r%sk yönet%m% alanları öncel%kl% olmak üzere; %ş 
sonuçlarında ölçüleb%l%r olumlu değ%ş%m yaratmak, kurumsal yönet%m %lke-
ler%ne uygunluk sağlamak üzere temel %ş süreçler%n%n, b%lg% yönet%m% ve alt 
yapısının reformasyonunu tamamlamak

SORUMLU 
BİRİMLER B%lg% İşlem Müdürlüğü

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
Stratej% ve Gel%şt%rme Müdürlüğü

B    Performans B#lg#ler# 

1- Faal#yet ve Proje B#lg#ler#
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zorundadır. Ayrıca b%lg% güvenl%ğ% şartlarının da 
sağlanması gerekmekted%r.  Web sayfasının ya-
yımlanması, kodlanması ve güncellenmes% g%b% 
aşamalarda b%lg% güvenl%ğ% kurallarına uyulması, 
zaf%yet testler%n%n yapılması güvenl%k r%skler%n% 
azaltmakla beraber sürdürüleb%l%rl%ğ%n%n sağlan-
ması %ç%n gerekl% çalışmalar yapılarak web sayfa-
ları sürekl% güncel tutulmuştur.

F.1.1.6 B#lg# İşlem Müdürlüğü Personel#n#n 
yetk#nl#ğ#n# arttırmak amacı #le b#l#ş#m s#stem-
ler# eğ#t#m ve sert#f#kasyon alınmasını sağlamak 
.(CEH, M#crosoft, C#sco, Veeam, UTM, SQL vs.)

Kurumda kullanılan b%lg% s%stemler%n% yöneten 
b%lg% %şlem personeller%ne %lg%l% yasalarda bel%rt%l-
d%ğ% üzere gerekl% eğ%t%mler%n aldırılmasını sağla-
mak %ç%n yapılan faal%yetlerd%r.

Pandem% sürec% boyunca yüz yüze eğ%t%m alı-
namadığından gerekl% eğ%t%mler onl%ne olarak 
alınmıştır.

F.1.1.7 S#stem devamlılığını sağlamak #ç#n 
h#zmet alımı yapılması. (Metro Internet, Rad#o-
L#nk, VPN, SMS, M#crosoft vs. H#zmet alımları, 
host#ng)

Kurumun %nternet üzer%nden verd%ğ% h%zmetle-
r%n aksamaması, kurum b%lg%sayarlarının %nternet 
er%ş%m%n%n kes%nt%s%z sağlanması, kurum b%lg%sa-
yar ağının ve b%lg%sayar s%stemler%nde tutulan ve-
r%ler%n S%ber Saldırılara karşı korunması %ç%n yapıl-
ması gereken faal%yetler% kapsamaktadır.

F.1.1.8 GIS s#stemler#n#n bakım anlaşması-
nın yapılması.

Coğraf% B%lg% S%stem%nde(GIS) kullanılan prog-
ramların yasal değ%ş%kl%klere göre güncellenmes% 
çok öneml% olduğundan GIS serv%s sağlayıcısı ve 
kurumumuz arasında yapılan bakım anlaşması 
yapılarak coğraf% b%lg% s%stem%nde yapılan yasal 
değ%ş%kl%kler%n zamanında ve eks%ks%z s%steme en-
tegre ed%lmes% sağlanmaktadır.

F.1.1.9 Muratpaşa Kent Rehber# oluşturul-
ması, Muratpaşa IOS mob#l uygulamasının ge-
l#şt#r#lmes# ve mob#l uygulamalarının güncel 
tutulması.
İlg%l% yasa gereğ% ve güvenl%k açığı oluşturul-

maması %ç%n kuruma a%t mob%l uygulamaların sü-
rekl% güncel olması gerekmekted%r. Kuruma a%t 
andro%d uygulaması mevcut olup, ISO uygulama-
sı gel%şt%r%lmekted%r.

F.1.1.10 Yazılım (Modül) alımı.

Kurumumuzun değ%şen teknoloj%k gel%şmele-
re uyum sağlaması %ç%n personel ve üst yönet%m 
talepler% doğrultusunda otomasyon s%stem%ne 
yen% modül alımı yapılmaktadır. Bu yıl talep ol-
madığından modül alımı yapılmamıştır.

F.1.1.11 MIS s#stemler#n#n bakım anlaşma-
sının yapılması.

Kurumun yönet%m b%l%ş%m s%stem%nde (MIS)  
kullanılan programların yasal değ%ş%kl%klere göre 
güncellenmes% çok öneml% olduğundan otomas-
yon serv%s sağlayıcısı ve kurumumuz arasında 
yapılan bakım anlaşması yapılarak modüllerde k% 
yasal değ%ş%kl%kler%n zamanında ve eks%ks%z yapıl-
ması sağlanmaktadır.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
F.1.1.1: Beled#yem#z faal#yetler# konusunda 

mevzuata uygun olarak denet#mler# gerçekleş-
t#rerek, eks#kler#n tesp#t# durumunda #lg#l# Mü-
dürlüklere #let#lmes#

F.1.1.2:Yen# #şe g#ren personeller#n ve #ş#n 
tehl#kel#l#k sınıfına göre personel muayenele-
r#n# gerçekleşt#rmek

6331 sayılı kanun gereğ%nce çalışanlara ve-
r%lmes% gereken İş Sağlığı ve Güvenl%ğ% eğ%t%mler% 
tüm kadrolu ve sözleşmel% personele ver%lm%şt%r. 
İş kazası ve meslek hastalıklarını en aza %nd%rmek 
%ç%n yapılan bu eğ%t%m faal%yetler%ne ayrıca formen 
grupları da eklenm%şt%r. 

1- Genel Konular
a- Çalışma mevzuatı %le %lg%l% b%lg%ler,
b- Çalışanların yasal hak ve sorumlulukları,
c- İşyeri temizliği ve düzeni,
d- İş kazası ve meslek hastalığından doğan 

hukuki sonuçlar

2- Sağlık konuları
a- Meslek hastalıklarının sebepler%,
b- Hastalıktan korunma prens%pler% ve korun-

ma tekn%kler%n%n uygulanması,
c- B%yoloj%k ve ps%ko-sosyal r%sk etmenler%,
d- İlkyardım

3- Tekn#k Konular
a- K%myasal, f%z%ksel ve ergonom%k r%sk et-

menler%,
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b- Elle kaldırma ve taşıma,
c- Parlama, patlama ve yangın ve yangından 

korunma,
d- İş ek%pmanlarının güvenli kullanımı
e- Ekranlı araçlarla çalışma,
f- Elektr%k, tehl%keler%, r%skler% ve önlemler%,
g- İş kazalarının sebepleri ve korunma 

prensipleri ile tekniklerinin uygulanması,
h- Güvenl%k ve sağlık %şaretler% ,
%- K%ş%sel koruyucu donanım kullanımı,
j- İş sağlığı ve güvenliği genel kuralları ve 

güvenlik kültürü,
k- Tahl%ye ve kurtarma
İş Sağlığı ve Güvenliği uzmanı tarafından 

gerçekleştirilen denetimlerde Elektrik, Yangın, 
Fiziksel ve Ergonomik riskler gibi çok tehlikeli 
riskler öncelikli olarak denetlenmekte, bulunan 
aksaklıklar ve öner%ler %şveren vek%l%ne sunulmak-
tadır. İş Sağlığı ve güvenl%ğ% b%r%m%nde 2020 yılı 
%çer%s%nde 339 denet%m gerçekleşm%şt%r.  Pandem% 
kapsamında çalışma alanlarının düzenl% olarak 
dezenfekte ed%lmes% sağlandı. Tüm müdürlükler-
de maske, sosyal mesafe g%b% denet%mler yapıldı. 
Pandem% dönem%nde müdürlüklerde cov%d 19 çı-
kan personeller%n temaslı çalışma arkadaşlarının 

tesp%tler% yapılarak f%lyasyon çalışmaları gerçek-
leşt%r%ld%. Pandem% neden% %le %ş sağlığı ve güvenl%-
ğ% eğ%t%mler% uzaktan ver%lmeye başlandı. 

Stratej# ve Gel#şt#rme Müdürlüğü
F.1.1: Stratej#k planın #zleme ve değerlen-

d#rmes#n# yapmak
 2020 yılı %ç%n müdürlüğümüz tarafından tak%b% 

yapılan stratej%k plan %ç%n kullanmakta olduğu-
muz otomasyon programında bütün müdürlük-
ler%n aylık olarak gösterge ver% g%r%şler%n%n tak%b% 
yapılarak ver% g%r%ş% hatalı veya eks%k olan b%r%m-
ler uyarılmakta ve ver% akışının düzgün olması 
sağlanmaktadır. Aylık olarak toplanan ver%ler 
Başkanlık Makamına gönder%lmekted%r. Stratej% 
planın etk%n tak%b%n%n yapılması sağlanmış olup 
sürekl%l%ğ% devam etmekted%r.

F.1.2: H#zmet b#r#mler#nde süreç yönet#m# 
eğ#t#mler# vermek 

F.1.3 B#r#mler#n süreç yönet#m#ne geç#şler#-
n# koord#ne etmek 

2020 yılı %ç%n oluşan Pandem% koşulları yüzün-
den ön %ncelemeler yapılamamış olup 2021 yılı 
%çer%s%nde yapılması planlanmaktadır.

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
F1.2.1.1: Eğitim ve Yönetim Sürecini kurmak
F1.2.1.2: Operasyon Destek s#stem#n# kurmak
F1.2.1.3: Ödüllendirme ve Takdir Sürecini 

Kurmak
 “Stratej%k İnsan Kaynakları Yönet%m Süreç-

ler%n%n Tamamlanması” gösterges% %le %l%şk%l%d%r. 
2020 yılı Mart ayında başlayan Cov%d-19  salgın 
hastalığı sürec% performans faal%yet ve gösterge-
ler%n%n gerçekleşme durumunda dış etken olarak 
etk%l% olmuştur.  Cov%d -19 Salgını neden%yle bazı 
b%r%mlerde faal%yet sonlandırılarak kısa çalışma 
model%ne geç%lmes% ve bazı b%r%mlerde de esnek 

çalışma s%stem%ne geç%lmes% b%r%mler arası geç%-
c% görevlend%rmen%n yoğun olmasından kaynaklı 
Stratej%k İnsan Kaynakları Yönet%m S%stem%n%n 
kurulmasına yönel%k hedef ve göstergeler%n er-
telenmes%ne neden olmuştur.Stratej%k İnsan Kay-
nakları Yönet%m% Projes% kapsamındak% süreçler%n 
%lerleyen dönemde uygulamaya geç%r%lmes% plan-
lanmaktadır.

F1.2.2.1: H#zmet #ç# eğ#t#m düzenlemek

 Cov%d-19  salgın sürec% performans faal%yet 
ve göstergeler%n%n gerçekleşme durumunda dış 
etken olarak etk%l% olmuştur. Salgın  sürecinde  
toplu alanlarda gerçekleşt%r%lecek eğ%t%m, sem%-
ner, konferans vb. organ%zasyonların r%sk oluş-

STRATEJİK 
HEDEF

1.2
Performans kültürünün hak%m olduğu, olumlu çalışma deney%m%ne bağlı 
çalışan memnun%yet ve bağlılığını artırmak.

SORUMLU 
BİRİMLER

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü
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turması neden%yle 2020 yılında h%zmet %ç% eğ%t%m 
%ht%yaçlarının tam olarak karşılanamamasına ne-
den olmuştur. Oryantasyon eğ%mler% har%ç 7 farklı 
h%zmet %ç% eğ%t%m gerçekleşt%rm%şt%r. Eğitim ihtiyaç 
analizi yapılarak, 2020 yılı için oluşturulan Eğitim 
Planında gerçekleştirilemeyen eğitimlerden 
ihtiyaç duyulan eğitimler 2021 Eğitim Planına  
aktarılmıştır. 

2020 yılı eğitim içeriğinin belirlenmesi 
amacıyla Müdürlüklere eğitim ihtiyaç analizi 
çalışması yapılmış olup, bu çalışmaya istinaden 
Risk Odaklı Eğitim Planı oluşturulmuştur. 2020 
yılı Mart ayında  başlayan Cov%d-19  salgın sü-
rec% performans faal%yet ve göstergeler%n%n 

gerçekleşme durumunda dış etken olarak etk%-
l% olmuştur.  Salgın sürec%nde  toplu alanlarda 
gerçekleşt%r%lecek eğ%t%m, sem%ner, konferans 
vb organ%zasyonların r%sk oluşturması neden%y-
le 2020 yılında h%zmet %ç% eğ%t%m %ht%yaçlarının 
tam olarak karşılanamamasına neden olmuştur. 
Yıl içinde gerçekleştirilen eğitimler ise küçük 
gruplar halinde veya uzaktan eğitim yöntemi ile 
gerçekleştirilmiştir.  Eğ%t%m %ht%yaç anal%z% yapı-
larak, 2020 yılı %ç%n oluşturulan Eğ%t%m Planında 
gerçekleşt%r%lemeyen eğ%t%mlerden %ht%yaç duyu-
lan eğ%t%mler 2021 Eğ%t%m Planına aktarılmıştır. 
Eğ%t%m İht%yaç Anal%z% sonucu tesp%t ed%len konu-
larda yılı %ç%nde gerçekleşt%r%len h%zmet %ç% eğ%t%m-
ler aşağıdak% tabloda yer almaktadır.

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğünce 2020 Yılında Düzenlenen Hizmet içi Eğitimler

Sıra
No Eğ%t%m%n Konusu

Eğ%t%m 
Katılımcı-
ları

Katı-
lımcı 
Sayısı

Eğ%t%m% Veren Eğ%t%m Tar%h%
Eğ%t%m 
Süres% 
(Saat)

1 Personel Oryantasyon 
Eğ%t%m%

İlg%l% 
Personel 2

Ahmet ÜNAL
Mehmet AKMEŞE
Şevk% BÖLMETEPE

21.01.2020 8 Saat

2
Ün%vers%te -L%se Staj-
yer Öğrenc% Oryantas-
yon Eğ%t%m

Stajyer 
Öğrenc% 5

Ahmet ÜNAL
Mehmet AKMEŞE
Şevk% BÖLMETEPE

12.02.2020 8 Saat

3 Traf%k Kuralları/Araç 
İç% Davranış Şek%ller%

İlg%l% 
Personel 199 Erd%nç AKMAN 

Murat ŞENTÜRK 18.02.2020 6 Saat

4 112 Ac%l Çağrı         Se-
m%ner%

İlg%l% 
Personel 40 İlyas YILDIRIM 27.02.2020 2 Saat

5 Says%s Taşınır Mal Me-
nüsü Kullanımı Eğ%t%m%

İlg%l% 
Personel 83 Özer VAROL 3.03.2020 3 Saat

6 Says%s Satın Alma Me-
nüsü Kullanımı Eğ%t%m%

İlg%l% 
Personel 45 Özer VAROL 2.03.2020 3 Saat

7 Satın Alma Eğ%t%m% İlg%l% 
Personel 106 Hal%l KURNAZ 14-20.05.2020 3 Saat

8 Stajyer Öğrenc% Or-
yantasyon Eğ%t%m%

Stajyer 
Öğrenc% 4

Ahmet ÜNAL
Mehmet AKMEŞE 
Şevk% BÖLMETEPE

29.06.2020 8 Saat

9 Stajyer Öğrenc% Or-
yantasyon Eğ%t%m%

Stajyer 
Öğrenc% 3

Ahmet ÜNAL
Mehmet AKMEŞE 
Şevk% BÖLMETEPE

6.07.2020 8 Saat
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10 Stajyer Öğrenc% Stajyer 
Öğrenc% 1

Ahmet ÜNAL
Mehmet AKMEŞE 
Şevk% BÖLMETEPE

13.07.2020 8 Saat

11
Ün%vers%te Stajyer 
Öğrenc% Oryantasyon 
Eğ%t%m%

Stajyer 
Öğrenc% 1

Ümran SAĞLAM 
Mehmet AKMEŞE 
Şevki BÖLMETEPE

20.07.2020 8 Saat

12
Ün%vers%te Stajyer 
Öğrenc% Oryantasyon 
Eğ%t%m%

Stajyer 
Öğrenc% 2

Durmuş CAN
Mehmet AKMEŞE
Şevk% BÖLMETEPE

27.07.2020 8 Saat

13
Ün%vers%te Stajyer 
Öğrenc% -Personel 
Oryantasyon Eğ%t%m%

Stajyer 
Öğrenc% 2

Ümran SAĞLAM 
Mehmet AKMEŞE
Şevki BÖLMETEPE

24.08.2020 8 Saat

14
Ün%vers%te Stajyer 
Öğrenc% Oryantasyon 
Eğ%t%m%

Stajyer 
Öğrenc% 2

Ümran SAĞLAM
Mehmet AKMEŞE
Şevki BÖLMETEPE

31.08.2020 8 Saat

15 Says%s Tmy Eğ%t%m% 
(Uzaktan Eğ%t%m)

İlgili 
Personel 121 Özer VAROL 24.09.2020-

14.10.2020

3 Saat 
(30 
Grup)

16 L%se Stajyer Öğrenc% 
Oryantasyon

Stajyer 
Öğrenc% 82

İ. Murat DODURGA 
Mehmet AKMEŞE
Şevk% BÖLMETEPE

14.10.2020 6 Saat

17 Personel Oryantasyon 
Eğ%t%m%

Stajyer 
Öğrenc% 1

İ. Murat DODURGA
Mehmet AKMEŞE
Şevk% BÖLMETEPE

14.10.2020 6 Saat

18 L%se Stajyer Öğrenc% 
Oryantasyon

Stajyer 
Öğrenc% 1

Ümran SAĞLAM 
Mehmet AKMEŞE
Şevki BÖLMETEPE

20-21.10.2020 6 Saat

19 L%se Stajyer Öğrenc% 
Oryantasyon

Stajyer 
Öğrenc% 3

S. Tuğçe İLBAŞI  
Mehmet AKMEŞE
Şevk% BÖLMETEPE

26.10.2020 6 Saat

20 L%se Stajyer Öğrenc% 
Oryantasyon

Stajyer 
Öğrenc% 2

Ümran SAĞLAM 
Mehmet AKMEŞE
Şevki BÖLMETEPE

02-04/11/2020 6 Saat

21 Sağlıklı Beslenme 
Eğ%t%m%

İlgili 
Personel 7

Tuğba BAYSAN
AVCIOĞLU                              
İmran ÖZYÜNLÜ

9.11.2020 1 Saat

22 Personel Oryantasyon 
Eğ%t%m%

İlgili 
Personel 2

S. Tuğçe İLBAŞI  
Mehmet AKMEŞE
Şevk% BÖLMETEPE

09-10/11/2020 6 Saat

23 Personel Oryantasyon 
Eğ%t%m%

İlgili 
Personel 1

S. Tuğçe İLBAŞI   
Mehmet AKMEŞE
Şevk% BÖLMETEPE

18.12.2020 6 Saat
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F1.2.3.1: H#zmet #ç# eğ#t#m alan personel#n 
memnun#yet#n# ölçmek #ç#n anket düzenlemek

 Cov%d-19 Salgın neden%yle 2020 yılında h%zmet 
%ç% eğ%t%mler%n  asgar% düzeyde gerçekleştirilmesi 
nedeniyle h%zmet %ç% eğ%t%mler%n memnun%yet%n% 
ölçmek %ç%n performans gösterges% kısm% olarak 
değerlend%r%leb%lm%şt%r Yapılan eğ%t%mlerde h%z-
met %ç% eğ%t%m memnun%yet oranı %87,50 ölçül-
müştür.

F1.2.4.1: H#zmet #ç# eğ#t#m alan personel#n 
gel#ş#m#n# ve yetk#nl#ğ#n# arttırmak

 H%zmet %ç% eğ%t%mler%n personel gel%ş%m%ne 
etk%s%n% değerlend%reb%lmek %ç%n standart ölçme 
kr%ter% gel%şt%r%lemed%ğ%nden gösterge ölçüleme-
m%şt%r. 2021 yılında eğ%t%m ölçe ve değerlend%rme 
sürec%n%n oluşturulması planlanmaktadır. 

F1.2.5.1 : Sosyal #ht#yaçlara yönel#k aks#yon 
planlaması yapmak

Cov%d -19 salgını neden%yle toplu alanlarda 
gerçekleşt%r%lecek eğ%t%m, sem%ner, konferans, et-
k%nl%k vb organ%zasyonların r%sk oluşturduğundan 
2020 yılında personel mot%vasyonunu arttırmaya 
yönel%k etk%nl%k aks%yon planı gerçekleşt%r%leme-
m%şt%r. Ancak salgın dönem%nde hastalığın bu-
laşma r%sk%n% en aza %nd%rgemek ve personel%n bu 

süreçte yaşayab%leceğ% sosyal, ps%koloj%k kaygıyı 
azaltmak mot%vasyonu arttırmak amacıyla es-
nek çalışma s%stem% uygulanmıştır. Ayrıca emekl% 
olma, nak%l g%tme g%b% nedenlerle Beled%yem%zden 
ayrılan personel%m%ze plaket ver%lm%şt%r. Sosyal 
%ht%yaçlara yönel%k sürdürülen faal%yetler yüzde-
sel olarak ölçüleb%l%r değ%ld%r. 

F1.2.6.1: Çalışanların genel memnun#yet 
oranını ölçmek #ç#n anket düzenlemek

F1.2.6.2: Çalışanların mot#vasyonunu arttır-
maya yönel#k etk#nl#kler düzenlemek

“Çalışanların Genel Memnun%yet Oranı” gös-
terges% %le %l%şk%l%d%r.  2020 yılında Haz%ran ve Ara-
lık aylarında olmak üzere 2 kere “Personel Mem-
nun%yet Anket% çalışması yürütülmüştür. Yapılan 
%k% anket%n ortalamasında personel memnun%yet 
oranı %73,50 olarak ölçülmüştür. 

F1.2.7.1: İş arayan vatandaşlarımızın ver#len 
#st#hdam h#zmetler#nden memnun#yet oranını 
tesp#t etmek #ç#n anket düzenlemek

Salgın neden%yle %ş başvurusu yapan k%ş%ler%n 
talepler% %le %şç% %şveren ve %şyerler%n%n taleb%n%n 
azalması neden%yle 2020 yılında b%r öncek% yıla 
göre yerleşt%rme oranlarında düşüş yaşanmıştır. 

Mal# H#zmetler Müdürlüğü

F1.3.1: Saha ek#b# oluşturularak, #şletme 
sah#b# mükellefler yer#nde tetk#k ed#l#p, bu mü-
kellefler#n verg# beyanı ver#p vermed#kler# tes-
p#t ed#lecek, beyan kayıtları güncellenecekt#r.

Saha ek%b% oluşturulmuştur.Ancak dünyayı 
ve ülkemizi etkisi altına alan Covid-19 virüsüne 
karşı alınan tedbirler kapsamında iş yerlerinin 
büyük çoğunluğunun kapalı olması ve virüsün 
bulaşıcılığı dikkate alındığından dolayı işlem 

yapılamıştır.

F1.3.2: Ruhsatlandırma aşamasında oto-
masyon üzer#nden #lan-reklam ve/veya eğlence 
verg#s# beyanlarının yaptırılması sağlanacaktır.

Müdürlüğümüz ve Ruhsat ve Denet%m Müdür-
lüğü %le sağlanan koord%nasyon doğrultusunda 
her ayın sonunda %lg%l% müdürlükten canlı müz%k 
%zn% ver%len %şletmeler%n l%stes% gönder%lerek ta-
rafımızca tahakkuk ve d%ğer %şlemler yapılmaya 
başlamıştır.

Kamu yararını gözeterek, mal% kaynakların daha etk%n kullanımını sağla-
mak, gel%r artırıcı çalışmalar yapmak ve mal% süreçlere %l%şk%n %şlemler%n 
çıktılarını paydaşlarla paylaşarak hesap ver%leb%l%rl%k ve şeffaflık n%tel%kler%-
n%n sürdürüleb%l%rl%ğ%n% sağlamak

STRATEJİK 
HEDEF 

1.3

Mal% H%zmetler Müdürlüğü

SORUMLU 
BİRİMLER
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F1.3.3: Tedar#k ve nak#t akış süreçler#yle 
entegre denk bütçe esaslı harcama yönet#m#-
n#n sürekl#l#ğ# sağlanacaktır.

Tedar%k ve nak%t akış süreçler% etk%n b%r şe-
k%lde anal%z ed%lerek denk bütçe esaslı harcama 
yönet%m%n%n sürekl%l%ğ% sağlanmıştır.Buna bağlı 
olarak 2020 yıl sonu %t%bar%yle net gel%r tahs%latı 
367.376.425,40 TL, g%der %se 354.339.415,72 TL 
olarak gerçekleşm%ş olup; gel%r–g%der denkl%ğ% ba-
kımından bütçe 13.037.009,68 TL artı gerçekleş-
me %le sonuçlanmıştır.

F1.3.4: Ekonom#k, fonks#yonel ve faal#yet 
bazında car# yıl mal# gerçekleşmeler#n rapor-
larının 3’er aylık per#yotlarla paydaşlara kolay 
anlaşılab#l#r b#r d#l ve formatta web ortamında 
sunulması sağlanacaktır.

3’er aylık mal% gerçekleşme raporları hazır-
lanmış olup toplamda 4 adet mal% gerçekleşme 
raporu paydaşlara sunulmuştur.

F1.3.5: Entegre raporlama #le #lg#l# eğ#t#mler 
alınacak, raporlama alt b#r#m# oluşturulacak ve 
entegre raporlama s#stem#ne geç#lecekt#r.

Cov%d-19 tedb%rler% kapsamında yüz yüze eğ%-
t%m yapılmamıştır.Müdürlüğümüzce Proje ve Ra-
porlama b%r%m% kurulmuştur.

F1.3.6: Mal# kaynaklar, #nsan kaynakları, 
varlıklar vb. kamu kaynaklarının etk#n kullanı-
mı amacıyla daha kolay kaydı, konsol#de ed#l-
mes# ve raporlama süreçler# #ç#n yen# yazılım 
ve program alımı yapılacaktır.

Performans programı ve bütçe hazırlama 
aşamasında sürec%n daha kolay yürütülmes%, so-
nuçların daha kolay raporlanması ve konsol%de 
ed%lmes% amacıyla p%yasadak% programların %nce-
lenmes% devam ett%ğ%nden 2020 yılı %çer%s%nde bu 
amaçla yen% yazılım ve program alımı yapılma-
mıştır.

Mal# H#zmetler Müdürlüğü
F1.4.1: İç kontrol uyum eylem planı uygula-

malarına devam ed#lecekt#r.
2020 yılında İç kontrol uyum eylem planı uy-

gulamalarına mevcut uyum eylem planı üzer%n-
den devam ed%lm%şt%r.2021-2022 dönem%ne a%t 
Uyum Eylem Planı hazırlık çalışmaları yapılacak-
tır.Ayrıca; İç Kontrol S%stem%n%n değerlend%r%lme-
s% amacıyla  tüm harcama b%r%mler%ne Aralık ayı 
%çer%s%nde ‘‘%ç Kontrol Soru Formu’’ gönder%lm%şt%r. 
Ve İç Kontrol S%stem% b%leşenler% bazında;Kontrol 
ortamında; en düşük 1, orta 5, yüksek 17, en yük-
sek 11 R%sk değerlend%rmede; en düşük 1, orta 11, 
yüksek 10, en yüksek 13 Kontrol faal%yetler%nde; 
en düşük 1, orta 3, yüksek 4, en yüksek 27 B%lg% ve 
%let%ş%mde; en düşük 1, orta 3, yüksek 4, en yüksek 
27 İzleme en düşük; 1, düşük 3, orta 4, yüksek 6, 

en yüksek 21 Müdürlük olduğu tespit edilmiştir.

F1.4.2: İç Kontrol İzleme ve Değerlend#r-
me Kurulu 6 aylık per#yotlarla yılda 2 kez 
toplanacak ve yılsonunda Başkanlık Makamına 
rapor sunacaktır.
İç Kontrol İzleme ve Yönlendirme Kurulu’nun 

çalışmaları pandemi nedeniyle yapılamamıştır; 
2021 dönemi için İzleme ve Yönlendirme 
Kurulu’nun 6 aylık periyotlarla yılda 2 kez 
toplanması ve yıl sonunda Başkanlık Makamına 
rapor sunulmasına yönel%k planlama yapılmıştır.

F1.4.3: İlg#l# personele her yıl #ç kontrol uy-
gulamalarına #l#şk#n eğ#t#m ver#lecekt#r.

Personele pandem% neden%yle  %ç  kontrol uy-
gulamalarına %l%şk%n eğ%t%m ver%lemem%ş olup; 
2021 eğ%t%m planına alınmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF 

1.4

SORUMLU 
BİRİMLER Mal% H%zmetler Müdürlüğü

Yen% stratej%k yönet%m uygulamalarının beled%yec%l%k h%zmetler%ne enteg-
rasyonunu ve mevcut yönetsel uygulamaların sürekl%l%ğ%n% sağlayarak, %ş/ 
%şlemler%n ver%m%n% ve kal%tes%n% arttırıcı %y%leşt%rmeler yapmak
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Hukuk İşler# Müdürlüğü

F1.5.1: Dava şartı, arabuluculuk görüşme-
ler#n#n #şç# ve kurum leh#ne sonuç verecek şe-
k#lde sonuçlandırılması

F1.5.2: İdar# uygulamaların dava sonucuna 
etk#s#n# sebep sonuç #l#şk#ler# #ç#nde b#r#mler #le 
paylaşarak #y#leşme çalışmaları yürütülmes#

F1.5.3: Avukat personeller#n gel#şen ve değ#-
şen mevzuat #le #lg#l# eğ#t#m ve sem#ner almaları

Adl% ve İdar% Yargıdak% davalar; beled%yem%z %ş 
ve %şlemler%ne ve beled%yem%z%n %dar% uygulamala-
rı sonucuna göre tezahür ett%ğ%nden, performans 
göstergeler% %ç%n hedeflenen oranlarda sapma 
olma olasılığı yüksek olmasına karşılık 2020 yılı 
hedefler%m%ze 1.5.1 ve 1.5.2 nolu göstergelerde 
ulaşılmıştır. Ancak pandem% sürec%nde sağlık ön-
lemler% neden%yle 1.5.3 nolu göstergede hedefe 
ulaşılamamıştır.

Destek H#zmetler#  Müdürlüğü

F 1.6.1: Kurumsal kaynak yönet#m kültürü-
nü gel#şt#rmeye yönel#k eğ#t#m ve b#lg#lend#rme 
toplantıları düzenlemek

Pandem% neden%yle %ptal ed%lm%şt%r.

F1.6.2: Hesap ver#leb#l#rl#k #lkes# çerçeve-
s#nde #ç ve dış denet#m sonuçlarının raporlan-
ması ve gerekl# tedb#rler#n alınması

Müdürlüğümüz tarafından 2020 yılı %çer%s%nde 
gerçekleşt%r%lm%ş olan tüm %ş ve %şlemler Sayıştay 
ve beled%yem%z mecl%s üyeler%nden oluşan dene-
t%m kom%syonu tarafından %ncelenm%ş ve tenk%te 
konu b%r hususa rastlanılmamıştır.

 F1.6.3: İhale ve satın alma süreç ve karar-
larının şeffaf ve etk#n yollarla yapılması ve du-
yurulmasını sağlamak

F1.6.4: Müdürlük tarafından yapılan satın 
alma #ş ve #şlemler#nde mal#yet bazında tasar-
ruf sağlanması

Bu kapsamda elektron%k %hale sayısı arttırıl-
mıştır.

F1.6.5: Satın alma #ş ve #şlemler#n#n merke-
z#leşt#r#lmes# ve sürdürüleb#l#r hale get#r#lmes#

Kurumumuzun; kırtas%ye malzemes%, tem%zl%k 
malzemes% ve akaryakıt %ht%yacı müdürlüğümüz 
tarafından karşılanmıştır. 

F1.6.6: Ana h#zmet b#nasına a#t ortak alan-
larının tem#zl#k, bakım ve onarım #şlemler#n# 
yapmak

Ana h%zmet b%nasına a%t ortak alanların tem%z-
l%k, bakım ve onarım talepler%n%n %97’s% karşılan-
mıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

1.5

SORUMLU 
BİRİMLER

Dava sürec%ne g%rm%ş hukuk% %ht%laflarda kurum leh%ne maks%mum faydayı 
sağlamak sebep-sonuç %l%şk%s% çerçeves%nde %dar% %şlemler%n %y%leşt%r%lmes% 
ve hukuka uygunluğun arttırılması

Hukuk İşler% Müdürlüğü

STRATEJİK 
HEDEF

1.6

SORUMLU 
BİRİMLER

Kurumsal kaynak yönet%m kültürünü gel%şt%rmek ve tüket%mlere yönel%k ta-
sarruf tedb%rler% alarak kaynakların daha etk%n ve ekonom%k karşılanmasını 
sağlamak

Destek H%zmetler%   Müdürlüğü
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 F1.6.7: Araç sevk am#rl#ğ#ne bağlı araçların 
sevk ve #dares#n# yapmak

Kurum %ç%nden gelen araç tahs%s% talepler%n%n 
tamamı karşılanmıştır.

F1.6.8: Kurum araçlarının kullanımına yö-

nel#k etk#l# ve sürdürüleb#l#r tedb#rler#n alın-
ması #ç#n araç tak#p s#stem#n#n ver#ml# kullanıl-
masını sağlamak

Araç tak%p s%stem%nden alınan ver%ler haftalık 
düzenl% olarak raporlanmaktadır.

Emlak ve İst#mlak Müdürlüğü

F1.7.1: Kamulaştırma yapmak

F1.7.2: Beled#yem#z#n leh#ne görünen gayr#-
menkuller# satın almak

F1.7.3: 7143 ve 775 sayılı yasa kapsamında 
yapılan müracaatlar #ç#n #şlem yapmak

F 1.7.4: Bakım, onarım ve yapım #şler#n# yü-
rütmek

F 1.7.5: K#ralama, satış, tahs#s vb

2020 yılı %çer%s%nde 4.175 m2 alan Beled%yem%z 
mülk%yet%ne kamulaştırma yoluyla geçm%şt%r.

7143 sayılı yasa kapsamında 32 adet taşınma-
zın tapudan satışı gerçekleşt%r%lm%şt%r.

Beled%yem%z taşınmazlarının değer artışı yö-
nünde 22 adet %şlem gerçekleşt%r%lm%şt%r.

STRATEJİK 
HEDEF 

1.7 Beled%yeye a%t taşınmazların yasaların öngördüğü şartlar dah%l%nde etk%n ve 
etk%l% şek%lde yönetmek.

SORUMLU 
BİRİMLER

Emlak ve İst%mlak Müdürlüğü

BİRİM PERİYODLAR YILI: 2020

ALT SÜREÇ
ADI FAALİYET ADI

PERFORMANS 
GÖSTERGE-

LERİ

Stratej#k 
Plan

A/H/G          
(Amaç /
Hedef /

Gösterge)

1.
DÖNEM
O-Ş-M

2. 
DÖNEM
N-M-H

3. 
DÖNEM
T-A-E

4. 
DÖNEM
E-K-A

SONUÇ

İHALE SÜRECİ

2886 sayılı Yasa 
uyarınca Beled%ye 
mülk%yet%nde olan 
taşınmazların 
satışı.

Beled%yem%z 
mülk%yet%ne a%t 
taşınmazların 
satışını sağla-
mak.

A1- 
H.1.7-
PG1.7.1.2

- - 1 -

İlg%l% yasa kap-
samında 1 adet 
%hale yapılmış 
olup, 32 adet ta-
şınmazın tapudan 
devr% yapılmıştır.

KAMULAŞTIR-
MA SÜRECİ

Vatandaşımızın 
menfaat% dah%l%n-
de kamulaştırma 
%şlem% yapmak.

Kamulaştırma 
Yapmak

A1-
H1.7-
PG1.7.1.1

2 2 9 19
32 adet Muhtesat 
Kamulaştırması 
yapılmıştır.

ARAZİ TAHSİS 
SÜRECİ

775 Sayılı Gece-
kondu Kanunu 
kapsamında ya-
pıla müracaatlar 
net%ces%nde tahs%s 
%şlem% gerçekleş-
t%rmek.

İlg%l% yasa kap-
samında tahs%s 
yapmak ve öde-
me süreçler%n% 
tak%p etmek.

A1-
H1.7-
PG1.7.2.1

- - 2 -
2 adet taşın-
mazın tahs%s% 
yapılmıştır.
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Halkla İl#şk#ler Müdürlüğü

F 1.8.1: Muratpaşa Beled#yes#’n#n Kurumsal 
Stratej#k İlet#ş#m Planını oluşturmak

Pandem% neden%yle gerçekleşt%r%lemem%şt%r.

F 1.8.2: Kurumun tanınırlığı #majı, h#zmetle-
r#n b#l#n#rl#ğ# ve vatandaşların ver#len h#zmet-
lerden memnun#yetler#n#n ölçülmes# konusun-
da saha araştırması yapmak ve yaptırmak

Muratpaşa Beled%yes% h%zmetler%n%n ve yöne-
t%m%n%n Muratpaşa kamuoyu nezd%ndek% algısının, 
beled%ye h%zmetler%ne yönel%k eleşt%r% ve takd%rle-
r%n%n bel%rlenmes% ve Muratpaşa halkının beled%ye 
h%zmetler%nden memnun%yet düzey% ve h%zmet ta-
lepler%n%n bel%rlenmes%ne yönel%k olarak, Murat-
paşa İlçes% sınırları dah%l%nde yaşayan vatandaş-
ların ve esnafın Muratpaşa Beled%yes%ne %l%şk%n 
algısı ve Beled%ye h%zmetler%ne yönel%k memnu-
n%yet düzeyler%n%n ölçülmes% ve anal%z ed%lmes% 
amacıyla, Aralık 2020 tar%h%nde 1 adet COVİD 
19 pandem% düzenlemeler%ne uymak koşuluyla 
2000 adet hane %le (TAMAM kuralı) yüzyüze gö-
rüşme tekn%ğ% %le kamuoyu araştırması h%zmet% 
alımı yapılmıştır. 

F1.8.3: Çözüm odaklı beled#yec#l#k anlayışı 
kapsamında, katılımcı yönet#m anlayışını des-
teklemek üzere Beled#yem#ze gelen kron#k-
leşm#ş ve dönemsel  sorunların çözümüne yö-
nel#k Proje Araştırma ve Gel#şt#rme Grubu #le 
çalıştaylar düzenlemek

6 adet Müdürlükler arası toplantılar gerçek-
leşt%r%lerek dönemsel sorunları önlemek amacı 
%le durum değerlend%rmeler% yapıldı. Bunun ya-
nısıra, Turunç Masa Başvuru tak%p otomasyon 
s%stem% üzer%nden Başvuru ger% b%ld%r%m% esna-
sında düzenl% olarak Vatandaş memnun%yet sor-

gulaması yapılmaktadır. Bu sorgulamaya göre 
Vatandaş memnun%yet% 2020 yılı sonunda % 84,2 
olarak tesp%t ed%lm%şt%r.

F1.8.4: Yüz yüze #let#ş#m faal#yetler# gerçek-
leşt#rmek

Beled%ye Fuaye alanında organ%ze ed%lmekte 
olan Halk Günü’ (Başkanla Randevusuz Görüş-
me)etk%nl%ğ% (Cov%d 19) neden% %le hedeflenen sayı-
ya ulaşamamış ve Pandem% Koşulları sağlanarak  
Organ%ze ed%len Toplam  39 Halk Günü Yapılarak 
190 vatandaş Hasan Kaçmaz Başkan Yardımcısı 
%le görüştürülerek müracaatları Turunç Masaya 
kayıt ed%lm%şt%r.

Turunç Masaya gelen ve kayıt altına alınan, 
müdürlüklerce %şlem% tamamlanan tüm başvuru-
ların sah%pler%ne sonuç b%lg%s% ver%l%r.

Halkla daha etk%n ve ver%ml% etk%leş%m% sağ-
lamak ve Katılımcı Beled%yec%l%ğ% en üst düzeye 
çıkarmak amacıyla kurulmuş Turunç Masa pro-
jes%n%n yen% stratej%ler ve farklı h%zmet b%r%mler% %le 
gel%şt%r%lmes%.

¾	2020 yılı boyunca Turunç Masa’ya toplam 
156.440 adet başvuru kaydı yapılmıştır. 

¾	Müdürlüklerce sonuçlandırılmıştır. 
156.440 adet başvurudan 153.464 adet 
başvuru sonuçlandırılmıştır. (%98,1 ora-
nında ger% b%ld%r%m sağlanmıştır) ve ger% 
b%ld%r%m sağlanan başvurularda, memnu-
n%yet oranı %84,2 dır.

¾	Kayda alınan Gelen 156.440 başvurunun 
%77,76’s% Çağrı Merkez%nden, % 17,75’% B%-
mer - Web - D%lekçe - Sosyal Medyadan, 
%4,48’s% Başvuru Masasından alınmıştır. 

STRATEJİK 
HEDEF 

1.8
Stratej%k İlet%ş%m Planı kapsamında, tüm etk%n %let%ş%m kanallarını kullana-
rak,  paydaşlarımızın beled%yem%ze yönel%k güven%l%rl%k, şeffaflık, eş%tl%kç%l%k, 
ulaşılab%l%rl%k algısı sev%yes%n% yükseltmek. 

SORUMLU
BİRİMLER

Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü
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2020 yılı Turunç Masa Başvuru b#ç#m #cmal#;
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2020 YILLIK BİRİM RAPORU
MÜDÜRLÜKLER OCAK SUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM

SOSYAL YARDIM İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 2.127 1.878 3.448 8.599 3.427 1.544 2.090 1.297 1.730 2.156 1.816 2.001 32.113

TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 1.133 1.001 2.275 1.680 2.784 3.147 3.034 3.099 3.549 2.594 2.354 2.086 28.736

ÇEVRE KORUMA VE 
KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 2.893 1.835 1.644 1.378 1.158 1.628 1.632 1.615 1.806 1.783 1.471 1.368 20.207

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 1.146 935 1.895 1.933 1.561 2.169 1.946 1.698 1.677 1.738 1.396 1.047 19.141

FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 925 819 814 379 554 908 938 1.053 1.128 1.177 1.007 1.234 10.936
PARK VE BAHÇELER 
MÜDÜRLÜĞÜ 641 558 734 530 865 1.355 1.029 1.045 996 1.031 881 671 10.336

VETERİNER İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 583 584 769 972 842 1.022 834 854 701 937 812 828 9.738

HALKLA İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 61 81 88 4.293 242 69 59 102 72 101 73 59 5.300

SPOR İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 1.577 384 75 16 13 61 44 40 455 360 75 32 3.132

DIŞ YÖNLENDİRMELER 113 95 246 475 357 391 331 304 256 235 191 153 3.128

YAPI KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ 136 140 125 89 88 169 192 173 188 135 202 143 1.807

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

461 354 298 68 34 43 75
68 95 49 80 71 1.696

KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 27 44 76 28 20 20 22 32 17 613 596 17 1.512

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ 77 85 89 93 75 66 105 102 88 70 294 273 1.417

TURUNÇ MASA 103 62 96 213 191 91 75 89 42 53 44 63 1.122

İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ 80 70 74 46 60 80 70 112 89 44 81 74 880

İŞLETME VE İŞTİRAKLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 33 27 17 5 17 135 22 125 79 71 61 12 874

MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 32 13 39 32 172 78 30 24 36 18 90 169 733

İNSAN KAYNAKLARI VE 
EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 50 44 59 75 49 67 58 44 54 26 43 61 630

RUHSAT VE DENETİM 
MÜDÜRLÜĞÜ 39 33 25 12 18 30 59 71 39 51 43 23 443

KRES MÜDÜRLÜĞÜ 57 62 71 8 2 145 48 3 6 5 1 32 440
EMLAK VE STİMLAK 
MÜDÜRLÜĞÜ

50 30 37 22 22 35 44 29 36 34 22 39 400

KADIN VE AİLE 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

112 81 41 0 4 8 14 13 5 9 12 9 308

BASIN VE YAYIN 
MÜDÜRLÜĞÜ

24 19 30 44 35 14 13 12 16 20 43 36 306

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

19 33 53 2 3 15 3 25 17 33 29 12 274

PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

17 37 20 14 20 30 42 17 17 12 14 26 266

DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

27 27 33 13 10 11 17 13 25 21 15 19 231

KÜTÜPHANE 
MÜDÜRLÜĞÜ

3 3 8 20 15 3 9 6 4 17 6 9 103

YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 3 4 1 6 8 5 6 17 4 6 5 4 69
KENSEL TASARIM 
MÜDÜRLÜĞÜ

6 6 7 1 2 8 2 3 5 2 9 7 58

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

3 7 5 2 7 4 0 6 4 7 1 5 51

ETÜT PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

7 0 1 0 2 2 2 3 1 2 1 5 26

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

0 2 1 0 3 1 3 0 0 1 2 2 15

HUKUK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

1 1 1 3 1 0 0 1 3 0 1 0 12

TOPLAM 12 .562 9.355 13.195 21.051 12.661 13.381 13.148 12.095 13.220 13.411 11.771 10.590 156.440
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Halkla İl#şk#ler Müdürlüğü

F 1.9.1: Faal#yet ve h#zmetler#n açık hava ta-
nıtımlarını gerçekleşt#rmek

2020 yılı %çer%s%nde Beled%yem%ze bağlı Müdür-
lüklerden gelen 240 tasarım taleb%n%n yanı sıra 
Müdürlüğümüzce koord%nasyonu sağlanmış tüm 
etk%nl%k, açılış, konferans, fuarın b%llboard, mega-
l%ght, broşür, af%ş, k%tapçık vb. tasarımları gerçek-
leşt%r%lm%şt%r.

Beled%yem%z h%zmet ve faal%yetler%n%n duyurul-
masında, 23.03.2016 tar%h%nde Müdürlüğümüz 
sorumluluğuna ver%lm%ş olan, Muratpaşa İlçes% 
sınırları %çer%s%nde bulunan toplam 1448,65 m2 
%ken 2020 yılında 2.200m2 askı alanına yüksel-
t%lm%ş olup B%lboard, Megal%ght ve raketler etk%n 
b%r şek%lde kullanılmıştır. D%j%tal baskı of%s%m%zce 
2020 yılı %çer%s%nde  4 renk CMYK  kokusuz 540lt 
boya, baskı %ç%n 3.20 ve 2.50m enl% olmak üzere 
280 %le 400 gr/m2 ağırlıklı  toplam 80.986 m2 
v%nly ve 122 ve 154 cm enl% gr% arkalıklı parlak 
önyüz 1.882,425 m2 folyo baskısı yapılarak askı 
ek%b%m%zce %darece bel%rlenen noktalara asımı 
yapılmıştır. Ayrıca yıpranmış %lan panolarını yen%-
leme çalışmaları yapılmış ve yen% %lan alanlarının 
sayılarını arttırma çalışmaları yapılmıştır.

Beled%yem%z sepetl% araçlarının yeters%z kal-
ması sebeb%yle 2020 yılı %çer%s%nde Müdürlüğü-
müzce toplam 484 saat sepetl% araç h%zmet% alımı 
yapılmıştır. 

F 1.9.2: Faal#yet ve h#zmetler#n d#g#tal mec-
ralarda tanıtımını sağlamak

Sosyal Medya ek%b%m%z%n 2020 yılındak% çalış-
maları aşağıdak% g%b%d%r

Facebook Hesabı:

31.12.2019 tar%h%nde 51.549 olan tak%pç% sayısı  
31.12.2020 yılında 61.116’ya yükselm%şt%r,  aylık 
ortalama 797 yen% tak%pç% kazanılmış ve yıllık 
%11,86’lık artış sağlanmıştır. Yıl boyunca Bele-
d%yem%z%n h%zmetler%n% tanıtan toplam 773 %çer%k 
üret%lm%şt%r.

Tw#tter:

31.12.2019’da 60.104 olan tak%pç% sayısı- 
31.12.2020 yılında 76.915 ’e yükselm%şt%r. 2.036  
adet tweet atılmıştır. 

İnstagram: 

İnstagram hesabı tak%pç%m%z 52.436’ya yük-
selm%şt%r. 

İnstagram %çer%k sayısı 743 olmuştur.

Müdürlüğümüzce yürütülen Kurumsal tanıtım 
çalışmaları kapsamında;

Dünya’da 124 ülke ve 300 den fazla noktaya 
uçan ve yılda 85 m%lyondan fazla yolcu taşıyan 
Türk Havayolları’nın ‘’THY Dest%nasyon Projes%’’ 
kapsamında Türk Hava yolları uçakları ekranla-
rından ve THY Sosyal Medyasından yayınlanması 
%ç%n, THY Dest%ansyon Proje f%lm% dışında, ayrı-
ca  Beled%yem%z%n yıl %çer%s%nde organ%ze ett%ğ%, ya 
da katılım gösterd%ğ% Tören, Fuar Fest%val, Konser 
vb. organ%zasyonlarda  ve Sosyal Medya hesap-
larından da yayınlanacak 1 adet 5 dak%kalık, Be-
led%ye Başkanının Mesajını da %çerecek b%r f%lm , 1 
adet 2,5 dak%kalık ve 1 adet Muratpaşa Beled%yes% 
sosyal Medya hesaplarından yayınlanacak 30-45 
sn. l%k tanıtım f%lm% prodüks%yon h%zmet% alımı ya-
pılmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

1.9

SORUMLU 
BİRİMLER

Muratpaşa’nın tar%h% ve kültürel m%rasının ulusal ve uluslararası düzeyde 
tanınırlığını arttırmak

Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü
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F 1.9.3: Ulusal ve uluslararası tanıtım orga-
n#zasyonlarına akt#f katılım sağlamak

2019 Yılında Ç%n’%n Wuhan şehr%nde ortaya 
çıkan, Dünya genel%ne yayılan  COVID-19 salgı-
nının  ülkemizde de görülmesi nedeni ile Sağlık 
Bakanlığı tarafından getirilen önlemler, İlçemiz 
sınırlarında uygulanmıştır. Pandem% önces%nde 
Em%t Fuarına katılım sağlanmıştır. Daha sonra 
Ülkem%zde vaka görülmes% neden% %le planlanan 
b%r çok etk%nl%k pandem% %ptal ed%lm%şt%r.

2020 yılı %ç%n 6 adet Ulusal ve Uluslararası Fu-
ara katılım planlanmış olup Cov%d 19 neden% %le 1 
adet Fuara akt%f katılım sağlanmıştır.

F 1.9.4: Ulusal ve uluslararası tanıtım orga-
n#zasyonlarına Muratpaşa’nın tar#h# ve kültürel 
m#rasını taşımak, tanıtım materyaller#n# hazır-
lamak, dağıtımını ve yayılımını sağlamak

Ek%p ayrıca çeş%tl% etk%nl%k ve projeler kapsa-
mında:                                                                                    

• Vatandaşlara Dağıtılmak üzere 1000 adet 
sp%rall% takv%m dağıtımı 

• Türkan Şoray Kültür Merkez%nde D%j%tal De-
mokros% Platformu Muratpaşa Komşu Mecl%s% 
Lansmanına katılım gösteren tanıtım amaçlı Ba-
sın Görevl%ler%ne ver%lmek üzere 250 adet 16 GB 
ç%ft tarafı baskılı logolu USB Bellek dağıtımı

• 5.000 adet baskılı Logolu Çanta Dağıtımı

• Sağlıklı Muratpaşa Hareket% projes% kapsa-
mında ve Müdürlüğümüz organ%zasyonlarında 
8.000 adet magnet dağıtımı.

• Beled%yem%z Eğ%t%m Merkezler%nde Eğ%t%m 
veren Öğretmenler%m%ze 24 Kasım Öğretmenler 
Günü kutlamalarında baskılı logolu 300 adet Def-
ter ve 300 adet kalem dağıtımı yapılmıştır.

• Beled%yem%z tarafından pandem% sürec%nde 
yapılan h%zmetler%n %çer%ğ%n%n vatandaşlara duyu-
rulması kapsamında 45.000 adet H%zmet Bülten% 
dağıtımı Müdürlüğümüz tarafından yapılmıştır.

Ayrıca Kurye H%zmet% alınarak dağıtımı yapılan;
Beled%yem%z tarafından düzenlenecek olan 30 

Ağustos Zafer Bayramı  kutlamaları kapsamında 
hane ve esnaflara 10.000 adet sopalı bayrak da-
ğıtım h%zmet% alımı yapılmıştır.

F1.9.5: Stratej#k #let#ş#m planı kapsamında, 
Fest#val, açılış vb. organ#zasyonları gerçekleş-
t#rme sürec#nde #lg#l# d#ğer b#r#mlerle #şb#rl#ğ# 
#çer#s#nde çalışılması ve koord#nasyon görev#-
n#n yürütülmes#

2019 Yılında Ç%n’%n Wuhan şehr%nde ortaya 
çıkan, Dünya genel%ne yayılan  COVID-19 salgı-
nının  ülkem%zde de görülmes% neden% %le Sağlık 
Bakanlığı tarafından get%r%len önlemler, İlçem%z 
sınırlarında uygulanmıştır.  Bu kapsamda Beled%-
yem%zce h%zmete açılan ortak kullanım alanları ve 
parklarımızın açılış törenler% gerçekleşt%r%lm%şt%r.

YURT İÇİ 

FUAR ADI YERİ TARİHİ GÜN STAND ALANI

EMİTT DOĞU AKDENİZ 
TURİZM FUARI İSTANBUL TÜYAP 30 OCAK -02 ŞUBAT 2020 4 105m2

Abay KUNANBAY park açılışından
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Curacı Gad"r Parkı açılışı

Ukrayna Kültür Parkı Açılışı

Muratpaşa Cam"" Müştem"lat Açılışı
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Burdurlu Hasan D"k"c" Cam" Açılışından

9. Uluslararası Antalya G"tar Fest"val" Türkan Şoray Kültür Merkez"’nde yapılmıştır.
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2020 yılında 2 defa Beled%ye Başkanımızın 
başkanlığında Başkan yardımcılarımız ve müdür-
ler%m%z%n katıldığı Muhtarlar Mecl%s% yapılmıştır. 
Muhtarlar Mecl%s% Beled%ye Başkanımızın baş-
kanlığında, Muhtarlar Mecl%s%m%z%n çalışma prog-
ramı, mahalle sak%nler% tarafından seç%lm%ş, yerel 
yönet%mler%n akt%f tems%lc%ler% olan muhtarlar yer 
almaktadır. Muhtarlarımızın aktardığı sorunlar ve 
talepler,  yasal mevzuat %çer%s%nde tartışılmakta 
ve akılcı düzenlemeler %le karara bağlanmaktadır. 
55 mahallen%n muhtarına söz ver%lerek Beled%ye 
Başkanımız başkanlığında beled%ye yönet%c%ler% 
tarafından sorunlar, öner%ler ve %stekler d%nlen-
mekte ve çözümü sağlanmıştır. 

Muhtarlarımızla %lg%l% yapılan d%ğer çalışmalar 
aşağıdadır.

56 Mahalle muhtarımıza ve Muhtarlar derne-
ğ%ne kırtas%ye malzemes% dağıtımı yapılmıştır. 

Muhtarlık b%nalarındak% Türk Bayrağı ve Mu-
ratpaşa bayraklarının düzenl% b%r şek%lde değ%ş%m% 
sağlanmıştır. 

Muhtarlardan gelen   talep ve şikayetler 
güncel olarak Turunç masa sistemine girilmiş, 
yönlendirilmesi   ve geri bildirimi yapılmıştır.

1 Şubat Komşu Buluşması, Uluslararası An-
talya Maratonu (RUNATOLIA) konser%,3 Mart 
Arzum Onan Serg%s%, Antalya’nın Feth%n%n 813. 
Kutlamaları Kapsamında solapı Bayrak Dağıtı-
mı, 8 Mart Dünya Kadınlar Günü, 23 N%san Ulu-
sal Egemenl%k ve Çocuk Bayramı Sopalı Bayrak 
Dağıtımı,  19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençl%k ve 
Spor Bayramı, 21 Ağustos Üreten Eller Pazarı , 
15 Temmuz Demokras% ve M%ll% B%rl%k Günü Anma 
Etk%nl%kler% Kapsamında Bayrak alım ve dağıtımı,  
30 Ağustos Zafer Bayramı, 16 Ek%m 2020 de Tür-
kan Şoray Kültür Merkez%nde gerçekleşt%r%len 5. 
Uluslar Kale%ç% Old Town Fest%val%, 24 Ek%m Anje-
l%ka Akbar Konser%,  29 Ek%m Cumhur%yet Bayra-
mı kutlamaları, 5 Kasım Topçu Yüzbaşı Mustafa 
Ertuğrul ve s%lah arkadaşlarını Anma Programı  
gerçekleşm%şt%r. 10 Kasım Atamızı Anma progra-
mı düzenlem%şt%r. 19-21 Kasım G%tar Fest%val% ,
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Halkla İl#şk#ler Müdürlüğü

F 1.10.1: Halkla #l#şk#ler faal#yetler#ne yen# 
#let#ş#m tekonol#jer#ne uyumlu hale get#rmek 
(Whatsapp İlet#ş#m Hattı ve D#j#tal Medya Of#s# 
kurulumu)

Mayıs ayı %çer%s%nde D%j%tal Medya Of%s% kurulu-
mu tamamlanmıştır.

Antalya T%caret Borsası çatısına Canlı yayın 
Kamerası kurularak 7/24 Kültürel M%rasımız ta-
r%h% Kale%ç%’n%n Muratpaşa Beled%yes% resm% Web 
sayfasından canlı yayını yapılmaktadır.

Beled%yem%z  tarafından Türkan Şoray Kültür 
Merkezinde 20 Şubat 2020 tarihi nde Türkiyenin 
ilk dijital demokrasi uygulaması Komşu Meclisinin 
tanıtım lansmanı yapılmış ve Türk%ye’n%n %lk D%j%-
tal Demokras% Platformu olan ‘Komşu Mecl%s%’ 
www.komsumecl%s%.com adres% üzer%nden 21 Şu-
bat 2020 tar%h% %t%bar%yle h%zmete başlamıştır.

D%j%tal demokras% platformu ‘’Komşu Mecl%s%’’ 
%le mümkün olan en yüksek teknoloj%y% kullana-
rak, daha katılımcı b%r kent yönet%m%, kent sak%n-
ler%n%n kend%n% en üst düzeyde a%t h%ssedeceğ% b%r 
kamusal alan ve kamusal b%rl%ktel%ğ%, b%rl%kte so-
runları çözüyor olmanın güven atmosfer%n% oluş-
turmak amaçlanmıştır.

D%j%tal Demokras% Platformu olan ‘Komşu 
Mecl%s%’, Merkez% Nüfus İdare S%stem% Mern%s S%s-
tem%ne entegre olarak çalışan, sadece Muratpa-
şa’da %kamet eden kent sak%nler%n%n h%zmet%nde 
olan b%r platformdur. Oy kullanma yaşı 13 yaş ve 
üstü olarak bel%rlenm%şt%r. Kapsayıcı hedef k%tles% 
%se 510.368 kent sak%n%nden oluşmaktadır. 

21 Şubat 2 N%san tar%hler% arasında 
10.000.000,00 luk ek bütçe oylamaya açılmıştır. 
Aynı zamanda Muratpaşa Beled%yes%n%n 2021 tas-
lak bütçes% 435.000.000,00 Komşu Mecl%s% plat-
formu üzer%nden oylamaya açılmış %82,68 oyla 
onaylanmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

1.10 Muratpaşa’nın tar%h% ve kültürel m%rasının ulusal ve uluslararası düzeyde 
tanınırlığını arttırmak

Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü

SORUMLU 
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Özel Kalem  Müdürlüğü

F 1.12.1:Tems#l, tören ve ağırlama ve karşı-
lama h#zmetler#n# #le özel kalem faal#yetler#n# 
yer#ne get#rmek.

2019 Yılında Ç%n’%n Wuhan şehr%nde ortaya 
çıkan, Dünya genel%ne yayılan  COVID-19 salgı-
nının  ülkemizde de görülmesi nedeni ile Sağlık 
Bakanlığı tarafından getirilen önlemler, İlçemiz 
sınırlarında uygulanmıştır. Pandem% önces%nde 
Em%t Fuarına katılım sağlanmıştır. Daha sonra 
Ülkem%zde vaka görülmes% neden% %le Başkanlık 
makamınca yapılması planlanan b%r çok etk%nl%k 

pandem% neden% %le %ptal ed%lm%şt%r.

Ancak h%zmetler%m%z%n devamlılığı nede-
n% %le pandem% şartları gözet%lerek, İlçemizi, 
belediyemizi, başkanlığımızı ziyarete gelen Sivil 
toplum temsilcileri, konsolosluklar, yerel yönetim 
temsilcileri, dernek başkanları, sporcular, kulüp 
yöneticileri, muhtarlarımız, kardeş şehir belediye 
temsilcileri, vatandaşlarımızın konuklarımızın 
ağırlanması kapsamında temsil tören faaliyetleri 
gerçekleşme sağlanmıştır. Vatandaşlarımızdan 
Başkanlık makamına gelen %stek ve öner% sayısı 
2020 yılında gelen talep sayısı 1420, cevaplanan 
talep sayısı 1420 adett%r. 

STRATEJİK 
HEDEF

1.12

SORUMLU 
BİRİMLER

Muratpaşa’nın tar%h% ve kültürel m%rasının ulusal ve uluslararası düzeyde 
tanınırlığını arttırmak

Özel Kalem  Müdürlüğü
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2020 yılında 2 defa Muhtarlar Mecl%s% toplan-
tısı yapılmıştır. Muhtarlar Mecl%s% Beled%ye Baş-
kanımızın başkanlığında, Muhtarlar Mecl%s%m%z%n 
çalışma programı, mahalle sak%nler% tarafından 
seç%lm%ş, yerel yönet%mler%n akt%f tems%lc%ler% 
olan muhtarlar yer almaktadır. Muhtarlarımızın 

aktardığı sorunlar ve talepler,  yasal mevzuat 
%çer%s%nde tartışılmakta ve akılcı düzenlemeler %le 
karara bağlanmaktadır. 55 mahallen%n muhtarına 
söz ver%lerek Beled%ye Başkanımız başkanlığında 
beled%ye yönet%c%ler% tarafından sorunlar, öner%ler 
ve %stekler d%nlenmekte ve çözümü sağlanmıştır.

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

F1.13.1: H#zmet Alımını gerçekleşt#r#lmes#
F1.13.2: Tüm Projeler#n taranması
F1.13.3: Tüm Belgeler#n taranması

Arş%v sayısallaşma belge tarama faal%yet% h%z-
met alımı yapılmadığından  %0 dır.

Arş%v sayısallaşma proje tarama faal%yet% de-
vam etmekte olup, % 60 oranında tamamlanmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

1.13
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü arşiv dosyasının tamamının sayısal ortama 
aktarılması

SORUMLU 
BİRİMLER

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Muhtar Mecl"s"’nden
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Yazı İşler# Müdürlüğü
F1.14.1 N#kah akd# sürec#ndek# faal#yetler# 

gerçekleşt#rmek ve hed#ye ver#lmes#
Evl%l%k %ç%n Beled%yem%ze başvuruda bulunan 

ç%ftler%n Türk Meden% Kanunu uyarınca evlend%r-
me başvurularını almak.

Başka %llerdek% n%kah memurluklarında n%kah 

akd% yaptıracak olan ç%ftlere evlenme %z%n belges% 
düzenlemek.

N%kah akd% gerçekleşen ç%ftler%n Mern%s evlen-
me b%lg%ler%n% on gün %ç%nde İlçe Nüfus Müdürlü-
ğüne göndermek.  

2020 yılında gerçekleşen n%kah akd%nde ç%ft-
lere 1437 adet Nutuk k%tabı , Başkan tarafından 
kıyılan n%kahlarda f%ncan takımı hed%ye ed%lm%şt%r.

STRATEJİK 
HEDEF

1.14

SORUMLU 
BİRİMLER

Kurumsal k%ml%ğe uygun beled%yem%z karar organları %le %ç ve dış paydaşla-
rın dah%l olduğu yen% b%lg% teknoloj% süreçler%ne dah%l projeler oluşturmak, 
mal% kaynağımızı daha ver%ml% kullanmak

Yazı İşler% Müdürlüğü
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Alınan 
Başvuru 
Sayısı

211 179 147 22 83 227 218 123 195 140 124 53 1770

Gerçekleşen
Evl%l%k İşlem% 106 132 134 62 43 111 165 171 171 105 120 118 1437

Ver%len İz%n 
Belges% 19 14 9 1 11 26 45 30 50 30 22 13 270

Yabancı      
Evl%l%k Sayısı 19 31 26 5 7 9 18 20 15 14 29 17 210

İptal Edilen 
N%kah Sayısı 2 1 4 9 1 10 8 5 6 3 2 12 63

F1.14.2: E-Beled#yec#l#k s#stem# üzer#nden 
n#kah randevu projes#

E-Beled%yec%l%k s%stem% üzer%nden n%kah ran-
devu projes% kapsamında çalışmalar devam et-
mekted%r.

F1.14.3: Çok Amaçlı Evlenme Dairesi Hizmet 
Binası Yapım Projesi (İçerisinde bürolar, aynı 
anda birden fazla n#kah kıymak için salonlar, 
sosyal alanları karşılayacak iş yerleri, sergi 
salonları ve genel ihtiyacı karşılayacak 
otoparkın bulunduğu bir hizmet binası yapımı)

Başkanlık tal%matı %le devam etmekted%r.

 F1.14.4: Mecl#s ve Encümen kararlarının #ş-

lemler#n#  tamamlayarak #lg#l#lere gönder#m#n# 
sağlamak. 

• Başkanlık Makamı tarafından bel%rlenen 
mecl%s gündemler%n%n %lanını yapmak.

• Gündem% mecl%s üyeler%ne ve müdürlüklere 
göndermek. 

• Mecl%s toplantısının bant kaydını yapmak.
• Bant çözümünün yapılarak mecl%s kararları-

nı yazmak.
• Mecl%s kararlarını Muratpaşa Kaymakamlığı’na 

onaylattırmak ve %lg%l% müdürlüklere dağıtmak.
• Mecl%s Kararlarını mecl%s karar defter%ne 

yazmak.
• Mecl%s kararlarını arş%vlemek ve d%j%tal or-

tamda tarayıp kaydetmek.
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Beled%ye mecl%s%m%z 2020 yılında 14 olağan, 2 olağanüstü toplantı gerçekleşt%rm%ş olup 360 adet 
karar almıştır.

2020 Yılı Mecl%s Kararlarının Müdürlüklere Göre Dağılımı

Müdürlüğü Karar Sayısı

Plan ve Proje Müdürlüğü 118

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 36

Yazı İşler% Müdürlüğü 32

Spor İşler% Müdürlüğü 30

Mal% H%zmetler Müdürlüğü 16

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 13

Dış İl%şk%ler Müdürlüğü 11

Zabıta Müdürlüğü 9

Özel Kalem Müdürlüğü 7

Sosyal Yardım İşler% Müdürlüğü 6

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 6

Emlak ve İst%mlak Müdürlüğü 6

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 6

Stratej% Gel%şt%rme Müdürlüğü 3

Ruhsat ve Denet%m Müdürlüğü 3

Yapı Kontrol Müdürlüğü 2

Kütüphane Müdürlüğü 2

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 2

Kadın ve A%le Müdürlüğü 2

Tem%zl%k İşler% Müdürü 1

Fen İşler% Müdürlüğü 1

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 1

Destek H%zmetler% Müdürlüğü 1

TOPLAM 314
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• Başkanlık Makamı tarafından encümene ha-
vale ed%len konulara %l%şk%n gündem% oluşturmak.

• Encümen toplantısında gündem maddeler%n% 
oluşturan konulara a%t alınan kararların özetler%n% 
yazmak.

• Encümen kararlarını yazmak ve encümen 
üyeler%ne %mzalattırmak.

• Encümen kararlarını gereğ% %ç%n %lg%l% müdür-

lüklere göndermek.
• Encümen kararlarını encümen karar defter%-

ne yazmak.
• Encümen kararlarını arş%vlemek ve d%j%tal or-

tamda tarayıp kaydetmek.
• 2886 Sayılı Devlet İhale Kanunu uyarınca Be-

led%yem%z %le %lg%l% %hale %lanlarını Basın İlan Kurumu 
aracılığıyla yapmak ve %haleler% gerçekleşt%rmek.

Beled%ye Encümen% 2020 yılında 62 adet toplantı gerçekleşt%rm%şt%r. 1.924 adet karar alınmıştır. 12 
adet %hale yapılmıştır.

2020 Yılı Encümen Kararlarının Müdürlüklere Göre Dağılımı

Müdürlüğü Karar Sayısı

Zabıta Müdürlüğü 1102

Yapı Kontrol Müdürlüğü 201

Emlak ve İst%mlak Müdürlüğü 314

Ruhsat ve Denet%m Müdürlüğü 132

Plan ve Proje Müdürlüğü 68

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 32

Sağlık İşler% Müdürlüğü 1

Özel Kalem Müdürlüğü 2

Sosyal Destek H%zmetler% Müdürlüğü 2

Mal% H%zmetler Müdürlüğü 16
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Yazı İşler% Müdürlüğü 2

Sosyal Yardım İşler% Müdürlüğü 8

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 5

Fen İşler% Müdürlüğü 3

Kütüphane Müdürlüğü 1

Hukuk İşler% Müdürlüğü 4

Veter%ner İşler% Müdürlüğü 1

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 2

Tem%zl%k İşler% Müdürlüğü 3

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 4

Kreş Müdürlüğü 2

Spor İşler% Müdürlüğü 2

Dış İl%şk%ler Müdürlüğü 3

Gecekondu Müdürlüğü 2

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 1

Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü 4

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 3

Etüd Proje Müdürlüğü 1

Destek H%zmetler% Müdürlüğü 2

Stratej% Gel%şt%rme Müdürlüğü 1

TOPLAM 1924

2020 Yılı Encümen Kararlarının Müdürlüklere Göre Dağılımı
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F1.14.5: Kurum arş#v#n#n kurulma projes# 
(Çok amaçlı Evlenme Da#res# h#zmet b#nasının 
yapımı sonuçlandırıldığında aynı h#zmet b#na-
sı #çer#s#nde Beled#yem#ze a#t kurum arş#v#n#n 
kurulması) 

Başkan tal%matı %le devam etmekted%r.

F1.14.6: Kurum #ç# kurum dışı evrak dağıtım 
#şlemler# ve KEP #şlemler#n#n gerçekleşt#r#l-
mes# E-#mza sert#f#kasyon #şlemler#n# gerçek-

leşt#rmek.

01.01.2020-31.12.2020 Tar%hler% arasında Mü-
dürlüğümüzce toplam 38.111 adet evrak kayıt 
altına alınarak %lg%l% müdürlüklere havale ed%lm%ş 
olup, ayrıca 1.884 adet normal mektup, 3.666 
adet taahhütlü mektup, 12.776 adet tebl%ğ 64 
adet APS postaya ver%lm%ş ve 11.284 adet evrak 
KEP (Kayıtlı Elektron%k Posta) s%stem% üzer%nden 
gönder%lm%şt%r.

2018-2019-2020 Yılları Karşılaştırmalı Gönder# Tür ve M#ktarları

F.1.14.7: EBYS #şlemler#nde E-#mza sert#f#-
kasyon #şlemler#n#n gerçekleşt#r#lmes#.

Beled%yeye vatandaşlardan, KEP (Kayıtlı 
Elektron%k Posta), resm% kurumlar ve tüzel k%ş%-
lerden gelen tüm evrak, belge ve postaların tes-

l%m alınmasını sağlamak.
Gelen evrakların konularına göre %lg%l% b%r%mle-

re havale ve dağıtımını yapmak.
Beled%yem%z%n PTT %şlemler%n% yürütmek.

Basın ve Yayın Müdürlüğü

F1.15.1: Haber met#nler#n hazırlanması, v#-
deo ve fotoğraf çek#mler#n#n yapılarak montaj-

lanması ve arş#vlenmes#
Gündem%n tak%b% %le haber serv%s%nde görev-

l% personel gerekl% fotoğraf ve v%deo çek%mler%n% 

STRATEJİK 
HEDEF

1.15

SORUMLU 
BİRİMLER

Kamuoyu ve medyada şeffaf, güvenilir güçlü bir kurum algısı yaratmak, bu 
algıyı korumak ve güçlendirmek, sağlıklı, doğru ve sistematik bir şekilde 
bilgi aktarımını sağlamak.

Basın ve Yayın Müdürlüğü
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gerçekleşt%rd%kten sonra hazırlanan haber metn% 
%le b%rl%kte bülten tamamlanır. 2020 yılında pan-
dem% sürec% sebeb%yle günlük ortalama 2 adet 
haber bülten% hazırlanmıştır.

F1.15.2: Bültenler yazım hataları ve görsel 
ekler#n montaj düzenlenmes# sağlanarak ma#l 
yoluyla basın organlarına #let#lmes#:

Beled%ye Başkanının programlarının ve Bele-
d%ye etk%nl%kler%n%n kamuoyuna ulaşması amaçlı 
hazırlanan görsel destekl% haber met%nler yerel 
ve ulusal basın organlarında yer alması %ç%n %lg%l% 
adreslere d%j%tal ortamda serv%s ed%l%r. 2020 yılı 
için, günlük ortalama 178 adet haber bülten%n%n 
yayınlanması hedef%n% müdürlüğümüz gerçekleş-
t%rm%şt%r.

F1.15.3: B#r ay boyunca yayınlanan haber 
bültenler#n#n derlenerek e-bülten hal#ne dö-
nüştürülmes# ve Beled#ye web sayfasında ya-
yınlanması

Beled%ye proje ve h%zmetler%n tanıtılması ama-
cıyla hazırlanan bültenler %ç%n öncel%kle konu 
başlıkları bel%rlen%r. Daha sonra haber serv%s%n%n 
arş%v%nde yer alan fotoğraflardan seç%lerek gra-
f%k tasarım programlarında tasarımlar hazırlanır. 
Başkan onayı alındıktan sonra baskı %ç%n gönder%-
l%r. Baskısı tamamlanan h%zmet bültenler%n%n hal-

ka ulaştırılma aşaması %t%nayla tak%p ed%l%r. 2020 
yılı %ç%n, pandem% sürec% neden%yle 2 adet h%zmet 
bülten% hazırlanab%lm%şt%r.

F1.15.4: Ed#tor#al bülten hazırlanması #ç#n 
konu seç#m#n#n yapılması, haber bülten#n#n ya-
zılması ve eklenecek görseller#n seç#m#

F1.15.5:Görseller#n ve met#nler#n #ncelen#p 
bel#rlenmes#, tasarımın hazırlanması, basıla-
cak çalışmaların baskıya gönder#lmes# ve ta-
sarımların kamuoyunun ulaşab#leceğ# şek#lde 
dağılımının ve yayınlanmasının sağlamak

F1.15.6:3 aylık aralıklarla h#zmet ve proje-
ler#n ulusal ve yerel basın #le paylaşımı ama-
cıyla basın buluşmalarının yapılması

Amacına uygun, gen%ş k%tleye h%tap edeb%len, 
h%zmet, proje ve kutlamaların yer alacağı tasa-
rımlar %ç%n görseller ve met%nler %ncelen%p bel%r-
len%p taslak çalışmalar hazırlanır. Hazırlanan bu 
tasarımlar Başkan onayına sunulur. Onaylanan 
tasarım gerekl% tekn%k düzenlemeler yapıldıktan 
sonra baskıya gönder%l%r. Çalışmanın bel%rlenen 
sürede baskısının b%tmes% ve dağıtımının yapıl-
ması %lg%l% personel tarafından tak%p ed%l%r. 2020 
yılında pandem% sürec% sebeb%yle graf%k tasarım 
çalışması yapılmamıştır.

Teft#ş Kurulu Müdürlüğü

F1.16.1: Araştırma Soruşturma Raporu ha-
zırlanması

F1.16.2: Memur D#s#pl#n Raporu hazırlan-
ması

F1.16.3: İşç# D#s#pl#n Raporu hazırlanması

Muratpaşa Beled%yes%nce yapılması gereken 
Kamu H%zmet ve faal%yetler%n%n kanun, tüzük ve 

yönetmel%k, Mecl%s ve Encümen kararları, genel-
ge, h%zmet emr% ve yürürlüktek% Topu İş sözleş-
mes% esaslarına uygun olarak;

Araştırma Soruşturma İnceleme Sürec% , Me-
mur Personel D%s%pl%n Soruşturma Sürec% , İşç% 
Personel D%s%pl%n Soruşturma Sürec% faal%yet ve 
projeler%m%z%n yürütülmes% %ç%n gerekl% Araştırma, 
%nceleme ve soruşturmalarımız başarılı b%r şek%l-
de tamamlanmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

1.16 Denet%m s%stem%n% etk%nleşt%rmek ve karar süreçler%n%n kontrolünü sağla-
mak.

SORUMLU
BİRİMLER

Teft%ş Kurulu Müdürlüğü
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Spor İşler# Müdürlüğü

F2.1.1: Çocuk genç ve yet#şk#nlere yönel#k 
mahal esaslı spor kursları açmak, branş ve ka-
tılımcı sayısını arttırmak.

2020 yılında %lkbahar spor okullarımız 15 Mart 
2020 tar%h%ne kadar devam etm%ş fakat pande-
m% dolayısı %le ara ver%lm%ş, saha-tes%sler%n ve 
spor kurslarının genelgeler doğrultusunda ya-
pılamaması sebeb%yle yaz spor okullarımız dü-
zenlenemem%şt%r. Sonbahar dönem% spor kurs-
larımızda %se sadece yet%şk%nler%m%ze yönel%k 
(pandem% koşullarına uygun olarak) 8 branşta 
eğitim verilmiştir.

Muratpaşa %lçe sınırlarımız %çer%s%nde bulunan 
33 ayrı noktada (Konuksever Üsteğmen Oğuz Ka-
ğan Usta Stadı, Çağlayan Spor Tes%s%, 75. Yıl Spor 
Tes%s%, Oyak Spor Tes%s%, Astur Spor Tes%s%, Gaz% 
Mustafa Kemal Atatürk Spor Salonu, D%lşat Ref%-
zade İ.O Spor Salonu, Güzeloba O.O Spor Salonu, 
Süleyman Evc%lmen Spor ve Serg% Salonu, Aynur 
AYAN Spor Salonu, Süleyman Erol Ol%mp%k Yüz-
me Havuzu, Recep Gürbüz Güreş Eğ%t%m Merkez%, 
Teneffüs park, Bayındır park, Yen%gün mahalles% 
İbn% Hadun Parkı, Val% Alaadd%n Yüksel Sosyal Te-
s%s%,  Mustafa Çet%n Kaya Stadı, Yen%göl Mahalles% 
Çadır Salonu, Güzeloluk Mahalles% Kültür S%tes% 
Park alanı, Yeş%lbahçe Yaşlıev%, Ermenek Çadır 
Salonu, Atatürk Parkı, Türk Telekom L%ses% Halı 
Saha, Kızılsaray Mahalles% Muhtarlığı, Meydan-
kavağı Mahalles% Muhtarlığı, Çağlayan Mahalle 

Muhtarlığı, Karaal%oğlu Parkı, Ş%r%nyalı Mahalle-
s% Üreten Eller Pazar Alanı, Çaybaşı Mahalles% 
Muhtarlığı, Hacı Bektaşı Vel% Eğ%t%m Merkez%, Et%-
ler Mahalles% Muhtarlığı ve Cumhur%yet Mahalles% 
Kapalı Pazar Alanında) 22 ayrı spor branşında ( 
b%s%klet eğ%t%m%, f%tness, p%lates-aerob%k-wellness, 
yoga, judo, buz paten%, c%mnast%k, bale, futbol, 
voleybol, basketbol, hentbol, taekwondo, ten%s, 
yüzme(engell% dah%l), badm%nton, squash, masa 
ten%s%, su c%mnast%ğ%, k%ckboks, güreş vb.) çocuk, 
genç ve yet%şk%nler%m%ze yönel%k spor eğ%t%mler% 
düzenlenm%şt%r.

Spor okullarımızda; 4-16 yaş arası 1914 
öğrencimize %lkbahar döneminde ücretsiz  eğitim 
ver%lm%şt%r fakat dünya genel%nde meydana gelen 
corona v%rus dolayısı %le pandem% tedb%rler% kapsa-
mında 15 Marttan %t%baren  çocuk ve gençler%m%ze 
yönel%k etk%nl%kler%m%z durdurulmuştur. Yılda üç 
dönem olarak düzenled%ğ%m%z spor okullarımızın 
yaz ve sonbahar dönemlerinde çocuk ve gençlere 
yönelik çalışma yapılamamıştır. 2020 yılında 16 
yaş üzer% vatandaşlarımıza yönelik açılan ilkba-
har döneminde 2264 kişi ve sonbahar döneminde 
ise sınırlı sayıda branşta kurs düzenlenmesi se-
bebiyle 1367 kişiye olmak üzere toplamda 3631 
kişiye eğitim verilmiştir. Yaz döneminde  pandemi 
sebebi ile kurslarımız açılamamıştır.

2020 yılında çocuk, genç  ve  yetişkinlere 
yönelik toplamda 5545 vatandaşımıza eğitim ver-
ilmiştir. Dünya genelinde meydana gelen salgın 
sebebi ile kursiyer sayılarımızda düşüş meydana 
gelmiş ve istenilen hedefe ulaşılamamıştır.  

STRATEJİK
AMAÇ 

2

STRATEJİK 
HEDEF 

2.1

SORUMLU
BİRİMLER

Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere, halkın yönet%m ve karar meka-
n%zmasına demokrat%k katılımı %le kentl%l%k b%l%nc% çerçeves%nde, sosyal 
yardımlaşma ve dayanışmayı ön plana çıkaran, halkın sosyal ve ekonom%k 
düzey%n% arttıran, %st%hdam yaratan, eğ%t%m ve sporda b%l%msel, kent kaynak-
larını halkın kullanımına açan, sürdürüleb%l%r, toplumsal b%r beled%yec%l%k.

Muratpaşa’da   k%tlesel sporları yaygınlaştırarak spor aracılığı %le komşula-
rımızın sağlık ve yaşam kal%tes%n% sürdüreb%l%r kılmak, mahal esaslı ve çok 
yönlü eğ%t%mler vermek, amatör sporları destekleyerek el%t sporcu yet%şme-
s%ne katkı sağlamak, mevcut saha ve tes%sler% rev%ze etmek ve yen% tes%sler 
kazandırmak, ulusal ve uluslararası spor organ%zasyonları düzenlemek.

Spor İşler% Müdürlüğü
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       YETİŞKİN KURSLARI YILLARA GÖRE BRANŞ DAĞILIM TABLOSU

  2018 2019 2020
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FİTNESS 469 251 474 1194 683 440 415 1538 328 328

SABAH SPORU 
PİLATES-STEP 
- AEROBİK

743 431 606 1780 771 720 961 2452 740 720 1460

ZUMBA 126 56 182

TENİS 263 160 423 148 230 378 176 167 343

BADMİNTON 32 17 19 68 37 54 46 137 29 50 79

SQUASH 88 81 74 243 103 72 77 252 69 53 122

SU               
CİMNASTİĞİ 211 232 443 200 115 127 442 166 166

BİSİKLET 66 66 41 41 62 250 312

YOGA 213 276 489 127 238 253 618 176 176

FUTSAL 3 3

HALK         
OYUNLARI 37 15 52

KICKBOKS 13 13

YÜZME          
(engell%ler 
dah%l)

238 318 556 444 339 783 397 397

TAEKWONDO 15 15

WELLNEES 106 114 220

GENEL         
TOPLAM 2210 1130 2159 5499 2570 1765 2595 6930 2264 1367 3631
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ÇOCUK VE GENÇ KURSLARI YILLARA GÖRE BRANŞ DAĞILIM TABLOSU

YILLAR 2018 2019 2020

ÇOCUK-
GENÇ 
BRANŞLAR
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BASKETBOL 301 789 300 1390 545 320 302 1167 258 258

CİMNASTİK 464 638 366 1468 649 540 366 1375 299 299

FUTBOL 178 694 163 1035 212 360 201 773 221 221

BALE 158 207 71 436 124 248 117 489 91 91

KARATE 44 220 31 295 55 55

FUTSAL 3 58 61 26 26

YÜZME
(ENGELLİ 
DAHİL)

300 600 300 1200 397 400 424 1221 325 325

HENTBOL 17 122 16 155 92 134 62 288 14 14

TAEKWANDO 64 276 52 392 94 118 115 327 93 93

TENİS 95 269 79 443 109 194 222 525 124 124

VOLEYBOL 115 232 73 420 104 147 138 389 155 155

GÜREŞ 1 12 13 44 34 78 7 7

BADMİNTON 22 33 8 63 27 49 45 121 13 13

SQUASH 33 76 17 126 67 76 55 198 34 34

COCUK        
ZUMBA 78 78

MASA TENİSİ 16 46 33 95 37 37

CIM HOKEYI 92 14 106 28 22 6 56

KİCK BOKS 83 83

SU TOPU 4 28 32

JUDO 66 66

BUZ PATENİ 177 177

GENEL     
TOPLAM 1891 4429 1476 7796 2545 2770 2153 7468 1914 1914
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F2.1.2: Yerel, ulusal ve uluslararası organ#-
zasyonlar ve etk#nl#kler düzenlemek

Sosyal Sorumluluk Projes% kapsamında spor-
t%f faal%yetler%n yanı sıra doğa yürüyüşler%, turnu-

valar (futbol, yüzme, güreş, badm%nton, squash, 
taekwondo, c%mnast%k, basketbol, masa ten%s%, 
kort ten%s% vb. branş katılımcılarına yönel%k) ve 
kültürel gez%ler düzenlenm%şt%r.
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2020 yılı içinde sosyal sorumluluk projesi kapsamında kültürel, sosyal ve sport%f %çer%kl% 35 adet 
karma etk%nl%kler%m%z %le %lg%l% detaylar aşağıdak% tabloda yer almaktadır.

2020 YILI SOSYAL, KÜLTÜREL, SPORTİF FAALİYETLER 

Sıra 
No FAALİYET YER TARİH

KATI-
LIMCI 
SAYISI

1 14. Uluslararası Kış Br%ç Fest%val% Club Hotel Falcon 13-26 Ocak 2020 400

2 Haftaya Egzers%z Yaparak Baş-
lıyoruz Muratpaşa Beled%yes% Fuaye Alanı

Her Hafta          
Pazartes% Günü
Ocak-Şubat-Mart

450

3 Dönem Arası Yüzme Sırası Süleyman Erol Yüzme Havuzu 21 -31 Ocak 2020 240

4 Engels%z Kelebekler C%mnast%k 
Etk%nl%ğ% Engels%z Kafe Ocak-Şubat-Mart 150

5 TFF Futbol İl Tems%lc%l%ğ% Resm% 
Müsabakaları

Uğur Mumcu Stadı - Konuksever 
Üsteğmen Oğuz Kağan Usta Stadı

Her Hafta
Cumartes% - Pazar 3500

6 TBF Bölgesel L%g Basketbol 
Maçları Gaz%mustafa Kemal Atatürk Spor Salonu Her Hafta

Salı - Cumartes% 1200

7 THF Hentbol 
Resm% Müsabakaları Süleyman Evc%lmen S.s. Salonu

Sezon Boyunca
Her Hafta 
Cumartes% - Pazar

5120

8 “M%n%k Po%ntler” Projes% 
C%mnast%k Eğ%t%m%

Konuksever Adalya Vakfı-Merkez Şube 
- Mün%r Özkul Şube - Dutlubahçe Şube 
-Türkan Saylan Şubeler% Kreş ve Gündüz 
Bakımevler%

Her Hafta
P.tes% - Çarşamba 2400

9
Eğ%tmenler%m%ze “Kurum K%ml%ğ%, 
Vatandaş Memnun%yet% ve         
Takımdaşlık Eğ%t%m%”

Abdullah Sev%mçok S%v%l Toplum Merkez% 15 Ocak 30

10 Spor Okulları İlkbahar Dönem% 
Başlangıcı

Çocuk ve Gençlere Yönelik;
5 Branşta (Futbol, Ten%s, Basketbol, 
Hentbol, Voleybol, Bale, C%mnast%k, 
Taekwondo, Squash, Badm%nton, Judo, 
Masa Ten%s%, Güreş, Yüzme, Buz Paten%)
Yet%şk%nlere Yönel%k;
12 Branşta (Ten%s, Badm%nton, Squash, 
F%tness, Su C%mnast%ğ%, Yüzme, P%lates, 
Yoga, Wellness, B%s%klet Eğ%t%m%, 
Taekwondo, K%ck Boks)
Olmak Üzere Toplamda 22 Branşta 
Eğitim Verilmektedir.

3 Şubat-15 Mart 
2020 4178

11 Eğ%tmenler%m%ze B%reysel 
Gel%ş%m ve Farkındalık Eğ%t%m% Abdullah Sev%mçok S%v%l Toplum Merkez% 17-22-24-29 

Şubat 2020 30

12 Doğa Yürüyüşü Düzler Çamı - Güver Kanyonu 8 Şubat 2020 90

13 Uluslararası Masterlar Kış 
Yüzme Şamp%yonası Süleyman Erol Yüzme Havuzu 07-09 Şubat 2020 550

14
Türk%ye Özel Sporcular 
Federasyonu 1. Bölge Yüzme 
Şamp%yonası

Süleyman Erol Yüzme Havuzu 18-19 Şubat 2020 750
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15 Türk%ye Özel Sporcular Federas-
yonu 2. Bölge Yüzme Şamp%yonası Süleyman Erol Yüzme Havuzu 21-22 Şubat 2020 750

16
11-12 Yaş Ulusal Gel%ş%m Projes% 
2. İl V%ze TYF Mers%n Ve Tohm 
Seçme Yarışları

Süleyman Erol Yüzme Havuzu 24-25 Şubat 2020 600

17 4 Derste Buz Paten% Eğ%t%m% Teneffüs Park Buz P%st% 3 Şubat-15 Mart 
2020 48

18 Engels%z Kelebekler C%mnast%k 
Etk%nl%ğ% Engels%z Kafe 1 Ocak-15 Mart 

2020 150

19 “Kadın Varsa Hayat Var” Tour Of 
Antalya B%s%klet Turu

Muratpaşa Beled%yes% Atatürk Kent Mey-
danı- Erdal İnönü Parkı 23 Şubat 70

20
6 Mart Atatürk’ün Antalyaya 
Gel%ş% “Hoş Geld%n Atam B%s%klet 
Turu”

Atatürk Parkı - Karaal%oğlu Parkı 6 Mart 2020 150

21 Doğa Yürüyüşü Korsan Koyu-Gel%donya Fener% 14 Mart 2020 90

22 23 N%san Ulusal Egemenl%k Ve 
Çocuk Bayramı

Tüm Muratpaşa İlçe Sınırlarındak% İş 
Yerler%ne Bayrak Dağıtımı 22- 23 N%san 40

23 19 Mayıs Gençl%k ve Spor Bayramı Fener Den%z Yüzü 19 Mayıs 30

24 Seccade Yapımı- Dağıtımı Gaz% Mustafa Kemal Atatürk Spor Salonu 20 Mayıs- 2 
Haz%ran 78

25 Sağlıklı Muratpaşa Hareket% 
Proje Tanıtımı

Muratpaşa Beled%yes% 55 Mahalles% 
Tanıtım 19 Ağustos 275

26 30 Ağustos Zafer Bayramı 
Bayrak Dağıtımı Muratpaşa Beled%yes% 55 Mahalles% 30 Ağustos 40

27 Sağlılkı Muratpaşa Hareket% 
Eğ%tmen Hazırlıkları Yalım Park-Falez 2 Park Eylül Ayı Boyunca 28

28
Sağlıklı Muratpaşa Hareket% / 
2020 Spor Okulları Sonbahar 
Dönem%

Muratpaşa Beled%yes% Spor Alanları, 
Sahası ve Tes%sler% Sonbahar Dönem% 
Yet%şk%nlere Yönel%k 8 Branşta (Ten%s, 
Badm%nton, Squash, P%lates, Aerob%k, 
Yoga, K%ckboks, B%s%klet)

5 Ek%m 2020-15 
Ocak 2021 1367

29 Amatör Spor Klupler%ne 
Malzeme Yardımı Mustafa Çet%nkaya Stadı 8 Ek%m 350

30

“Hareket İç%n B%s%klet% Seç%n” 
Avrupa Hareketl%l%k Haftası 
Etk%nl%kler% Kapsamında Teor%k 
B%s%klet Sürüş Eğ%t%m%

Çağlayan, Haş%m İşcan, Şirinyalı, Aybaşı, 
Bahçel%evler, Kızılarık ve Yen%göl 
Mahalleler%m%zde

16-22 Eylül 175

31 29 Ek%m Cumhur%yet Bayramı Gaz%mustafa Kemal Atatürk Spor Salonu Yanı 29 Ek%m 2500

32 29 Ek%m Cumhur%yet Bayramı 
Badm%nton Turnuvası D%lşad Ref%zade Spor Salonu 28-29 Ek%m 150

33 10 Kasım Atatürk’ü Anma 
Etk%nl%ğ% Muratpaşa Atatürk Kent Meydanı 10 Kasım 1200

34 10 Kasım Ata'yı Anma 
Badm%nton Turnuvası D%lşad Ref%zade Spor Salonu 9- 10 Kasım 110

35 10 Yaş ve Üzer% İl V%ze Yarışları Süleyman Erol Yüzme Havuzu 5-6 Aralık 350

Toplam 27639
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F2.1.3: Bakım, onarım ve yapım #şler#n# yü-
rütmek

2 adet spor tes%s% yapımı %hales% pandem% ne-
den%yle ertelend%. Fakat Fener Spor tes%s% altyapı 
çalışmaları başlatıldı.

Spor Saha ve Tes%sler%m%zde 2020 yılı %çer%s%n-
de aşağıda bel%rt%len çalışmalar tamamlanmıştır.

•	 Namık Kemal O.O. Aynur Ayan Spor Salo-
nu dış cephe ve soyunma odalarının boyan-
ması.

•	 D%lşad Ref%zade Spor Salonu dış cephe ve 
soyunma odalarının boyanması.

•	 75. Yıl Cumhur%yet Anadolu L%ses% Na%m 
Süleymanoğlu Spor Salonu dış cephe ve 
soyunma odalarının boyanması.

•	 Mustafa Çet%n Kaya Stadı %ç ve dış cephele-
r%n boyanması.

•	 Konuksever Üsteğmen Oğuz Kağan Usta 
Stadı %ç ve dış cepheler%n boyanması

•	 Güzeloba İ.O. Spor Salonu dış cephe ve so-
yunma odalarının boyanması.

•	 Süleyman Evc%lmen Spor ve Serg% Salonu  
ve G%zem Gülşah Doğan J%mnast%k Salonu  
çatı %zolasyonlarının yapılması.

•	 Astur Spor Tes%s%nde bulunan basketbol 
sahasının ten%s kortuna dönüştürülmes% ve 
onarım %şlemler%n%n yapılması.

•	 Recep Gürbüz Güreş Eğ%t%m Merkez%nde 
bulunan güreş m%nderler%n%n üzer%nde bu-
lunan brandanın yen%lenmes%.

•	 Süleyman Evc%lmen Spor ve Serg% Salonu, 
Gaz% Mustafa Kemal Atatürk Spor Salonu 
ve D%lşad Ref%zade Spor Salonu zem%n la-
m%nasyonu yapıldı.

•	 Oyak Spor Tes%sler%nde bulunan 3 adet 
ten%s kortunun arasının gerg% tel% ve ağ %le 
ayrılması.

•	 Süleyman Erol Ol%mp%k Yüzme Havuzuna 
%yon%zasyon s%stem% kurulması.

•	 Konuksever Üsteğmen Oğuz Kağan Usta 
Stadı tel örgü ve yedek kulübeler%n%n ona-
rımları yapılması.

•	 Süleyman Erol Ol%mp%k Yüzme Havuzu g%-
r%ş kat  WC ve soyunma odaları yen%le-
mes%, tr%bün yürüyüş yollarının deforme 
olan yerler%n tad%lat %şlemler%n%n yapılması. 

•	 Süleyman Erol Ol%mp%k Yüzme Havuzları 
boşaltılarak bakım ve onarımları yapıldı, 
havuz g%r%ş%ne otomat%k duş s%stem% kurul-
ması.

•	 Havuz güverteler%n%n bakım ve onarımla-
rı yapıldı, tuvaletlerde bulunan lavabo altı 
mermerler%n değ%ş%m% yapıldı, dış cephede 
gerek görülen  (g%r%ş, sağ ve sol cepheler 
, ç%çekl%k, merd%ven altları vb )  alanların 
boyama %şlem% yapıldı, mutfak ve çay ocağı 
olarak kullanılan alan yen%lend%.

•	 Süleyman Erol Yüzme havuzu su anal%z%,  
rut%n ölçüm ve bakım %şlemler% yapılması.

•	 Mustafa Çet%n Kaya Stadı one v%s%on d%j%tal 
baskı %şlemler%,
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•	 Tüm tesislerdeki çim alanların, çim biçimi, 
budama vb. çevre düzenleme çalışmaları 
yapılması.

•	 Tüm spor saha, salon ve tes%slerde rut%n 
bakım, onarım ve tem%zl%k %şler%n%n yapıl-
ması.

•	 Spor saha ve tes%sler%m%zde kullanılan ma-
k%na teçh%zat ve araçların bakım ve onarım-
larının düzenli şekilde yapılması.

•	 Spor saha ve tes%sler%m%zdek% kl%ma, sıhh% 
tes%sat ve elektr%k arızalarının bakım ona-
rımları yapılmıştır.

•	 İdari ofislerimize rutin olarak dezenfektan 
işlemleri yapılmıştır.

•	 Tüm tes%sler%m%ze el dezenfektanları ko-
nulmuş, ateş ölçer tem%n ed%lerek cov%d 19 
tedb%rler% alınması.

•	 Tes%slerde bulunan yangın tüpler%n%n rut%n 

kontroller% yapılması.
•	 Çim sahalarımızın rutin çim biçime gibi 

bakım işlemleri yapılması.
•	 Yeş%ldere ve Yen%göl Mahalleler%m%zde bu-

lunan çadır salonların brandalarının bakım 
ve onarımları yapılması. Tel örgüler%nde 
bulunan deforme yerler%n onarılması.

•	 Süleyman Evc%lmen Spor ve Serg% Salo-
nunda bulunan branda ve koruma sünger%-
n%n döşemeler%n%n yen%lenmes%

F2.1.4: Amatör spor kulüpler#ne yardım #ç#n 
spor malzemeler# alımı yapmak

Muratpaşa İlçe sınırlarında bulunan Futbol, 
basketbol, voleybol ve hentbol branşlarında to-
plamda 88 Amatör Spor Kulübüne spor malze-
mesi (maç forması, maç topu, çorap, top çantası) 
desteğinde bulunulmuştur.

Kadın ve A#le H#zmetler Müdürlüğü

F2.2.1: Kadının sosyal roller#ne yönel#k eğ#-
t#m ve farkındalık çalışmaları yapmak

Uzman a%le danışmanlarımız tarafından Evl%l%k-
te hoşgörü ve Tölerans eğ%t%mler% ver%lmekted%r.

STRATEJİK 
HEDEF

2.2

SORUMLU
BİRİMLER

Kadın ve a%le sağlığının güçlend%r%lmes% %ç%n yapılan faal%yetler%n %5 arttı-
rılması

Kadın ve A%le H%zmetler Müdürlüğü
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F2.2.2: Kadın Danışma ve A#le Danışma 
Merkezler# açmak

Kadın danışma merkez% açma çalışmaları baş-
lamıştır.

F2.2.3: Kadın ve a#le b#reyler#ne yönel#k 
özel gün ve haftalarda, farkındalık yaratmak 
#ç#n etk#nl#k Düzenlemek

B%rleşm%ş M%lletler Genel Kurulu’nda 11 Ek%m 
2012 tar%h%nde kabul ed%len “Dünya Kız Çocukları 
Günü”, Dünya genel%nde kız çocuklarının hakla-
rının korunması ve ayrımcılığın önüne geç%lmes% 
amacıyla %lan ed%lm%şt%r. Müdürlüğümüz  kız ço-
cuklarının, geleceğ% şek%llend%reb%len ve toplum-
ları dönüştüren b%reyler olmaları önündek% engel-
ler% kaldırmak, potans%yeller%n% 
ortaya çıkarmak ve toplumsal 
c%ns%yet eş%tl%ğ% konusunda du-
yarlılık oluşturmak üzere  ça-
lışmalarına devam etm%ş , bu 
doğrultuda pandem% koşulları-
na uygun olarak “Kız Çocukla-
rı” temalı  kısa v%deonun sosyal 
medya aracılığı %le yayınlan-
mıştır.  

Y%ne bu kapsamda “Alyaz-
manın Ses%” %s%ml% derg%n%n %lk 
sayısı bu güne özel olarak web 
s%tem%zden yayın hayatına baş-
lamıştır. 

25 Kasım Kadına Karşı Ş%d-
detle Uluslar Arası Mücadele 

günü kapsamında Fuaye alanında yapılan anma 
etk%nl%ğ%m%zde öldürülen kadınların res%mler%n%n 
ve h%kayeler%n%n bulunduğu serg% düzenlenm%ş, 
gün süre %le açık kalmıştır.

F2.2.4: Kadın ve a#le fertler#n#n gündel#k 
yaşamda karşılaştıkları sorunlara yönel#k, #h-
t#yaç duyulan konularda eğ#t#m çalışmaları dü-
zenlemek

A%le s%stem% %çer%s%nde; %şlev bozulmalarına ne-
den olan, a%le ve b%reyler%n, b%reysel gel%ş%mler%n% 
ve yet%şt%r%lmeler%n% olumsuz yönde etk%leyen, a%le 
yaşam döngüsü ve gel%ş%msel farklılıklar %le eş-
ler arasında %l%şk% ve %let%ş%m sorunlarına yol açan, 
anne baba olarak rol ve sorumluluklarını sağlıklı 
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b%r b%ç%mde yer%ne get%rmeler%-
n% güçleşt%ren ve a%le üyeler%n%n 
ps%ko-sosyal ve ekonom%k ya-
pılarını tehd%t eden sorunların 
oluşmadan önce engellenmes% 
ve ortaya çıkan sorunların çö-
zümlenmes%nde b%rey ve a%le 
%le yapılan çalışmalarımız Pan-
dem% koşullarına uygun olarak 
devam et%m%şt%r.

F2.2.5: Müdürlük perso-
nel#n#n eğ#t#m ve b#lg# düze-
y#n# arttırmak, kadın ve a#le 
fertler#ne yönel#k yapılan 
eğ#t#m ve tekn#k çalışmalara 
n#tel#kl# katkı koymak

Müdürlük %ç%nde doğru %let%ş%m kurmanın yol-
ları, k%ş%lsel gel%ş%m eğ%t%mler% uzman ek%p arkaşı-
mız tarafından ver%lm%şt%r.

F2.2.6: Kamu kurum ve kuruluşları #le S#v#l 
Toplum Kuruluşları ve Müdürlüğümüzün; a#le, 
kadın ve çocuklara yönel#k yapmış oldukları 
faal#yetler#ne katılımın arttırılması ve farkın-
dalık çalışmalarını tanıtımı

  8 Mart Dünya Emekç% Kadınlar günü etk%n-
l%kler% kapsamında, akt%f çalışmalarına herkes %ç%n 
temel b%r hak olan eş%tl%k %lkes%n%n hayata geç%r%l-
mes%, kadının toplumdak% yer%n%n güçlend%r%lmes%, 
kadınlara eş%t %mkân ve h%zmetler sağlanması 
amacıyla çalışmalar yürüten S%v%l Toplum Kuru-
luşlarının katılımı %le kahvaltı düzenlenm%şt%r. 

F2.2.7: Kadının sosyal roller#ne yönel#k eğ#-
t#m ve farkındalık çalışmaları yapmak.

Pandem% koşullarına uygun olarak Alyazma 
kadın danışma merkez%m%zde eğ%t%m çalışması 
düzenlenm%şt%r.

F2.2.8: İnsan, kadın ve çocuk hakları #hlal-
ler#yle mücadele yöntemler# gel#şt#rmek ama-
cıyla ps#ko- sosyal çalışmalar yapmak

Ps%ko-sosyal, a%le danışmanlığı, yaşam koçlu-
ğu h%zmetler%m%z devam etmekted%r.

F2.2.9: B#r#mler arasındak# uzaklık nede-
n#yle b#r#m #ç# kontrol ve #let#ş#m sorunlarının 
olması ve #ht#yaç sah#pler#n#n müdürlüğe f##len 
müracaatlarındak# ulaşım zorluğu

Üç Danışma merkezler%nde danışan alınmaktadır.

F2.2.10: Babalık eğ#t#m# yapmak ve baba #le 
çocuk arasındak# sosyal #l#şk#n#n daha sağlıklı 
olması #ç#n etk#nl#kler düzenlemek.

Pandem% sebeb%yle planlanan eğ%t%mler %ptal 
edilmiştir. 
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Kadın ve A#le H#zmetler Müdürlüğü

F2.3.1: Traf#k eğ#t#m alanlarının n#tel#ğ#n#, 
n#cel#ğ#n# ve katılımcı sayısını arttırmaya yöne-
l#k; etk#nl#k, eğ#t#m çalışmaları yapmak

2020/2  Cumhurbaşkanlığı genelges% %le cov%t 
19 dan dolayı eğ%t%mler 16 mart tar%h% %t%bar%yle  
eğ%t%mler %ptal ed%lm%şt%r. 

F2.3.2: Kadın ve a#le b#reyler#ne yönel#k 
özel gün ve haftalarda , farkındalık yaratmak 
#ç#n etk#nl#k düzenlemek

F2.3.3: Pazarın daha üretken ve ver#ml# hale 
get#rmek #ç#n ve alternat#f satış stratej#ler# baş-
ta olmak üzere, proje gel#şt#rme çalışmaları 
yapmak #ç#n; kamu kurum ve kuruluşları #le s#-
v#l toplum kuruluşlarıyla #şb#rl#ğ# yapmak

El %z% pazarında stant açılmaya devam ed%l-
m%şt%r. Pandem% koşulları ve 65 yaş üstü vatan-

daşların sokağa çıkma kısıtlamasından kaynaklı 
olarak hedeflenen sayıya ulaşılamamıştır.

F2.3.4: Kadın ve a#le fertler#n#n gündel#k 
yaşamda karşılaştıkları sorunlara yönel#k, #h-
t#yaç duyulan konularda eğ#t#m çalışmaları dü-
zenlemek

F2.3.5: Meslek# becer# kazandırılan g#r#ş#m-
c# kadınların #ş hayatına atılmasının sağlamak  
için #lg#l# kurumlar #le protokol yapmak, proje-
ler üretmek, ATSO, İŞ-KUR ve meslek odaları 
#şb#rl#ğ# #le kadınlara yönel#k meslek ed#nd#r-
me kursları açılmak

Kadınların çalışma hayatının tüm alanlarına 
n%tel%k ve n%cel%k olarak katılımının arttırılmasının 
sağlanarak,  değ%şen %ş gücü d%nam%kler% doğrul-
tusunda ekonom%k hayatta söz sahibi olmalarını 
sağlamak amacıyla yürüttüğümüz Meslek 
Edindirme Kurslarımız

STRATEJİK
HEDEF

2.3
Gençler, kadınlar ve engell%ler başta olmak üzere; kent ekonom%k ve sosyal 
hayatında adalet, mob%l%te ve dayanışmayı arttırarak, kalıcı destek meka-
n%zmalarının oluşturulması ve arttırılması %ç%n kent yoksulluğunu g%der%c% 
programlar uygulamak

SORUMLU
BİRİMLER Kadın ve A%le H%zmetler  Müdürlüğü

Sosyal Destek H%zmetler% Müdürlüğü
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F2.3.6: S#v#l Toplum Kuruluşları ve Müdür-
lüğümüzün; a#le, kadın ve çocuklara yönel#k-
yapmış oldukları faal#yetler#ne katılımın arttı-
rılması ve farkındalık çalışmalarının tanıtımın  
yapılmasını sağlamak 

F2.3.7: Müdürlük personelinin eğitim ve 
bilgi düzeyini arttırarak, kadın ve aile fertlerin 
yönel#k yapılan eğ#t#m ve tekn#k çalışmalara 
n#tel#kl# katkı konulmasının sağlanması.

Pandem% sebeb%yle etk%nl%k yapılamamıştır.

F2.3.8: Kadının sosyal roller#ne yönel#k eğ#-
t#m ve farkındalık çalışmaları yapmak

Kadına Yönel%k her türlü ş%ddet%n önlenme-
s%, Ş%ddete maruz kalan vatandaşlarımızın her 
zaman ve her koşulda desteklenmes%, her türlü 
ş%ddetle mücadele alanında gerekl% adımların 
atılması yönünde yürüttüğümüz çalışmalarımız, 
25 Kasım “Kadına Karşı Ş%ddetle Uluslararası 
Mücadele Günü” etk%nl%kler% kapsamında, %l%m%zde 
yaşayan yabancı uyruklu kadınlara ulaşab%lmek 
amacıyla 5 farklı d%lde ( Almanca- Rusça- Uk-
raynaca- Farsça ve Arapça) ve 2 farklı konuda ( 
Ş%ddet ve Göç) 25-26- ve 27 Kasım tar%hler%nde 
alanında uzman meslek elemanlar tarafından ve-
r%len b%lg%lend%rme çalışmaları %le devam etm%ş, 
(spontane çev%r% )toplamda yaklaşık 11.000 k%ş%ye 
ulaşılmıştır. 

Ayıca 25 kasımdan %t%baren her Çarşamba Al-
yazma Eğ%t%mler% adı altında canlı yayınlarlar eğ%-
t%mler ver%lmekted%r.

F2.3.9: Kadın Danışma ve A#le Danışma 
Merkezler# açmak

2021 de yapılmak üzere çalışmalar başlatıl-
mıştır.

Sosyal Destek H#zmetler# Müdürlüğü

F2.3.10: Taz#ye h#zmetler# alanında loj#st#k 
destekte bulunmak.

Taz%ye h%zmetler% alanında loj%st%k destekte 
bulunmak %ç%n 2020 yılında öngörülen sayı 2625 
%ken, yıl sonunda 677 vatandaşımıza bu alanda 
h%zmet ver%lm%şt%r.

F2.3.11: D#n görevl#ler#m#z #le b#rl#kte #kram 
h#zmet#nde bulunmak.

D%n görevl%ler%m%z %le b%rl%kte %kram h%zmet%nde 
2020 yılı %ç%n öngörülen sayı 840 %ken, yıl sonunda 
640 vatandaşımıza bu alanda h%zmet ver%lm%şt%r.

F2.3.12: Hava yolu #le cenaze nakl#.

Hava yolu %le  cenaze nakl% 2020 yılı %ç%n öngö-
rülen sayı 52 %ken, yıl sonunda 30 vatandaşımıza 
bu alanda h%zmet ver%lm%şt%r.

F2.3.13: Cenaze nak#l araçları #le #l #ç# ve #l 
dışı cenaze nakl#.

Cenaze araçları %le %l %ç% ve %l dışı cenaze nakl% 
2020 yılı %ç%n öngörülen sayı 315 %ken, yıl sonunda 
374 vatandaşımıza bu alanda h%zmet ver%lm%şt%r.

Sosyal Yardım İşler# Müdürlüğü

F2.4.1:Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt mer-
kezler#) akadem#k ders desteğ# vermek

Zeyt%nköy Destek Eğ%t%m Kursu, Ermenek 

Destek Eğ%t%m Kursu ve Memurevler% Des-
tek Eğ%t%m Kursunda toplam 2020 yılında 839 
öğrencimiz faydalanmıştır. Öğrencilerimiz Eylül 
Ayında eğitime başlamış Mart Ayında Pandemi 
ilanına kadar eğitimlerine devam edilmiştir. 
Lise Geçiş Sınavı için hazırlanan 8. sınıf gurup 
öğrencilerimizden 18’i yüzde onluk dilime girerek 

STRATEJİK
HEDEF

2.4

SORUMLU 
BİRİMLER

Dezavantaljlı gruplara eğ%t%mde fırsat eş%tl%ğ%n% ve yaşam boyu öğrenme 
olanaklarını sağlayarak çağdaş eğ%t%m modeller% %le eğ%t%m kal%tes%n% yıllar 
%t%bar%yle %5 arttırmak.

Sosyal Yardım İşler% Müdürlüğü
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Adem Tolunay Anadolu L%ses%, TOBB Fen L%ses% 
g%b% Antalya’nın en başarılı okullarına yerleşme-
ler% sağlanmıştır.

F2.4.2: Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt 
merkezler#) öğrenc#ler#n k#tap okumasını teş-
v#k etmek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.3: Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt 
merkezler#) öğrenc#ler#n 
okudukları k#tap sayısını 
arttırmak

Pandem% sebeb%yle fa-
al%yet%m%z gerçekleşt%r%le-
mem%şt%r.

F2.4.4: Destek Eğ#t#m 
Kurslarında (etüt mer-
kezler#) öğren#m gören 
öğrenc#ler# okul sınavları-
na hazırlamak, basılı kay-
nak kullanarak soru çöz-
me becer#s# kazandırmak

Pandem% sebeb%yle fa-
al%yet%m%z gerçekleşt%r%le-

mem%şt%r.

F2.4.5: Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt 
merkezler#) öğren#m gören öğrenc#ler#n vel#le-
r# #le vel# toplantısı yapmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.6: MURGEM’de ün#vers#te sınavına ha-
zırlık faal#yetler# kapsamında sınav sorusu ha-
zırlamak

MURGEM’de 2020 yılında 703 öğrenc% sınava 
g%rm%ş olup YKS’de yüzde 87.5’l%k başarı oranı ya-
kalanarak 5 öğrenc% %lk 10 b%n%n %ç%nde yer almış-
tır. Türk%ye genel%nde en hızlı ve başarılı şek%lde 
uzaktan eğ%t%m s%stem%ne geç%ş yapılarak faal%ye-
t%m%z sürdürülmüştür.

F2.4.7: MURGEM’de ün#vers#te sınavına ha-
zırlık faal#yetler# kapsamında vel# toplantıları 
yapmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.8: MURGEM’de ün#vers#te sınavına ha-
zırlık faal#yetler# kapsamında rehberl#k h#zmet# 
vermek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.9: MURGEM’de ün#vers#te sınavına ha-
zırlık faal#yetler# kapsamında deneme sınavla-
rı yapmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.
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F2.4.10: MURGEM’de ün#vers#te sınavına 

hazırlık faal#yetler# kapsamında meslek ve 
okul tanıtımları yapmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.11: A#le destek eğ#t#mler# vermek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.12: Çocuklara ve ailelerine doğru ve 
sağlıklı beslenme eğitimi vermek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.13: Muratpaşa Beled#yes# Çocuk Mec-
l#s# çalışmaları yapmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.14: Öğrencilere ergenlik dönemi sorun 
ve sorumlulukları konusunda eğitim vermek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.15: B#reyler#n çok yönlü gel#ş#mler#n# 
sağlamak amacıyla farklı türlerde gel#ş#msel 
eğ#t#mler vermek 

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.16: Kodlama, Robot#k ve STEM uygula-
manlarına yönel#k eğ#t#m ver#lmes# #ç#n Tekno-
loj# Merkez#n# açmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.17: Kodlama eğ#t#m# vermek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.18: Robot#k ve uygulamaları kousunda 
eğ#t#m vermek

Zeyt%nköy Destek Eğ%t%m Kursu, Ermenek Des-
tek Eğ%t%m Kursu ve Memurevler% Destek Eğ%t%m 
Kursunda toplam 2020 yılında 287 öğrencimize 
robot%k eğ%t%m% ver%lm%ş olup, Öğrenc%ler%m%z Eylül 
Ayında eğ%t%me başlamış Mart Ayında Pandem% 
%lanına kadar eğ%t%mler%ne devam ed%lm%şt%r.

F2.4.19: STEM eğ#t#m# vermek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.20: Uzaktan eğ#t#m vermek (v#deo ve 
#nterakt#f öğrenme yöntemler# #le sınavlara ha-
zırlanmalarını sağlamak)

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.21: Kız öğrenc#lere barınma h#zmet# 
ver#lmes#

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.4.22:Barınma h#zmet# alan öğrenc#lere 
farkındalık ve k#ş#sel gel#ş#m eğ#t#mler# vermek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.
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Sosyal Yardım İşler# Müdürlüğü
F2.5.1: Dezavantajlı gruplara ayn# ve nakd# 

yardım yapmak
Pandem% sebeb%yle 2020 yılında talep yoğun-

luğu oluşmuş ancak İç%şler% Bakanlığınca yayın-
lanan genelge kapsamında Beled%yeler%n yaptığı 
bazı yardımlar durdurulmuştur. Kısm% olarak yar-
dım yapılarak 1.465 k%ş%ye Nakd%, Eğ%t%m, Asker 
A%les% ve Huzur ev% Yardımı yapılmıştır.

F2.5.2: Yapılan Ayn# ve nakd# yardım m#kta-
rını arttırmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.5.3: Halk çamaşırhaneler#nden h#zmet 
alan komşu sayısını arttırmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.5.4: Sosyal h#zmet d#s#pl#n# kapsamında 
komşulara ver#len h#zmetler# arttırmak.

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.5.5: Evde sosyal bakım h#zmet#n#n #çer#-
ğ#n#n gel#şt#rmek

Pandem% %lan ed%len 2020 yılı %çer%s%nde Evde 
Sosyal H%zmet Merkez% tarafından 1.160 doktor 
muayenes%, 904 tesp%t, 2.389 ambulans nak%l, 
612 engels%z araç nakl%, 2.341 hemş%re z%yaret%, 
1.278 sonda/serum/enjeks%yon uygulama %şlem%, 
738 pansuman, 2.349 hastanın banyo ve tıraşı 
yapılmış olup toplamda 11.771 %şlem yapılmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

2.5

SORUMLU 
BİRİMLER

Dezavantajlı grupların yaşam kal%teler%n%,  sağlık h%zmet% kapas%tes%n%, sos-
yal ve ekonom%k düzeyler%n% yıllar %t%bar%yle %5 arttırmak

Sosyal Yardım İşler% Müdürlüğü
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F2.5.6: Meslek elemanı ve araç sayısının 
arttırmak

2020 yılında Pandem% sebeb%yle oluşan talep-
ler doğrultusunda b%r hasta nak%l ambulansı daha 
alınmış Muratpaşalı komşularımızın h%zmet%ne 
sunulmuştur.  

F2.5.7: Mahalle yemekler#, #ftar yemekle-
r#, muharrem lokmaları,kand#l s#m#d# - helva , 
aşure, sünnet şölen#, vb. y#yecekler#n# ve #çe-
cekler# hazırlayıp dağıtmak.

Aşev%nde 20.03.2020 tar%h%ne kadar hafta %ç% 
5 gün dışarıda evs%zlere, araçlarla hanelere,  der-
neklere, Muratpaşa Beled%yes%ne bağlı yurtlara  
(Yurtlara hafta sonu da yemek dağıtımı yapıl-
mıştır)  3 çeş%t sıcak yemek dağıtımı yapılırken 
20.03.2020 tar%h%nden %t%baren pandem% sebeb%y-
le hafta %ç% ve hafta sonu da dâh%l olmak üzere 7 
gün 3 çeş%t yemek dağıtımı yapılmıştır. Karant%na-
ya alınan a%lelere ve k%ş%lere Val%l%k koord%nasyonu 
%le sıcak yemek yardımı yapılmıştır. 2020 yılında 
428.849 k%ş%l%k 3 çeş%t sıcak yemek dağıtımı ya-
pılmıştır.  

F2.5.8: Personel ve Araç sayısının arttırmak
Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-

lemem%şt%r.
F2.5.9: Demans kafe açmak ve Yaşlı Ev# sa-

yısını arttırmak
Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-

lemem%şt%r.
F2.5.10: Muratpaşa Beled#yes# Yaşlı Mecl#s# 

çalışmaları yapmak
Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-

lemem%şt%r.
F2.5.11: Üniversiteler ile iş birliği yapmak 

ve en az 5 eğitsel etkinlik gerçekleştirmek.
Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-

lemem%şt%r.
F2.5.12: Alzhe#mmer ve Demans hasta ve 

yakınlarına yönel#k eğ#tsel etk#nl#k düzenle-
mek ve danışmanlık h#zmet# vermek

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.5.13: İnsan Hakları Kentleri ve Sağlıklı 
Kentler kapsamında paydaşlarla çalışma 
yapmak

Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-
lemem%şt%r.

F2.5.14: Ps#koloj#k destek vermek
Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-

lemem%şt%r.
F2.5.15: Engell# merkezler#n#n sayısının art-

tırmak,
Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-

lemem%şt%r.
F2.5.16: Komşu ev# sayısının arttırmak
Pandem% sebeb%yle faal%yet%m%z gerçekleşt%r%-

lemem%şt%r.
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Zabıta Müdürlüğü

F2.6.1: Cadde ve sokaklarda kaldırım #le d#-
ğer #şgaller#n önlenmes# #ç#n denet#m ve kont-
roller# yapmak

Muratpaşa Beled%ye Zabıta Müdürlüğü ek%p-
ler%nce, sorumluluğumuzda bulunan Cadde ve 
Sokak kaldırım %şgaller% sonlandırılarak %dar% para 
cezaları uygulanmıştır. 

F2.6.2: İz#ns#z af#ş asma ve süres# b#ten af#ş-
ler#n denet#m ve kontrolünü yapmak

Cadde ve sokaklara %z%ns%z asılan ve süres% b%-
ten af%şler %lg%l%ler%ne ulaşılarak kaldırtılmış, af%ş-
ler% kaldırmayan %şletme sah%pler% ve şahıslara 
yasal %şlem yapılmıştır.

F2.6.3: İlan ve reklam tabelalarının denet#-
m#n# yapmak

İlan ve reklam tabelası koyan %şletme ve şa-
hıslara yönel%k yasal denet%m ve kontroller yapıl-
mıştır. 

F2.6.4: Seyyar satıcılık yapan şahısların de-
net#m#n# yapmak

Beled%yem%z sorumluluğundak% cadde ve so-
kaklarda seyyar satıcılık yapan ve kamu alanları-
nı %şgal eden seyyar satıcılara yönel%k  5326 Sayılı 
Kabahatler Kanunu hükümler%ne göre yasal %ş-
lem yapılmıştır.

F2.6.5: D#lenc#l#k yapan şahısların denet#-
m#n# yapmak

Beled%yem%z sorumluluğundak% cadde ve so-
kaklarda  d%lenc%l%k yapan şahıslara yasal %şlem-
ler yapılmıştır.

F2.6.6: Ruhsatsız faal#yet gösteren #şyerle-
r#n#n denet#m ve kontrolünü yapmak

İlçem%z genel%nde faal%yet gösteren %şletme-
ler%n İşyer% Açma ve Çalışma Ruhsatlarının bulu-
nup bulunmadığı yönünde ve kaldırım %şgal% yapıp 
yapmadıkları hususunda denet%m ve kontroller 
yapılarak ruhsatı olmayan ve kaldırım %şgal% ya-
pan %şletmelere yasal %şlemler yapılmıştır. 

F2.6.7: Eğlence ve umuma açık yerler#n de-
net#m ve kontrolünü yapmak

Beled%yem%z tarafından İşyer% Açma ve Çalış-
ma Ruhsatı ver%lerek ruhsatlandırılan eğlence ve 
umuma açık mekanların Kanun, Yönetmel%k ve 
Mer% Mevzuat hükümler% çerçeves%nde kontrol ve 
denet%mler% yapılmış Yasaya uygun hareket et-
meyen eğlence ve umuma açık mekanlara Kanu-
n%  %ş ve %şlemler yapılmıştır.

F2.6.8: Kapalı ve açık semt pazarlarının de-
net#m ve kontrolünü yapmak

Semt Pazarlarında denet%m ve kontroller ya-
pılmıştır.

F2.6.9: H#zmet b#naları, tes#sler, parklar, 
bahçe alanları ve plajların koruma ve güven-
l#ğ#n# yapmak

Zabıta Müdürlüğü bünyes%ndek% Koruma ve Gü-
venl%k b%r%m%nde görevl% güvenl%k personeller% ta-
rafından, Beled%ye H%zmet B%naları ve Tes%sler% %le 
Park ve Bahçe alanlarının güvenl%ğ%n%n sağlanarak 
korunması  %ç%n güvenl%k tedb%rler% alınmıştır. 

F2.6.10: Zabıta H#zmetler# #ç#n semt pazar-
larında memnun#yet oranının bel#rlenmes#

Semt pazarlarından memnun%yet oranı 
%76,08’d%r.

F2.6.11: Zabıta h#zmetler# #ç#n genel mem-
nun#yet anket# yapmak:

Zabıta H%zmetler%nden memnun%yet oranı %69

F2.6.12: H#zmet b#naları, tes#sler ve h#zmet 

STRATEJİK 
HEDEF 

2.6

SORUMLU 
BİRİMLER

Zabıta h%zmetler%nde denet%m ve etk%nl%ğ% arttırmak

Zabıta Müdürlüğü
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araçları #çer#s#nde bulunan yangın ek#pmanla-
rı #le yangın tüpler#n#n dolum ve kontroller#n# 
yapmak

Müdürlüğümüz bünyes%ndek% S%v%l Savunma 
Uzmanlığı tarafından H%zmet B%naları ve Tes%sle-
r%ndek% yangın ek%pmanlarının kontrolü ve yangın 

tüpler%n%n dolumları yapılmıştır.

F2.6.13: Yangına müdahale, afet ve ac#l du-
rum eğ#t#mler#n# yapmak

 Yangına müdahale, afet ve ac%l durum eğ%t%m-
ler% yapılmıştır.

Kreş Müdürlüğü

F2.7.1: Merkez şube Kreş ve Gündüz Bakı-
mev#m#z#n kend# b#nasını yapmak

Müdürlüğümüzün Yen% Şube ve  Kreş ve Gün-
düz Bakımev% açmak %le %lg%l% SAPH.F.2 faal%yet% 
20.03.2020 tar%h ve 438 sayılı Başkanlık Olur’u 
%le Park ve Bahçeler Müdürlüğüne devred%lm%ş 
olup, 20.02.2020 tar%h ve 439 sayılı Stratej% Gel%ş-
t%rme Müdürlüğüne 2020-2024 yılı Stratej%k Plan 
%le %lg%l% tüm %şlemler%n Park ve Bahçeler Müdür-

lüğüne devred%ld%ğ% b%lg%s% ver%lm%şt%r.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

F2.7.1: Merkez şube Kreş ve Gündüz Bakı-
mev#m#z#n kend# b#nasını yapmak

2020 Mal% Yılı %çer%s%nde 1 adet Kreş ve Gün-
düz Bakım Ev% yapımına başlanmıştır. 2021 yı-
lında projen%n kaba %nşaat olarak devam etmes% 
planlanmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

2.7

SORUMLU 
BİRİMLER

Yen% Kreş Gündüz Bakım Ev% %le Çocuk Oyun Ev% açarak yararlanan çocuk 
sayısını arttırmak.

Kreş Müdürlüğü
Park ve Bahçeler Müdürlüğü
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F2.7.2: Mevcut Şubelerde 36-72 ay arası ço-
cuklara Okul Önces# Eğ#t#m h#zmet# vermek

1 - MERKEZ KREŞ VE GÜNDÜZ BAKIMEVİ  

Beled%ye personel%n%n çocukları öncel%kl% ol-
mak üzere, d%ğer kamu kurum ve kuruluşlarında 
çalışanların ve kontenjanın tamamlanamaması 
hal%nde %se kapas%ten%n ger% kalanı %ç%n kurum dı-
şından çalışan anne ve babaların 36-72 ay arası 
çocuklarına okul önces% eğ%t%m ve bakım h%zmet% 
ver%lmekted%r.

Sınıf kapas%teler% 20’şer öğrenc% olmak üzere; 
7 atölye  (Sanat Atölyes%, B%l%m   Atölyes%, Oku-
ma-Yazmaya Hazırlık, Drama-Müz%k Atölyes%, Ha-
reket Merkez%), 2 uyku odası ve 1 yemekhane %le 
toplam 113 öğrenc%ye okul önces% eğ%t%m h%zmet% 
ver%lmeye başlanılmış olup, 16.03.2020 tar%h%ne 
kadar h%zmet ver%lm%şt%r.

Kreşler%m%zde Cov%d-19 Pandem%s% (salgın 
hastalık) neden%yle 16.03.2020 tar%h%nden %t%ba-
ren Kurumun alacağı %k%nc% b%r karara kadar eğ%-
t%m-öğret%me ara ver%lerek Kreşler%m%z kapatıl-
mış olup öğrenc% sayımız sıfıra %nm%şt%r

2 - DUTLUBAHÇE ŞUBE KREŞ VE GÜNDÜZ 
BAKIMEVİ  

6 Kasım 2014 tar%h%nde açılışı gerçekleşm%ş 
olup, sosyo-ekonom%k ve ps%koloj%k yoksunluk 
%çer%s%nde bulunan a%leler%n 36-72 ay arası çocuk-
larına okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

Sınıf kapas%teler% 20’şer öğrenc% olmak üzere;  
5 dersl%k, 1 uyku odası,1 kültür salonu ve 1 yemek-
hane %le toplam 99 öğrenc%ye okul önces% eğ%t%m 
h%zmet% ver%lmeye başlanılmış olup, 16.03.2020 
tar%h%ne kadar h%zmet ver%lm%şt%r.

Kreşler%m%zde Cov%d-19 Pandem%s% (salgın 
hastalık) neden%yle 16.03.2020 tar%h%nden %t%ba-
ren Kurumun alacağı %k%nc% b%r karara kadar eğ%-
t%m-öğret%me ara ver%lerek Kreşler%m%z kapatıl-
mış olup öğrenc% sayımız sıfıra %nm%şt%r

3 - TÜRKAN SAYLAN ŞUBE KREŞ VE 
GÜNDÜZ BAKIMEVİ  

22 N%san 2015 tar%h%nde açılışı gerçekleşm%ş 
olup, sosyo-ekonom%k ve ps%koloj%k yoksunluk 
%çer%s%nde bulunan a%leler%n 36-72 ay arası çocuk-

larına okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

Sınıf kapas%teler% 20’şer öğrenc% olmak üze-
re;  6 atölye (Sanat Atölyes%, B%l%m Atölyes%, Oku-
ma-Yazmaya Hazırlık, Drama-Müz%k Atölyes%, 
Hayal Dünyası ve Hareket Merkez%), 2 uyku odası 
ve 1 yemekhane %le toplam 100 öğrenc%ye okul 
önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmeye başlanılmış olup, 
16.03.2020 tar%h%ne kadar h%zmet ver%lm%şt%r.

Kreşler%m%zde Cov%d-19 Pandem%s% (salgın 
hastalık) neden%yle 16.03.2020 tar%h%nden %t%ba-
ren Kurumun alacağı %k%nc% b%r karara kadar eğ%-
t%m-öğret%me ara ver%lerek Kreşler%m%z kapatıl-
mış olup öğrenc% sayımız sıfıra %nm%şt%r

4 - KONUKSEVER ŞUBE KREŞ VE GÜNDÜZ 
BAKIMEVİ  

18 Ağustos 2015 tar%h%nde açılışı gerçekleş-
m%ş olup sosyo-ekonom%k ve ps%koloj%k yoksunluk 
%çer%s%nde bulunan a%leler%n 36-72 ay arası çocuk-
larına okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

Sınıf kapas%teler% 20’şer öğrenc% olmak üzere;  
8 atölye (2 Sanat Atölyes%, 2 B%l%m Atölyes%, Oku-
ma-Yazmaya Hazırlık, Drama-Müz%k Atölyes% ve 2 
Hareket Merkez%), 2 uyku odası ve 1 yemekhane 
%le toplam 136 öğrenc%ye okul önces% eğ%t%m h%z-
met% ver%lmeye başlanılmış olup, 16.03.2020 tar%-
h%ne kadar h%zmet ver%lm%şt%r.

 Kreşler%m%zde Cov%d-19 Pandem%s% (salgın 
hastalık) neden%yle 16.03.2020 tar%h%nden %t%ba-
ren Kurumun alacağı %k%nc% b%r karara kadar eğ%-
t%m-öğret%me ara ver%lerek Kreşler%m%z kapatıl-
mış olup öğrenc% sayımız sıfıra %nm%şt%r.

5 - MÜNİR ÖZKUL ŞUBE KREŞ VE GÜNDÜZ 
BAKIMEVİ

27 Mart 2018 tar%h%nde açılışı gerçekleşm%ş 
olup, sosyo-ekonom%k ve ps%koloj%k yoksunluk 
%çer%s%nde bulunan a%leler%n 36-72 ay arası çocuk-
larına %y% b%r okul önces% eğ%t%m vermey% amaçla-
yan 5. kreş projes% hayata geç%r%ld%.

 Sınıf kapas%teler% 20’şer öğrenc% olmak üze-
re;  5 dersl%k, 2 uyku odası,1 hayal dünyası ve 1 
yemekhane %le toplam 94 öğrenc%ye okul önce-
s% eğ%t%m h%zmet% ver%lmeye başlanılmış olup, 
16.03.2020 tar%h%ne kadar h%zmet ver%lm%şt%r.
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 Kreşler%m%zde Cov%d-19 Pandem%s% (salgın 
hastalık) neden%yle 16.03.2020 tar%h%nden %t%ba-
ren Kurumun alacağı %k%nc% b%r karara kadar eğ%-
t%m-öğret%me ara ver%lerek Kreşler%m%z kapatıl-
mış olup öğrenc% sayımız sıfıra %nm%şt%r

2020 yılında içerisinde tüm Şube Kreş ve 
Gündüz Bakımevleri’nde toplam 490 ücretli ve 
52 ücretsiz olmak üzere toplam 542 öğrenciye 
okul öncesi eğitim hizmeti 16.03.2020 tar%h%ne 
kadar h%zmet ver%lm%şt%r

Dutlubahçe, Türkan Saylan, Konuksever ve 
Mün%r Özkul Şube Kreş ve Gündüz Bakımevler%-
m%ze Öğrenc% Kayıt Kabul Kr%terler% : 

Muratpaşa %lçes% sınırları %çer%s%nde %kamet 
eden, öncel%kl% tek ebeveynl% a%leler%n çocukları 
%le şeh%t ve gaz% çocukları olmak üzere, sosyo-e-
konom%k ya/ya da ps%koloj%k yeters%zl%k durumu 
sosyal %nceleme raporu %le tesp%t ed%len ve kayıt 
kabul kom%syonu tarafından onay ver%len a%leler%n 
36-72 ay arası yaş grubundak% çocuklarına yöne-
l%k okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

Dutlubahçe, Türkan Saylan,  Konuksever ve 
Mün%r Özkul Şube Kreş ve Gündüz Bakımevler%-
m%ze Ücretsiz Kontenjan İçin Öğrenci Kayıt Kabul 
Kr%terler% : 

Öğrenci kapasite sayısının %20’sine kadar, 
öncelikli durumlara sahip olduğu (eşi vefat eden, 
boşanan veya çeşitli nedenlerle çocuğuna tek 
başına bakmak zorunda olan maddi durumu 
yetersiz ebeveynler vb.) sosyal inceleme raporu 
ile tespit edilen ve kayıt kabul komisyonu 
tarafından onay verilen ailelerin 36-72 ay arası 
yaş grubundaki çocuklarına yönelik ücretsiz okul 
öncesi eğitim hizmeti verilmektedir.

2020 yılı %ç%nde Kreş ve Gündüz Bakımevler%-
m%zde Yapılan Eğ%t%m Uygulamaları :

Çocuklarımızın yaş gruplarına uygun 
hazırlanan eğitim programları doğrultusunda 
planlanan Türkçe, Matematik, Fen-bilim-doğa, 
Resim, Müzik, Oyun, Drama, Sanat, Okuma-
yazmaya Hazırlık eğitim uygulamaları

Öğrenci ve veliye yönelik rehberlik hizmetleri

“Oyun Terap%s%” projes%

“A%le Sem%nerler%” projes%

“Obez%te İle Mücadele ve Sağlıklı Beslenme 
Eğ%t%mler%” projes%

“H%jyen Eğ%t%mler%” projes%

“H%jyen Malzemeler% Yapımı ve Atölye Çalış-
maları” projes%

“Enerj% Tasarrufu” Projes%

“Yardımlaşmayı ve Paylaşmayı Öğren%yorum” 
Projes%

“Saygıyı Keşfed%yorum “Projes%

“Sevg%” Projes%

“K%tap Kumbaram” Projes%

“M%n%k Eller Büyük Kulaçlar” Yüzme Projes%

A%le katılım çalışmaları

Vel% toplantıları

Eğ%t%m alan gez%ler%

Öğrencilere yönelik sosyal etkinlikler

Müdürlüğümüze 2020 yılı içerisinde; Turunç 
Masa aracılığıyla yönlendirilmiş olan toplam 
441 adet talep ve şikayet için gerekli işlemler 
yapılmıştır. 

Muratpaşa Beled%yes% Kreş ve Gündüz Ba-
kımevler% uzman eğ%t%mc% kadrosu %le çağdaş 
Türk%ye’n%n aydınlık geleceğ%n%n güvences% olan 
çocukların özgüven% yer%nde, sosyalleşmeler%n%n 
sağlandığı, b%l%nçl%, Atatürk %lke, devr%m ve değer-
ler%ne sah%p çıkan b%reyler olarak yet%şt%r%lmes% 
%ç%n çalışmalarını özenle sürdürmekted%r. 

F2.7.3: Yen# Oyun ev# açmak

Müdürlüğümüzün Yen% Oyun ev% açmak %le %l-
g%l% SAPH.F4 faal%yet%  20.03.2020 tar%h ve 438 
sayılı Başkanlık Olur’u %le Park ve Bahçeler Mü-
dürlüğüne devred%lm%ş olup, 20.02.2020 tar%h ve 
439 sayılı Stratej% Gel%şt%rme Müdürlüğüne 2020-
2024 yılı Stratej%k Plan %le %lg%l% tüm %şlemler%n 
Park ve Bahçeler Müdürlüğüne devred%ld%ğ% b%lg%-
s% ver%lm%şt%r.

F2.7.4: Memnun#yet anket# yapmak

Kreşler%m%zde salgın hastalık neden%yle 
16.03.2020 tar%h%nden %t%baren Kurumun alacağı 
%k%nc% b%r karara kadar eğ%t%m ve öğret%me ara ver%-
lerek Kreşler%m%z kapatıldığından anket çalışma-
sı yapılamadı.
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Park ve Bahçeler Müdürlüğü

F2.7.3: Yen# çocuk oyun ev# açmak

Çağlayan Mahallesi Çocuk Oyun Evi Yapımı

2020 Mal% Yılı %çer%s%nde 1 adet Çocuk Oyun 
Ev% yapımı tamamlanmıştır.

Kütüphane Müdürlüğü

2020 Yılı Performans programından bel%rt%-
len Müdürlüğümüz görev kapsamında faal%yet ve 
proje sonuçları :

F2.8.1: Beled#yem#ze a#t sosyal tes#slerde ve 
k#ralama yapılarak ed#n#lm#ş mülklerde güncel 
k#tap, derg# ve basılmış yayın ürünler# bulundur-
mak ve komşularımıza okumaları ve araştırma 
yapmaları #ç#n uygun ortam sunulması.

K%tap Kafe %nşaatının yapımı, pandem% neden% 
%le 2020 yılında gerçekleşt%r%lemem%şt%r.

F2.8.2: Beled#yem#ze a#t çocuklara yönel#k 
açılmış oyun ve tema parkı olan teneffüs parka 
h#kayelerden, res#ml# boyama k#taplardan, ha-
reketl# eğlencel#, b#lg# öğret#c# k#taplardan b#r 
k#taplık yapılması. 

Başkanlık Makamının görüşü %le  başka b%r 
yerde değerlend%r%lmes% uygun görüldüğünden 
gerçekleşt%r%lemem%şt%r.

STRATEJİK 
HEDEF

2.7

SORUMLU 
BİRİMLER

Yen% Kreş Gündüz Bakım Ev% %le Çocuk Oyun Ev% açarak yararlanan çocuk 
sayısını arttırmak.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

STRATEJİK 
HEDEF

2.8

SORUMLU
BİRİMLER

Toplumun evrensel b%lg% ve ver%ye ulaşmasını kolaylaştırmak üzere en az 
üç noktada teknoloj%k olanaklarla donatılmış merkezler açmak

Kütüphane Müdürlüğü
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İşletme ve İşt#rakler Müdürlüğü
F2.9.1: Tes#sler#n #y#leşt#r#lmes# ve yen# açı-

lacak tes#sler #ç#n tad#lat/ tam#rat malzeme alı-
mı yapmak

Türkan Şoray Kültür Merkez% ARA KAFE açı-
lışı Pandem% sürec%ne rağmen gerçekleşm%ş olup 
menüsü, mutfak-salon dekorasyonu, elektr%k, 
mekan%k ve s%stem plan ve uygulamaları Kültür 
Merkez%n%n m%mar%s%ne ve yapısına uygun olarak 
oluşturularak bütünlük %ç%nde hem sanatseverlere 
hem de çevre sak%nler%ne h%zmete sunulmuştur.

Teneffüs Park sınırları %çer%s%nde özel sektör 
tarafından %şlet%len %l sınırlarındak% tek buz p%s-
t% tes%s% hukuk% süreç erken sona erd%kten sonra 
Müdürlüğümüze devred%lm%ş, tam%rat ve tad%lat-
ları tamamlanmış, uygun menüler oluşturulmuş, 
yerl% ve yabancı buz paten% sevdalılarına profes-
yonel eğ%tmenler eşl%ğ%nde Dağyakası Buz P%st% 
%sm% %le faal%yete geç%r%lm%şt%r.

F2.9.2: Müşter#ler# ağırlamak ve güvenl#ğ# 
#ç#n gerekl# tedb#rler# alarak tes#sler#m#zden 
memnun#yetle ayrılmasını sağlamak

2020 yılı %ç%n hedeflenen m%saf%r memnun%yet% 
%ç%n gel%şen pandem% sürec%ne uygun olarak, Te-
mel Serv%s- 10 altın kural, G%zl% M%saf%r, H%jyen ve 
Genel Oryantasyon, Üret%m ve Reçete, Kasa Pro-
sedürler%, L%derl%k ve Takım Çalışması, Zaman Yö-
net%m% ve Mot%vasyon, Pandem% Kuralları %le %lg%l% 
personel eğ%t%mler%ne ağırlık ver%lmes%, Turunç 
Masa b%lg%lend%rmeler%nde çözüm odaklı %let%ş%m 
ve sosyal medya %le anket formları sonuçlarına 
dayanarak kurulan m%saf%r %let%ş%m bağı ve ed%n%-
len b%lg%ler %le sunulan h%zmet% pek%şt%rme sonu-
cunda h%zmet kal%tes% artışı ve m%saf%r memnun%-
yet%nde olumlu olarak artış sağlanmıştır.

F2.9.3: Bağımsız #ç ve dış denet#m mekan#z-
ması kurmak ve uygulamak

2020 yılı %çer%s%nde planlanan ve 6 ayda b%r 
gerçekleşen 2 adet olağan planlı %ç denetleme-

n%n, pandem% sürec% ve plansız Sayıştay denetle-
meler% neden%yle sayısı arttırılmış, denetlemeler-
de %şletmeler%n salon, mutfak, %çecek alanı, depo, 
tedar%k z%nc%r%, kasa, h%zmet ve serv%s noktaları 
hedef alınarak düzenl% rapor ve tutanaklar %le 
olumsuzluklar ve olumlu durumlar tesp%t ed%le-
rek gereğ% yapılmıştır.

F2.9.4: Tanıtım, reklam, eğ#t#m ve h#zmet 
planlamaları yapmak

2020 yılı %çer%s%nde 12 aylık sürece yayılarak 
planlanan 18 adet eğ%t%m, pandem% sürec%n%n %h-
t%yacı sebeb%yle 11 adet ek eğ%t%mle desteklenm%ş 
ve 29 adet eğ%t%m gerçekleşt%r%lm%şt%r. Eğ%t%mler 
sonucu hem anlık yaşanan olumsuzluklar dü-
zelt%lme yoluna g%d%lm%ş hem de Performans De-
ğerlend%rmeler% adına arş%ve destek olunmuştur. 
Yapılan eğ%t%mler%n sah%p olunan TSE İSO 22000 
kal%te belges%n%n gerekler% %ç%nde uygulama anla-
mında faydası gözlenm%şt%r

F2.9.5: Asfalt ve çöp konteyner satışları #ç#n 
hammadde tem#n# yapmak

2020 yılı %çer%s%nde planlanan 3000 ton asfalt 
üret% ve satışı pandem% sürec%n%n kısıtlaması ne-
den%yle 2863 ton olarak gerçekleşerek % 95,43 
oran yakalanmış, %4,57 l%k negat%f b%r sapma %le 
gerçekleşm%şt%r.

STRATEJİK 
HEDEF

2.9

SORUMLU 
BİRİMLER

Belde ve Beled%ye kaynaklarını kullanarak; halk yararına, yaşam kal%tes% 
üreten, kent ekonom%s% ve tanıtımına katkıda bulunan ,  %st%hdam yaratan, 
sürdürüleb%l%r, şeffaf ve hesap ver%leb%l%r,( çevresel, f%nansal, hukuk% ) er%ş%-
leb%l%r ve kal%tel% b%r beled%yec%l%k h%zmet% sunmak.

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü
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Ruhsat ve Denet#m Müdürlüğü
F2.10.1: Sıhhi işyerlerine ruhsat düzenlemek 

ve denetlemek
İlçem%zde faal%yet gösteren sıhh% %şyerler%ne 

877 Adet İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı düzen-
lenm%ş ve denet%m yapılmıştır.

F2.10.2: Gayr#sıhh# müessese #şyerler#ne 
ruhsat düzenlemek ve denetlemek 
İlçemizde faaliyet gösteren gayrisıhhi işyerine 

110 Adet İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı düzen-
lenm%ş ve denet%m yapılmıştır.

F2.10.3: Umuma açık #st#rahat ve eğlence 
yerler#ne ruhsat düzenlemek ve denetlemek

 İlçem%zde faal%yet gösteren umuma açık %st%-
rahat ve eğlence yerler%ne 140 Adet İşyeri Açma 
ve Çalışma Ruhsatı düzenlenm%ş ve denet%m ya-
pılmıştır.

F2.10.4: Mesul Müdür Belges# düzenlemek 
ve denet#mler yoluyla b#lg#lend#rme yapmak

 İlçem%zde faal%yet gösteren Umuma Açık İst%-
rahat ve Eğlence Yer% %şletmeler%ne 59 Adet Me-
sul Müdür Belges% düzenlenm%şt%r. 

F2.10.5: Canlı Müz#k İz#n belges# düzenlemek 
ve denet#mler yoluyla b#lg#lend#rme yapmak
İlçemizde faaliyet gösteren ve canlı müzik 

yayını yapan işletmelere, 26 Adet Canlı Müz%k İz%n 
Belges% düzenlenm%şt%r.

İlçemizde ruhsatsız faaliyet gösteren işyeri sayısını azaltmak

STRATEJİK 
HEDEF

2.10

SORUMLU
BİRİMLER

Ruhsat ve Denet%m Müdürlüğü

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

F2.11.1: G#r#ş#mc#l#k #le #lg#l# sem#nerler, eğ#-
t#mler, atölyeler ve konferanslar düzenlenmes#

2020 yılında ASSİM İnovasyon Merkez%’n%n dü-
zenled%ğ% etk%nler aşağıda bel%rt%lm%şt%r.

1- “G#r#ş#mc#l#kte Resm#n Ne Kadarını Göre-
b#l#yoruz?” Sem#ner#, 29 Ocak 2020

Ga%n Global Antalya %le b%rl%kte düzenlenen 
etk%nl%kte; Isparta Uygulamalı B%l%mler Ünv. Öğ-
ret%m Üyes%, G%r%ş%mc%, TTO Koord%natörü Doç.
Dr. Serkan Üncü, g%r%ş%mc%l%k ekos%stem%n%n nasıl 
çalıştığını, açık %novasyon araçlarını ve bu s%stem 

%çer%s%nde g%r%ş%mc%n%n kend%n% nerede görmes% 
gerekt%ğ%n% katılımcılara aktarmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

2.11

SORUMLU 
BİRİMLER

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

İnovasyon Merkezi’ni tam kapasite işler hale getirerek iş fikirlerinin, 
yeni girişimlerin gelişmesine ve ekonomik faydaya dönüşmesine katkı 
sağlayan, sürdürülebilir yenilikçi bir belediyecilik hizmeti sunmak.
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2- Değ#şen Dünya ve Yen# İş Modeller# Se-

m#ner#, 26 Şubat 2020

ASSİM İnovasyon Merkez%’n%n Assoc%at%on For 
Coach%ng Antalya Tems%lc%l%ğ% %le beraber düzen-
led%ğ% etk%nl%kte koçlar ve koçluk alanında %lg% du-
yanlar %le b%r araya gelm%şt%r. Yen% nes%l çalışan-
ların nasıl %şler ve %ş ortamları aradıkları, koçluk 
çalışmalarının g%r%ş%mc%ye olan katkılarının konu-
şulduğu etk%nl%kte, ASSİM g%r%ş%mc%ler%nden Ab-
dullah Yılmaz ve Kaan Kartal Ön Kuluçka Prog-
ramı kapsamında aldıkları koçluk çalışmalarının 
kend%ler%ne sağladıkları faydayı katılımcılarla 
paylaşmışlardır.

3- Kadın G#r#ş#mc#l#k Panel#, 5 Mart 2020

B%l%ş%m, h%zmet ve sanay% sektöründen g%r%-
ş%mc% kadınlar ve S%v%l Toplum kuruluşlarında ak-
t%f rol almış kadın yönet%c%ler başarı h%kayeler%n% 

anlatmışlardır. 2 oturum hal%nde gerçekleşt%r%len 
‘Kadın G%r%ş%mc%l%k’ konulu panelde TOBB Antalya 
Kadın G%r%ş%mc%ler İcra Kom%tes% Başkanı Serap 
Kocaoğlu, Mak%na Mühend%sler% Odası Antalya 
Şubes% esk% Başkanı ve Terma Mühend%sl%k Kuru-
cusu Ayşen Hamamcıoğlu, AGT Ağaç Sanay% D%j%-
tal Dönüşüm ve İnovasyon Müdürü N%hal Yazgan, 
1983 Beyoğlu markasının kurucusu Seda Sezer 
Şah%n, Enpro B%l%ş%m Kurucu Ortağı Derya Sel%n 
Çakır, Har%ka Doğum Kurucusu Ayşe Betül Balcı 
konuşmacı olarak yer almıştır.

4- “Değ#şen Dünya ve Yen# İş Modeller#” 
Söyleş#s#- İnstagram Canlı Yayını, 16 N#san 
2020

ASSİM İnovasyon Merkez% Koord%natörü , Is-
parta Uygulamalı B%l%mler Ün%vers%tes% Genç 
G%r%ş%mc%ler Topluluğu’nun %nstagram canlı ya-

yın konuğu olmuştur. Değ%ş%m%n 
kaçınılmaz olduğu günümüzde; 
dünya trendler%, d%j%tal dünya ve 
buna bağlı olarak değ%şen sosyal 
yapının %ht%yaç duyab%leceğ% yen% 
meslekler, b%r f%kr%n hayata nasıl 
hayata geç%r%leceğ%, hang% des-
teklerden yararlanab%leceğ% ve 
g%r%ş%mc%de olması gereken k%ş%l%k 
özell%kler% ve yetk%nl%kler%n ko-
nuşulduğu onl%ne söyleş%de aynı 
zamanda g%r%ş%mc%l%kle %lg%l% genç 
g%r%ş%mc% adaylarının soruları ce-
vaplandırılmıştır.
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5- Kr#z Dönem#nde G#r#ş#m Ekos#stem# 
Oyuncularının Rolü Panel#, 18 N#san 2020

Ga%n Global Kurucusu İsma%l Haznedar mo-
deratörlüğünde   gerçekleşen “Kr%z Dönem%nde 
G%r%ş%m Ekos%stem% Oyuncularının Roller%” panel%-
ne, ASSİM İnovasyon Merkez% Koord%natörü , THY 
Kurumsal İnovasyon ve Projeler Başkanı Adem 
Yılmaz ve 1,618 Ajans Başkanı Sefa Karahan pa-
nel%st olarak katılım sağlamışlardır.

6- “G#r#ş#mc#l#ğ#n DNA’sı” Konulu İnstagram 
Canlı Yayını, 16 Haz#ran 2020

Ga%n Global G%r%ş%mc%l%k Platformu’nun İstan-
bul Şubes% %le b%rl%kte düzenlenen onl%ne söyleş%-
de, g%r%ş%mc%l%k ve g%r%ş%mc%l%k ruhunu ve g%r%ş%m-
c%lerde yer alan k%ş%sel özell%kler, becer%ler ve 
yetk%nl%kler konuşulmuştur.

7- “4. S#v#lAnT Günler#” Proje Kapanış 
Programı, Değ#şen Dünya ve Yen# İş Modeller# 
ve ASSİM İnovasyon Merkez# Tanıtım Sunumu, 
30 Eylül 2020

S%v%lAnT Antalya S%v%l Platformu Projes% kap-
samında düzenlenen “4.S%v%lAnT Günler%” Proje 
Kapanış Programı’na katılım göster%lerek, AS-
SİM İnovasyon Merkez% tanıtılmış ve Merkez%n 
Ön Kuluçka Programı’nda yer alan g%r%ş%mc% Ab-

dullah Yılmaz, ekonom%k ve sosyal dezavantajlı 
üret%c%ler%n el sanatları ürünler% %le küçük esnaf 
ve zanaatkârın üretm%ş oldukları ürünlere pazar 
yaratab%lmek amacıyla kurduğu g%r%ş%m%, Craft%no 
platformu hakkında b%lg%ler verm%şt%r.
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8- Akden#z Ün#vers#tes# Teknoloj# Transfer 
Of#s# Proje Destekler# B#lg#lend#rme Toplantısı, 
28 Ağustos 2020

Akden%z Ün%vers%tes% Teknoloj% Transfer Of%s% 
Uzmanı İsma%l Vel% Sezg%n %le ASSİM İnovasyon 
Merkez% Kuluçka g%r%ş%mc%ler% b%r araya get%r%le-
rek, proje destekler%, ulusal ve uluslararası fonlar 
hakkında b%lg%lend%rme yapılmıştır.

F2.11.2: Merkez#n sosyal medyada yer al-
ması, g#r#ş#mc#lere ulaşılması, l#se ve ün#ver-
s#telerde bununla #lg#l# çalışmalar yürütülmes#

Merkez%n sosyal medya hesapları olmadığı 
%ç%n tanıtım ve duyurular, www.ass%m%novasyon.
com web s%tes%nden ve Muratpaşa Beled%yes% 
sosyal medya hesaplarından yapılmıştır. 

Çeş%tl% platformlardan ve %let%ş%m ağlarından 
g%r%ş%mc%l%k %le %lg%l% k%ş%lere ulaşılmış ve merkez%n 
yürütmüş olduğu çalışmalar hakkında b%lg%ler ve-
r%lm%şt%r. 

Batı Akden%z Bölges%’ndek% ün%vers%teler%n ön-
l%sans, l%sans, yüksek l%sans ve doktora öğrenc%-
ler%ne yönel%k Antalya Sanay%c% ve İş İnsanları 

Derneğ% (ANSİAD) tarafından düzenlenen 18. G%r%-
ş%mc%l%k Günler%’ne ASSİM İnovasyon ve Teknoloj% 
Merkez% paydaş olarak destek verm%şt%r.

Ün%vers%te g%r%ş%mc%l%k klüpler%n%n etk%nl%kle-
r%ne katılım sağlanmıştır.  Isparta Uygulamalı 
B%l%mler Ün%vers%tes% Genç G%r%ş%mc%ler Toplulu-
ğu›nun %nstagram canlı yayına ASSİM İnovasyon 
Merkez% Koord%natörü katılarak, öğrenc%lere g%r%-
ş%mc%l%k ekos%stem% ve ASSİM İnovasyon Merkez% 
çalışmaları hakkında b%lg% verm%şt%r.

Antalya AKEV Ün%vers%tes% Kar%yer Merkez%,  
ICF Türk%ye Antalya Tems%lc%l%ğ% ve ASSİM İno-
vasyon Merkez% %şb%rl%ğ% %le yapılacak olan “Genç 
G%r%ş%mc%l%k Koçluk Projes%” hazırlık çalışmaları-
na başlanmıştır. ICF Türk%ye Koçları tarafından 
gönüllü yapılacak olan görüşmelerle öğrenc%le-
r%n güçlü yönler% ön plana çıkarılarak, kend%ler%-
n% daha %y% tanımalarına ve daha %y% b%r noktaya 
ulaşmalarına destek olmanın yanısıra g%r%ş%mc%l%-
ğe olan eğ%l%mler%, k%ş%sel ve meslek% potans%yel-
ler%, yaratıcılık ve yetk%nl%kler% ortaya çıkartılarak, 
ASSİM İnovasyon Merkez% desteğ% %le ekos%steme 
yen% genç g%r%ş%mc% adaylarının kazandırılması he-
deflenmekted%r.

F2.11.3: Ön kuluçka ve kuluçka programla-
rının düzenlenmes#, #ht#yaç duyulan danışman-
lık mentörlük ve #ş melekler# ağlarının h#zmete 
sunulması

2020 yılında 2019 yılında açılan Ön Kuluçka 
Programı devam etm%ş ve bu programda yer alan 
2 genç g%r%ş%mc% kend%  %şler%n% kurarak, %ş f%k%rle-
r%n% hayata geç%rm%şlerd%r. 2021 yılında açılacak 
olan Batı Akden%z Bölges%’n%n %lk “Sosyal G%r%ş%m-
c%l%k” temalı, çevr%m%ç% Ön Kuluçka Programı’nın 
hazırlıkları yapılmıştır.

2020 yılında ASSİM İnovasyon Merkez%’ne Ku-
luçka olarak yer alab%lecek 4 yen% g%r%ş%m başvuru 
yapmıştır. Bunlardan b%r tanes%n%n resm% %şlemler% 
tamamlanmış ve Kuluçka Of%s% kullanıcısı olmuş-
tur. D%ğer 3 g%r%ş%mc%n%n başvurularındak% değer-
lend%rme süreçler% devam etm%şt%r.

G#r#ş#mc# Koçluğu Projes#

Assoc%at%on For Coach%ng Antalya Tems%lc%l%-
ğ% %le b%rl%kte yürütülen Sosyal Sorumluluk Proje-
s% kapsamında gönüllü yer alan koçlar tarafından, 
16 g%r%ş%mc%ye  ‘’Bel%rs%zl%k %le Başa Çıkma ve İş-
ler%n% Yönetme” konularında 4’er saatl%k ücrets%z 
koçluk seansı yapılmıştır.
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Temmuz- Eylül 2020 tar%hler% arasında ger-
çekleşen onl%ne görüşmelerde,  g%r%ş%mc%ler%n 
pandem% sürec%nde %şler%, projeler% ve g%r%ş%mler% 
%le %lg%l% karşılaştıkları zorlukları, engeller% ve ya-
şadıkları problemler koçluk bakış açısıyla değer-
lend%r%lerek g%r%ş%mc%lere %şler%n%, g%r%ş%mler%n% ve 
bel%rs%zl%kler% yönetme %le %lg%l% yen% bakış açıları 
kazandırılmaya çalışılmıştır.

İş b%rl%ğ% %le %l%şk% gel%şt%r%len ve mentorluk n%-
tel%kler%ne sah%p tecrübeler% k%ş%ler %le bağlantılar 
sağlanarak, ekos%steme kazandırılması ve men-
torluk süreçler%nde yer alması %ç%n çalışmalara de-
vam ed%lm%ş, 25 k%ş%l%k mentor havuzu oluşturul-
muş ve g%r%ş%mc%ler %ht%yaç duydukları alanlar ve 
konular %ç%n %lg%l% mentorlar %le buluşturulmuştur.

Merkeze başvuran ve merkezden yararlanan 
g%r%ş%mc%ler Ulusal ve Uluslararası Fonlara, Des-
teklere, G%r%ş%mc%l%k Yarışmaları ve Programlarına 
başvuru yapmaları %ç%n yönlend%r%lm%ş ve başvu-
ruları %le %lg%l% süreçte danışmanlık h%zmetler% ve-
r%lm%şt%r.

F2.11.4: Paydaşlar ve #şb#rl#ğ# yapılan kuru-
luşlar #le beraber bölge ve sektöre özel g#r#ş#m 
sermayes# fonu ve #ş melekler# ağı g#b# f#nans-
man mekan#zmalarının gel#şt#r#lmes#

Bölgede yer alan İş İnsanları Dernekler% %le te-
masa geç%lerek, g%r%ş%mc%ler%n projeler% ve merkez 
çalışmaları tanıtılmaya başlanmıştır.

Ekonom% İş Gel%şt%rme ve Planlama Derneğ% 
(EKİPDER)  üyeler%n%n toplantısında ASSİM İno-
vasyon Merkez% Koord%natörü, Merkez ve yürüt-
tükler% çalışmalar hakkında b%lg%ler verm%şt%r. Ay-
rıca Ön Kuluçka g%r%ş%mc%ler%nden Boogha Akıllı 
Pr%z Kurucusu Kaan Kartal da projes%n% katılımcı-
lara anlatmıştır. (15 Şubat 2020)

EKİPDER üyeler%n%n 3 Mart 2020 tar%hl% top-
lantısında; ASSİM İnovasyon Merkez% Kuluçka 
f%rmalarından D%gyglobal Kurucusu Mert Kaya 
yürüttükler% projeler ve çalışmalar hakkında üye-
lere b%lg%ler verm%şlerd%r. Ön Kuluçka g%r%ş%mle-
r%nden Boogha Akıllı Pr%z Kurucusu Kaan Kartal 
g%r%ş%m%n%n hayata geçmes% %ç%n nelere %ht%yacı 
olduğunu aktararak, EK%PDER üyeler%nden bazı 
destekler almıştır.

F2.11.5: İnovasyon Merkez# kapsamında f#-
z#ksel alan desteğ#n#n sağlanması ve yen# bö-
lümler açılması

ASSİM İnovasyon Merkez%’nden yararlanan g%r%-
ş%mc%ler %ç%n “D%nlenme Odası” h%zmete açılmıştır. 

F2.11.6: İnovasyon Merkez# tanı-
tım, ağırlama, organ#zasyon #şler#n#n 
yürütülmes#, akt#v#teler düzenlenme-
s#

7 Mart 2020 GDG Antalya Kadınlar 
Günü Buluşması %ç%n, Google Developer 
Antalya gönüllüler% ASSİM Teknoloj% 
Merkez%’nde ağırlanmıştır.

Batı Akden%z Bölges%’nde yer alan 
tüm ün%vers%teler%n katılacağı, 16-17 
Mart 2020 tar%h%nde Gökkubbe Ulusal 
Fuar ve Kongre Merkez% / ISPARTA’da 
düzenlenmes% planlanan Güney Kar%yer 
Fuarı 2020’ye katılım %ç%n başvurulmuş 
ve %lg%l% hazırlıklar yapılmıştır. Pandem% 
sebeb% %le %ptal olan fuara katılım sağla-
namamıştır.

Un%vers%ty4Soc%ety’n%n 40 farklı 
ün%vers%tede g%r%ş%mc%l%k etk%nl%kler%yle 
%lg%lenen topluluklar tarafından gerçek-
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leşt%r%len, tasarımcı, yazılımcı ve 
%ş gel%şt%r%c%ler% b%r araya get%ren, 
Akden%z Ün%vers%tes%’nden öğren-
c%ler%n%n katılacak olduğu g%r%-
ş%mc%l%k yarışmasında, katılımcı 
takımların 48 saat %ç%nde top-
lumsal sorunları teknoloj% %le çö-
zen %novat%f g%r%ş%mler üreterek, 
mentörler% ve alanında uzman 
eğ%t%mc%ler sayes%nde bu g%r%-
ş%mler% gel%şt%r%rken, farklı bakış 
açıları da kazanmaları hedeflen-
m%şt%r. ASSİM İnovasyon Merke-
z%’n%n bu yarışmanın destekç%le-
r%nden b%r% olarak 27-28-29 Mart 
2020 tar%h%nde yarışmaya ev 
sah%pl%ğ% yapması planlanmıştır. 
Pandem% sebeb% %le etk%nl%k %ptal 
olduğu %ç%n, organ%zasyon yapıla-
mamıştır.

• 16 N%san 2020 tar%h%nde An-
talya Organ%ze Sanay% Müdürlü-
ğü tarafından düzenlenecek olan 
Proje Pazarı’nda ASSİM İnovas-
yon Merkez% olarak stant açılma-
sı planlanmış, pandem% sebeb% 
%le etk%nl%k %ptal olmuştur.

• Assoc%at%on For Coach%ng, 
29 Haz%ran Koçluk Günü ve Koç-
luk Haftası sebeb% %le düzenled%ğ% 
etk%nl%kte, AC Coach%ng Antalya 
Tems%lc%l%ğ% %le b%rl%kte yürütülen 
“Onl%ne G%r%ş%mc% Koçluğu” pro-
jes%n%n tanıtımı yapılmıştır.

• Antalya Sanay%c% ve İş İnsan-
ları Derneğ% (ANSİAD) tarafından 
düzenlenen “S%v%l Toplumun G%-
r%ş%mc%l%k Ekos%stem%ndek% Rolü” 
etk%nl%ğ%n%n %k%nc% bölümü olan 
“S%v%l Toplum ve D%ğer Sektör-
lerden Paydaşlarla Öner%ler%n 
Gel%şt%r%lmes%” bölümünde Ab-
dullah Sev%mçok S%v%l Toplum 
ve İnovasyon Merkezler%’n% tem-
s%len katılarak deney%mler%m%z%, 
çalışmalarımızı ve g%r%ş%mc%l%k 
ekos%stem%n%n gel%şt%r%lmes%ne 
yönel%k öner%ler%m%z aktarılmış-
tır. (16 Aralık 2020)
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F2.11.7: G#r#ş#mc#l#k kültürünü gel#şt#rmek 
ve sektördek# gel#şmeler# tak#p edeb#lmek #ç#n 
etk#nl#k, sem#ner ve eğ#t#mlere katılmak

Katılım göster%len etk%nl%k, eğ%t%m ve sem%ner-
ler%n b%lg%s% aşağıda yer almaktadır.

1.Yen% Yönet%m Yaklaşımları Konferansı, 7 Şu-
bat 2020

2.Ga%n Global G%r%ş%mc%l%k Platformu Onl%ne 
Paydaş Toplantısı, 10 N%san 2020

3.Sosyal G%r%ş%mc%ler İç%n AB Fırsatları, 30 N%-
san 2020

4.Türk%ye’n%n Sanay%de D%j%tal Dönüşüm Yet-
k%nl%ğ%, 1 Haz%ran 2020

5.Yen% Normale Alışma Sürec% ve İnovat%f IOT 
Teknoloj%ler%, 8 Haz%ran 2020

6.S%v%l Toplum Destekler%nde Yen% Dönem Ka-
tılım Önces% Yardım Aracı IPA III B%lg%lend%rme 
Toplantısı, 2 Temmuz 2020

7.TÜSİAD Bu Gençl%kte İş Var Ödül Tören%, 9 
Temmuz 2020

8.Yatırımcı Sunumu Nasıl Yapılır Eğ%t%m%, 7 Ey-
lül 2020

9.İş Kurarken Nasıl Destek Alab%l%r%m? Eğ%t%m%, 
12 Eylül 2020

10.Tasarım Odaklı Düşünme Eğ%t%m%, 29 Eylül 
2020

11.İnovasyonla Büyümek Web%narı, 5 Kasım 
2020

12.Antalya OSB Teknopark Protot%p Atölyes% 
Açılış Toplantısı, 17 Aralık 2020

F2.11.8: Paydaşlar ve #şb#rl#ğ# yapılan kuru-
luşlar #le beraber bölge ve sektöre özel g#r#ş#m 
sermayes# fonu ve #ş melekler# ağı g#b# f#nans-

man mekan#zmalarının gel#şt#r#lmes#

Bölgem%zde henüz etk%n b%r melek yatırımcı 
ağı oluşmamıştır. Yerelde g%r%ş%mc%l%k ekos%ste-
m%ne %lg% duyan ve g%r%ş%mlere yatırım yapmak 
%steyen %ş %nsanları %le g%r%ş%mc%ler% b%r araya ge-
t%rmek üzere Merkez çalışmalara başlanmış, 
%ş %nsanlarına g%r%ş%mc%ler%n %ş f%k%rler%/projeler% 
sunulmuştur. Bu çalışmalar 2020 yılı önces%n-
de b%reb%r görüşmeler %le yapılırken, pandem% %le 
b%rl%kte hayatımıza g%ren onl%ne uygulamalar, bu 
tür buluşmaların daha hızlı olmasına aracı olma-
ya başlamıştır. Merkez olarak bu uygulamalarda 
akt%f yer alınarak, %ş bağlantıları ve %let%ş%m ağları 
kurulmaya devam ed%lmekted%r.

ASSİM’%n temel amaçları; S%v%l Toplum Kuru-
luşları %le %şb%rl%ğ%, çalışma ağları kurarak, ortak 
çalışma, ortak öğrenme ve b%lg% paylaşımı %ç%n 
etk%n b%r katılımcılık ve yen%l%kç%l%k kültürünü ge-
l%şt%rmek, seç%lm%ş konu ve alanlarda, katılımcı ve 
yen%l%kç% kentsel çözümler üretmekt%r. Dolayısı %le 
paydaşlar %le %l%şk%ler ve %şb%rl%kler% merkez%n ana 
faal%yet alanlarından b%r%n% oluşturmaktadır. G%r%-
ş%mc%l%k konusunda faal%yet gösteren kamu veya 
özel kurum, kuruluş ve S%v%l Toplum Kuruluşla-
rı, Gönüllüler, Melek Yatırım Ağları, bölgedek% 
%ş %nsanları, sanay%c%ler ve tecrübel% g%r%ş%mc%ler, 
Odalar, Borsalar, Öğrenc% Kulüpler% %le de paydaş-
lık ve %şb%rl%kler% %ç%n çalışmalar ve görüşmeler, 
2020 yılında da devam etm%şt%r. Assoc%at%on For 
Coach%ng Antalya Tems%lc%l%ğ% %le “Onl%ne G%r%ş%m-
c% Koçluğu” projes% yürütülmüş, paydaşımız Ga%n 
Global G%r%ş%mc%l%k Platformu %le etk%nl%kler yapıl-
mıştır. Ayrıca Antalya AKEV Ün%vers%tes% Kar%yer 
Merkez%, ICF Türk%ye Antalya Tems%lc%l%ğ% %le %ş-
b%rl%ğ% yapılarak “Genç G%r%ş%mc% Koçluğu” projes% 
hazırlanmıştır.
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İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

F2.12.1: Kamu-STK #şb#rl#ğ# platformla-
rı oluşturarak her alanda en az b#r ölçüleb#l#r 
kentsel çözüm üretmek ve ortak yönet#m çö-
züm platformları ve mekan#zmaları oluştur-
mak #ç#n faal#yetler,eğ#t#mler düzenlemek

Sağlık Platformu çalışmaları kapsamında   
“Zeh%rs%z Sofralar” projes% %le %lg%l% çalışmalar yü-

rütülmeye başlanmıştır. 7 Şubat 2020 tar%h%nde 
sem%ner düzenlenm%şt%r.

Spor ve Çevre Koruma Platformları, 11 Şubat 
2020 tar%h%nde Düzlerçamı’ndan Güver Kanyo-
nu’na doğa yürüyüşü gerçekleşt%rm%şt%r. Yürüyüş 
boyunca bölgede, b%tk% örtüsü, b%yoloj%k çeş%tl%l%k 
ve yaşayan canlı popülasyonu hakkında b%lg%ler 
ver%lm%şt%r.

STRATEJİK 
HEDEF 

2.12

SORUMLU 
BİRİMLER

S%v%l toplum kuruluşları %le %şb%rl%ğ%, çalışma ağları kurarak, ortak çalışma, 
ortak öğrenme ve b%lg% paylaşımı %ç%n etk%n b%r katılımcılık ve yen%l%kç%l%k 
kültürünü gel%şt%rmek, seç%lm%ş konu ve alanlarda, katılımcı ve yen%l%kç% 
kentsel çözümler üretmek, S%v%l Toplum Kuruluşlarının kurumsal yönet%m 
kapas%teler%n%n güçlend%r%lmes% %ç%n faal%yetler yürüterek mahalle-kent yö-
net%m tavs%ye ve talep kom%teler%n% (YTTK) kurmak ve %şlerl%ğ%n% sağlamak.

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

F2.12.2: Yerleşken#n akt#f kullanımı ve ta-
nıtılmasına yönel#k eğ#t#m, turnuva, sem#ner, 
atölye çalışmaları düzenlemek

1- ASSİM Yerleşkes%’nde; b%r f%kr%n proje ha-
l%ne get%r%lmes%, tasarlanması, yürütülmes% ve 
sonuçların paylaşılmasına kadar olan döngünün 
nasıl yönet%leceğ%n%n anlatıldığı “Proje Döngüsü 
Yönet%m%” eğ%t%m% 29 Haz%ran 2020- 10 Temmuz 
2020 tar%hler% arasında yapılmış ve eğ%t%me 20 
Muratpaşa Beled%yes% çalışanı katılmıştır. 36 sa-

atl%k eğ%t%mlerde beşerl% gruplar oluşturulmuş ve 
süreçler uygulamalı olarak ele alınmıştır.

2- Beyaz Baston Görme Engell%ler Derneğ% 
ve Büyük Hedef Derneğ%’n%n eş-yürütücülüğünü 
üstlend%ğ% S%v%lAnT projes% kapsamında “S%v%lAnT 
STK Fest%val%” 16-19 Eylül 2020 tar%hler% arasında 
Antalya’da gerçekleşt%r%lm%şt%r. Fest%valde ASSİM 
STK Merkez% olarak stant açılmış ve yapılan ça-
lışmalar hakkında b%lg% ver%lm%şt%r.
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3- Muratpaşa Beled%yes%’n%n de paydaşların-
dan olduğu 17 kuruluş tarafından desteklenen 
Antalya’nın Avrupa B%rl%ğ% (AB) destekl% kent ağı 
projes% S%v%lAnt’ın 30 Eylül 2020 tar%h%nde yapılan 
“Proje Kapanış Toplantısı” na katılım sağlanarak, 
ASSİM S%v%l Toplum Merkez% çalışmaları hakkın-
da Yerleşke Yönet%c% tarafından katılımcılara b%lg% 
ver%lm%şt%r.

Tur%zm – Tanıtım Platformu “Tur%zm Çalışan-
larının Sorunları ve Çözüm Öner%ler%” başlıklı 
çalıştayın amaç ve hedefler%n% TRT Antalya Rad-
yosu’nda anlattılar, yapılan çalışmalar hakkında 
b%lg% verd%ler.

F2.12.3: Etk#leş#m alanlarını oluşturmak 
#ç#n Yerleşkede farklı bölüm ve merkezler aç-
mak

• Antalya Sanay%c% İş İnsanları Derneğ% (AN-
SİAD)’ın “G%r%ş%mc%l%ğ%n Ortak D%l% Projes%” kapsa-
mında %mzalanan %şb%rl%ğ% protokolü %le Teknoloj% 
Merkez% açılmıştır.  

ASSİM Teknoloj# Merkez#; 

Mak%ne, b%lg%sayar, yazılım, otomasyon, elekt-
r%k-elektron%k g%b% alanlarda temel yeterl%l%kler% 
ed%nerek, b%lg%sayarlar, kodlar, programlar, elekt-
ron%k devreler, sensörler, 3 boyutlu yazıcılar ve 
robotlarla tasarımlar yaparak, tasarımların ve 
f%k%rler%n b%rer ürüne dönüştürülmes% %ç%n gerekl% 
f%z%ksel ortamı ve kaynağı gençler%n, g%r%ş%mc%ler%n 
ve g%r%ş%mc% adaylarının h%zmet%ne sunan b%r mer-
kezd%r.

Antalya’ya a%t ver%ler%n ve b%lg%ler%n toparlandı-
ğı Kent Belleğ% Merkez% de h%zmete 31 Mart 2020 
tar%h%nde açılmıştır.
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Yerel g%r%ş%mc%ler% ve üret%c%ler% desteklemek 
ve yerleşke kullanıcıları %le bölge halkının %ht%-
yaçlarını g%dermek amacıyla yerleşke %çer%s%nde 
18 adet t%car% alan bulunmaktadır. 2020 yılında 
8 adet t%car% alan k%ralama yapılarak, kullanıma 
açılmıştır.

Ayrıca Antalya Kadın G%r%ş%m% Kooperat%f%; do-
ğal ürünlerden oluşan gıda ürünler%n%n satışını 
merkez%m%zde bulunan mağazalarından gerçek-
leşt%rerek kadın %ş gücüne destek veren b%r eko-
nom%k değer yaratmaktadır

F2.12.4: Kamu -STK #şb#rl#ğ# ve Yerleşken#n 
akt#f #şley#ş#n# sağlayacak amaçlara yönel#k 
farklı sektörlerle #şb#rl#kler# yapılarak yöresel 
etk#nl#k, çalıştay, sem#ner ve konferanslar dü-
zenlemek

ASSİM ortak akıl, ortak çalışma ve ortak öğ-
renmey% teşv%k eden b%r merkezd%r. Dolasıyla, 
paydaşlar %le yapılan %şb%rl%kler% bu ekos%stem% 
destekleyen en öneml% unsurlardandır. Kent% 
tems%l eden tüm hedef k%tleler%n b%rl%kte proje-
ler üreteb%lmes%, %şb%rl%kler%ne ve %l%şk%ler%n etk%n 
yönet%lmes%ne bağlıdır. 2020 yılında Mart ayında 
başlayan Pandem% sebeb% %le yayınlanan genelge 
doğrultusunda merkezdek% etk%nl%kler durdurul-
muş ve etk%nl%k yapma kısıtlamalarının devam 
etm%ş olması, etk%nl%kler%n f%z%ksel ortamda yapıl-
ması %ç%n engel oluşturmuştur. F%z%ksel etk%nl%k-
ler% her ne kadar çevr%m%ç% araçlardan yapılmaya 
çalışılsa da S%v%l Toplum Kuruluşları’nın d%j%tal 
ortama gösterm%ş oldukları %lg% az olmuştur. STK 
tems%lc%ler%n%n daha akt%f katılımını sağlayacak 

yöntemler üzer%nde çalışılmaktadır.

Kurumsal b%r çatı altında; ülkem%zde henüz 
kurumsallaşma sürec%nde olan ve tam olarak 
gel%ş%m%n% tamamlayamamış olan s%v%l toplum 
kuruluşlarının gel%ş%m%ne destek olunması,  %let%-
ş%mler%n%n artırılması ve aralarındak% dayanışma-
nın güçlend%r%lmes% ve ortak çalışma kültürü %le 
etk% yaratılması, deney%m ve b%lg% paylaşımı yapı-
larak b%rb%r%nden öğrenme sağlanması hedef%yle; 
ASSİM’de 4 modülden oluşan “STK Kapas%te Ge-
l%şt%rme Programı” düzenlenm%şt%r. Kasım 2019 

%le Mart 2020 arasında ayda 1 defa tüm 
gün süren eğ%t%m programlarına ASSİM 
Yerleşkes%’nde yer alan STK’lar katılmış 
ve “S%v%l Toplum Kuramı, S%v%l Toplum 
Kuruluşu Yönet%m%, Kaynak Gel%şt%rme, 
Proje Oluşturma ve Yazma Tekn%kler%, 
Gönüllülerle İşb%rl%ğ%, Yerel Yönet%mler 
ve Katılım, Etk% İzleme ve Değerlend%rme 
ve İlet%ş%m” g%b% konularda uygulamalı 
eğ%t%m almışlardır.

Eğ%t%m sırasında yapılan anket ve 
gözlemlere %st%naden 31 k%ş%l%k “ASSİM 
Proje Ek%b%” oluşturulmuştur. 2021 yı-
lında bu proje ek%b%ne yapılandırılmış 
koçluk h%zmet% ver%lecek olup, bu ek%b%n 
STK’ların proje hazırlamasına mentor-
luk yapacaklardır. 2020 yılında Assoc%a-
t%on For Coach%ng Antalya Tems%lc%l%ğ% %le 

2020 yılında “S%v%l Toplum Kuruluşları”na Koçluk 
Projes%”n%n %şb%rl%ğ% görüşmeler% yapılmış ve ön 
hazırlık çalışmaları gerçekleşt%r%lm%şt%r.

ASSİM S%v%l Toplum Merkez%, seç%lm%ş konu ve 
alanlarda, katılımcı ve yen%l%kç% kentsel çözüm-
ler üretmek,Belediye h%zmetler%n%n planlanması, 
bütçelenmes% ve uygulaması süreçler%ne kentte 
yaşayanların doğrudan ya da gönüllü örgütlen-
meler% aracılığı %le etk%n ve yen%l%kç% bakış açılarıy-
la katılımını sağlamak, S%v%l Toplum Kuruluşları 
%le %şb%rl%ğ%, çalışma ağları kurma, ortak çalışma, 
ortak öğrenme ve b%lg% paylaşımı %ç%n etk%n b%r ka-
tılımcılık, yen%l%kç%l%k ve proje kültürünü gel%şt%r-
mek %ç%n h%zmet vermekted%r.

S%v%l toplum kuruluşları %le %şb%rl%ğ%, çalışma 
ağları kurma, ortak çalışma, ortak öğrenme ve 
b%lg% paylaşımı %ç%n, etk%n b%r katılımcılık ve ye-
n%l%kç%l%k kültürünün gel%şt%r%lmes%n% sağlamak 
amacıyla; Dernekler ve Müdürlükler b%r araya ge-
t%r%lerek, beled%yen%n h%zmet alanları %le %lg%l% pro-
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jeler yapmak üzere 11 alanda platformlar oluş-
turulmuştur. Eğ%t%m, Kültür-Sanat, Çevre-Den%z, 
Engels%z Yaşam, Sağlık, Sosyal İşler- Gençl%k, 
Kadın, Spor, Tur%zm, Tarım ve Kentsel Tasarım 
konularında platformların somut çıktı ve etk% ya-
ratab%lecek proje ve faal%yetler yürütmes% amaç-
lanmıştır. 2020 yılında platformlar %le Mart ayına 
kadar 5 f%z%ksel toplantı yapılmıştır.

Pandem% dolayısı %le S%v%l Toplum Kuruluşları 

ve platform üyeler% %le f%z%ksel yapılan toplantı-
larda b%r araya gel%nemem%şt%r. 2020 yılının son 
aylarında %lg%l% çevr%m%ç% ortamlar %le tekrar proje 
ve platform grupları %le toplantılara başlanmış ve 
11 adet çevr%m%ç% toplantı yapılmıştır.

Ayrıca 2020 yılının son ayında S%v%l Toplum 
Kuruluşları’nın proje üretmeler%ne katkı verecek 
olan Proje Of%s% 2 görevl% personel %le ASSİM’de 
hayata geç%r%lm%şt%r. 

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

F3.1.1: Çevreci Komşu Kart projesinin 
iyileştirilmesi kapsamında, Elektronik Ödeme 
Sistem›leri ile yaygın üye işyeri ağı oluşturu-
larak  kes#nt#s#z ve etk#n tanıtım faal#yetler# #le 
mevcut kart kullanıcı sayısını korumak ve yen# 
kullanıcıları s#steme dah#l etmek

ÇEVRECİ KOMŞU KART PROJESİ

Antalya Muratpaşa Beled%yes% sınırları %çer%-
s%nde Türk%ye’de %lk defa uygulanan “Atma, B%r%k-
t%r, Kazanalım” sloganı %le yola çıktığımız Ödüllü 
Ambalaj Atıkları Toplama Projes%n% hayata geç%r-
d%k. 55 mahallem%zde yapılan çalışmalar sonu-
cunda hafta %ç% atığını tesl%m edemeyen vatan-
daşlarımız %ç%n hafta sonları bel%rl% noktalara 14 

adet sab%t atık top-
lama noktası oluş-
turulmuştur. 

Tekn%k perso-
neller%m%zce saha 
denet%mler% yapı-
larak atık toplama 
rotaları kontrol 
ed%lm%şt%r. Sahada 
yapılan kontroller 
sırasında vatan-
daşlarımızın pro-
jeye katılımlarının 
sağlanması %ç%n 
b%reb%r görüşmeler 
yapılarak proje an-
latılmıştır.  Yapılan 

STRATEJİK 
AMAÇ

3
Canlıların Önleyici Ve Koruyucu Sağlık Hizmetleriyle Yaşam Kalitesini 
Artırmak, Ekolojik Ve Temiz Bir Kent Oluşturarak, Teknolojik Çözümlerle 
Sürdürülebilirliğini Sağlamak

STRATEJİK 
HEDEF 

3.1

SORUMLU 
BİRİMLER

Toplanan geri dönüştürülebilen ve bertaraf edilebilen atık miktarını  
arttırmak.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
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kontroller sonucunda rotada düzenlemeler de 
gerçekleşt%r%lm%şt%r.  2019 yılında 3 ayrı f%rma %le 
çalışılırken bu f%rmalardan 2 tanes%n%n sözleşme-
ler% fesh ed%lm%şt%r. Çevreci Komşu Kart projesi 
atık toplama programı ve rotaları tek firmaya göre 
revize ed%lerek 2020 yılının Ocak ayından %t%baren 
tek f%rma %le çalışmaya başlanmıştır. Projem%z%n 
Val%l%kçe beğen%lerek kamu kurumlarında uygu-
lamaya geç%lmes% kararından sonra 05.10.2020 
tar%h%nde kamu kurumları da Çevrec% Komşu Kart 
projes%ne entegre ed%lm%şt%r. İlçem%z sınırları %çer%-
s%nde bulunan kamu kurumlarına Çevrec% Komşu 
Kart ver%lerek alınan atıklar karışık atık puanın-
dan kurum kartına yükleme yapılmıştır.

Ödüllü Ambalaj Atıkları Toplama Projesi 
kapsamında 01.01.2020 – 31.12.2020 tarihleri 
arasında, 1.989 adet Çevrec% Komşu Kart da-
ğıtılmıştır. 2016 yılından 2020 yılına kadar ge-
çen sürede toplam 94.197 adet Çevrec% Komşu 
Kart dağıtılmıştır.  Toplam dağıtılan kartların 
34.675 adet% vatandaşlarımız tarafından kulla-
nılmıştır. 2020 yılında Çevrec% Komşu Kart Pro-
jes% %le 240.083,38 kg cam atık, 1.058.826,22 kg 
kağıt-karton atık, 274.321,85 kg karışık ambalaj 
atığı, 48.048 kg metal atık, 788.289  kg plast%k 
atık olmak üzere toplamda 2.409.569 kg amba-
laj atığı ger% dönüşüme kazandırılmıştır. Toplanan 
2.409.569 kg ambalaj atığı karşılığında vatandaş-

larımızın kartlarına 792.196 TL yüklenmiştir.  

2020 yılı %çer%s%nde kartlara 792.168 TL’l%k 
puan yüklenm%ş, bunun 740.970 TL’l%k kısmı an-
laşmalı %şyerler%nde harcanmıştır. Elektron%k atık-
lar ve b%tk%sel atık yağlar %ç%n yüklenen puanlar %le 
b%rl%kte vatandaşlarımız tarafından kullanılmayan 
65.628 TL eğ%t%m fonuna bağışlanmıştır. 

Turunç masa üzer%nden gelen kart talepler%, 
oluşturduğumuz kart dağıtım ek%b%m%z %le adres-
lere g%d%lerek tesl%m ed%lm%şt%r. Müdürlüğümüz 
bünyes%nde Çevrec% Komşu Kart Turunç masa ek%-
b% oluşturularak vatandaşlarımızın %stek, şikayet 
ve öner%ler%ne hızlıca çözümler bulunmuştur.  

Çevrec% Komşu Kart Projes%n%n gel%şen tek-
noloj%k koşullara ayak uydurması, kapalı devre             
(Kend%ne a%t b%r karta s%stem %ç%nde yer alan yük-
leme ve harcama pos c%hazları üzer%nden özel b%r 
yazılım aracılığı %le puan yüklenmes%) s%stem%n, 
açık devre (harcamanın kısıtlanmadığı, yükle-
men%n teknoloj%ye uygun b%r s%stem %le yapıldığı)  
hal%ne get%r%lmes%, toplanan atık m%ktarlarının ar-
tırılması, katılım oranlarının artırılması sağlamak 
%ç%n yüklenen ve harcanan puanların akıllı kart 
teknoloj%s% %le elektron%k ödeme s%stem% kullanıla-
rak yapılması %ç%n çalışmalar tamamlanmış olup 
gerekl% sözleşmeler %mzalanmıştır. 2021 yılı %t%ba-
r% %le yen% s%stem kullanılmaya başlanacaktır.
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Çevreci Komşu Kart Projesi ile 2020 yılında 
alınan ödüller aşağıdaki gibidir. 

1) 2020 yılı Türk%ye Sağlıklı Kentler B%rl%ğ%, 
Sağlıklı Şeh%rler En İy% Uygulama Yarışması jür% 
özel ödülü/İzm%r

2) 2020 yılı Türk%ye Beled%yeler B%rl%ğ%, Be-
led%yeler İç%n Sıfır Atık F%k%r ve Proje Uygulama 
Yarışma ödülü (500.000,00 TL para ödülü) 

3) 2020 Türk%ye Şehir Ödülleri, Yaşayan Şe-
h%rler Platformu

PROJE KAPSAMINDA HANELERDEN TOPLANAN ATIK MİKTARININ AYLARA DAĞILIMI (KG)

DÖNEM Cam 
(KG)

Kağıt 
(KG)

Karışık 
(KG)

Metal 
(KG)

Plast#k 
(KG)

TOPLAM 
(KG)

Ocak 2020 13.343,579 97.972,287 18.141,055 2.584,254 56.060,338 188.101,513

Şubat 2020 15.978,328 99.400,291 21.551,536 3.354,296 62.105,042 202.389,493

Mart 2020 19.084,901 106.808,041 21.760,636 4.486,912 75.001,835 227.142,325

N%san 2020 17.671,793 80.468,297 20.272,688 4.766,880 64.272,483 187.452,141

Mayıs 2020 18.731,524 71.413,463 18.031,306 4.650,553 60.887,768 173.714,614

Haz%ran 2020 24.898,315 98.208,915 19.503,184 5.114,235 77.702,169 225.426,818

Temmuz 2020 22.756,005 95.188,493 17.825,894 3.900,871 72.345,242 212.017,305

Ağustos 2020 24.202,204 77.236,392 19.921,840 3.825,078 61.375,738 186.561,252

Eylül 2020 23.477,725 81.630,447 17.937,085 3.780,489 65.674,081 192.499,827

Ek%m 2020 22.301,100 85.925,318 35.333,745 3.731,282 66.421,522 213.712,967

Kasım 2020 19.469,781 84.810,640 37.309,286 3.893,089 65.382,506 210.865,302

Aralık 2020 18.168,128 79.763,631 26.733,595 3.959,847 61.059,904 189.685,105

TOPLAM 240.083,38 1.058.826,22 274.321,85 48.047,79 788.288,63 2.409.568,66
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YÜKLENEN VE HARCANAN PUANLARIN     
AYLARA GÖRE DAĞILIMI

DÖNEM HARCANAN 
PUAN

YÜKLENEN 
PUAN

Ocak 2020 12.938,70 58.716,71

Şubat 2020 24.845,04 61.142,97

Mart 2020 46.404,06 71.322,88

N%san 2020 32.925,57 60.113,83

Mayıs 2020 32.399,60 56.288,95

Haz%ran 2020 45.228,16 72.216,91

Temmuz 2020 53.719,34 67.447,81

Ağustos 2020 42.392,23 58.061,95

Eylül 2020 47.354,19 61.132,48

Ek%m 2020 56.351,70 71.464,98

Kasım 2020 67.816,45 79.418,71

Aralık 2020 278.595,26 74.840,72

TOPLAM 740.970,30 792.168,90

HANELERDEN ATIK ELEKTRİKLİ VE 
ELEKTRONİK EŞYALARIN TOPLANMASI ÇA-
LIŞMALARI

22.05.2012 Tar%h ve 28300 Sayılı Atık Elektr%k-
l% Ve Elektron%k Eşyaların Kontrolü Yönetmel%ğ% %le 
beled%yeler%n görev ve yetk%ler% kapsamında; va-
tandaşlardan gelen talepler ve beled%yem%z bün-
yes%nde hurdaya ayrılan tüm elektr%kl% ve elekt-
ron%k eşyalar toplanarak Doğuyaka Mahalles%nde 

oluşturduğumuz 1. Sınıf Atık Get%rme Merkez%nde 
b%r%kt%r%lerek l%sanslı f%rmalara tarafımızca tesl%m 
ed%lerek mevzuata uygun şek%lde ger% dönüşümü 
sağlanmıştır. 

Atık Elektr%kl% ve Elektron%k Eşyaların Çevrec% 
Komşu Kart projes% kapsamında puan karşılığı va-
tandaşlardan toplanması projes% %ç%n, yetk%lend%-
r%lm%ş kuruluş olan ELDAY Elektr%k ve Elektron%k 
Ger% Dönüşüm ve Atık Yönet%m% Derneğ% İkt%sad% 
İşletmes% ve l%sanslı ger% dönüşüm f%rması olan 
Tekel% Metal Sac Hurda Plast%k Ger% Dönüşüm 
Orman Ürünler% San. ve T%c. Ltd. Şt%. f%rması %le 
sözleşme %mzalanmış olup 2 Ocak 2018’de e-a-
tıkların puan karşılığı vatandaşlarımızdan toplan-
ması h%zmet% başlatılmıştır. 

Hanelerde kullanılmayan ya da kullanılamaz 
durumda olan beyaz eşyalar, buzdolapları, soğu-
tucular, cep telefonları, telev%zyonlar, mon%törler 
ve küçük beyaz eşyalar 2018 yılının başından %t%-
baren Çevrec% Komşu Kart kapsamına alınmıştır. 
2020 yılında %çerd%kler% radyoakt%f maddeler, toz-
lar, halojenl% b%leş%kler, ağır metaller g%b% toks%k 
maddeler neden%yle çevre ve %nsan sağlığına c%dd% 
ölçüde zarar vereb%lecek 248 adet (12.700 kg) top-
lanarak karşılığında vatandaşlarımızın kartlarına 6 
b%n 209 TL karşılığı komşu puan yüklenm%şt%r.
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HANELERDEN BİTKİSEL ATIK YAĞLARIN 
TOPLANMASI

06.06.2015 tar%h ve 29378 sayılı Çevre ve Şe-
h%rc%l%k Bakanlığı’nın yazısı %le B%tk%sel Atık Yağla-
rın Kontrolü Yönetmel%ğ%n%n 8. Maddes%n% b fıkra-
sına göre “B%tk%sel atık yağların hanelerden ayrı 
toplanması %ç%n yetk%lend%r%lm%ş kuruluş, çevre 
l%sansı almış ger% kazanım tes%sler%yle veya b%t-
k%sel atık yağ ara depolama tes%sler% %le %şb%rl%ğ% 
yaparak toplama s%stem%n% oluşturmak, b%tk%sel 
atık yağ toplama faal%yetler% konusunda halkı b%l-
g%lend%rmek ve toplama m%ktarları hakkında %lg%l% 
%l müdürlüğüne b%lg% vermekle,” yükümlü olup, %l-
g%l% sözleşme tarafımızca yapılmıştır. 

F3.1.3: Muhtarlar, okullar ve STK larla atık 
b#l#nc#n#n oluşması #ç#n ortak projeler yürütmek

Oluşturduğumuz toplama s%stem%nde hane-
lerden, okullardan ve muhtarlıklardan b%tk%sel 
atık yağlar, 2019 Mart ayı %t%bar%yle, Çevrec% Kom-
şu Kart Projes% %le toplanarak vatandaşlarımızın, 
muhtarlarımızın ve bölgem%zdek% okullar adına 
çıkarılan Çevrec% Komşu Kartlara puan yüklemes% 
yapılmaktadır. 2020 yılında vatandaşlarımızdan 
gelen talep üzer%ne 21 adet b%tk%sel atık yağ b%do-
nu yerleşt%r%lerek,  toplamda 10.430 l%tre b%tk%sel 
atık yağ, toplanmış olup, 8.220,5 l%tres% Çevreci 
Komşu Kart Projesi kapsamında toplanmıştır.

Mevcutta uygulanan Çevrec% Komşu Kart pro-
jes% süreçler%n daha bütüncül b%r s%stem %le ele 
alınarak, s%stem%n gel%şt%r%lmes%, harcamanın üye 
%ş yer% sınırı olmadan sağlanması, yüklemen%n 
günün teknoloj%k koşullarına uygun olması, kul-
lanılacak yazılımın günün teknoloj%k koşullarına 
ayak uyduran, gel%ş%mlere açık esnek b%r yazılım 
yaptırılması %ş% tamamlanmıştır. İlg%l% çalışmalar 
kapsamında gerekl% sözleşmeler yapılmış olup 
2021 yılı %t%bar% %le yen% s%steme geç%lecekt%r.

F3.1.2: Yen# b#r yazılımla, atık ve ek#pman 
har#taları çıkararak atık toplama #şlem#n#n #z-
lemek ve kontrolünü sağlamak 

Yen% yazılım %le %lg%l% sözleşmeler %mzalanmış 
olup 2021 yılında yazılım üzer%nden ek%pman ve 
atık har%taları çıkartılab%lecek. Böylel%kle Murat-
paşa Beled%yes% %lçe sınırları %çer%s%nde atıklar %le 
%lg%l% akıllı şeh%r uygulaması gerçekleşt%rm%ş ola-
cağız.

ATIK TÜRÜ YILLIK TOPLAM 
MİKTARI (TON)

AMBALAJ ATIĞI 51.196,00

ATIK PİL 1,84

ÖMRÜNÜ TAMAMLAMIŞ 
LASTİK (ÖTL) 21,68

ATIK AMPUL VE 
FLORESAN 0,35

TIBBİ ATIK 0,48

TEHLİKELİ ATIK 15,32

İŞLETMELERDEN AMBALAJ ATIKLARININ 
TOPLAMA ÇALIŞMALARI 

27.12.2017 tar%h ve 30283 sayılı Resm% Ga-
zetede yayımlanan Ambalaj Atıklarının Kontrolü 
Yönetmel%ğ%’n%n “Beled%yeler%n görev ve yetk%ler%” 
başlıklı 8. Maddes%n%n (4) fıkrasının b) bend%nde 
“Ambalaj atıklarının ayrı toplanması %ç%n altıncı 
bölümde yer alan hususlara uygun olarak topla-
ma s%stem%n% kurmakla, ambalaj atığı üret%c%ler% 
tarafından toplama s%stem%ne ver%len ambalaj 
atıklarını ayrı toplamakla veya toplattırmakla, 
görevl% ve yükümlüdür” denmekted%r. Yönetme-
l%ğe %st%naden ambalaj atıklarını hanelerden kay-
nağında ayrı topladığımız g%b% %şletmelerden de 
kaynağında ayrı toplamaktayız.

Ambalaj atıklarının toplanması %ş% %le %lg%l% 
2016 yılından bu yana 3 ayrı f%rma %le çalışılırken, 
2020 yılının Ocak ayı %t%barıyle 2 f%rma %le sözleş-
mey% feshederek tek f%rma %le atık toplamaya de-
vam ed%lm%şt%r. Toplamda 8 araç 16 personel %le; 
%lçem%zdek% hastaneler, okullar, alışver%ş merkez-
ler%, oteller, pans%yonlar, marketler ve tüm %şlet-
meler yen% rota düzenlemes%yle toplanmaktadır. 

İşhanlarına çalışma yapılarak tek tek katlara 
çıkıp atık toplaması yapmak yerine ortak 
alanlarına ek%pman yerleşt%rmes% vasıta %le tek 
b%r noktadan atık alımı sağlanmıştır. İlçemizde 
bulunan ve yasal olamayan şekilde atık toplaması 
yapan ardiye ve depolar basılarak atıklara el ko-
nulmuştur. Pandem% dolayısıyla uygulanan so-
kağa çıkma yasaklarında satış noktalarının açık 
olması nedeniyle hafta sonları araç ve sefer 
sayıları arttırılarak atık toplaması yapılmıştır. 
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ATIK PİL TOPLAMA ÇALIŞMALARI

31 Ağustos 2004 tar%hl% ve 25569 sayılı Atık 
P%l ve Akümülatörler%n Kontrolü Yönetmel%ğ% %le 
beled%yeler%n görev ve yetk%ler%n% düzenleyen 
8.maddes% kapsamında Beled%yem%z 2016 yılında 
TAP (Taşınab%l%r P%l Üret%c%ler% Derneğ%) %le proto-
kol %mzalamış olup; öncel%kle okullarda, muhtar-
lıklarda, talep eden %şyerler%ne ve telefon tam%rc%-
ler%ne atık p%l kutusu dağıtarak bel%rl% per%yodlarla 
ve/veya vatandaşlardan gelen talepler doğrultu-
sunda atık p%l toplama h%zmet% vermekted%r. 2020 
yılında toplam 143 adet büyük boy atık p%l kutusu 
yerleşt%r%lmes% yapılarak toplamda 1843,5 kg atık 
p%l toplanmıştır.

Antalya %l% genel%nde TAP Derneğ% %le b%rl%kte 
yürütülen bu kampanya sayes%nde Muratpaşa %l-
çes%ndek% okullardan toplanan atık p%ller çevreye 
zarar vermeyecek şek%lde bertaraf ed%lmek üzere 
ayrılıp nakled%lm%şt%r. 2019-2020 Eğ%t%m-Öğret%m 
yılında düzenlem%ş olan atık pil toplama kampan-
yasında, Muratpaşa %lçes%ndek% okullardan top-
lam 808,8 kg atık p%l toplanmıştır.

ÖMRÜNÜ TAMAMLAMIŞ LASTİKLERİN 
TOPLANMASI

25.11.2006 tar%h ve 26357 sayılı Resm% Gaze-
tede yayımlanan “Ömrünü Tamamlamış Last%k-
ler%n Kontrolü Yönetmel%ğ%” kapsamında, 2020 
yılında %darem%z%n bünyes%nde oluşan 21.680 kg 
ömrünü tamamlamış last%k (ÖTL), ger% kazanımı-
nın sağlanması %ç%n Müdürlüğümüzce sözleşme 
%mzalanan l%sanslı f%rmaya tesl%m ed%lm%şt%r. 

              

ATIK AMPUL VE FLORESANLARIN TOP-
LANMASI

Atık ampul ve floresanlar; 22.05.2012 Tar%h ve 
28300 Sayılı Atık Elektr%kl% ve Elektron%k Eşyala-
rın Kontrolü Yönetmel%ğ%nde ek-1/b’de bel%rt%len 
5. Grup aydınlatma ek%pmanlarını %fade etmekte-
d%r. Beled%yem%z 2020 yılında AGİD (Aydınlatma 
Gereçler% İmalatçıları Derneğ%) %le protokol %mza-
lamıştır. 

Okullara, muhtarlıklara, kurum ve kuruluşla-
ra, talep eden %ş yerler%ne atık ampul ve floresan 
kutusu dağıtarak bel%rl% per%yodlarla gelen talep-
ler üzer%ne atık ampul ve floresanları toplamak-
tadır. Aynı zamanda beled%yem%z de atık üret%c%s% 
konumunda olup, beled%yem%z bünyes%nden çıkan 
atık ampul ve floresanlarla beraber, 2020 yılında 
350 kg atık ampul ve floresan toplanmıştır.    
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TIBBİ ATIKLARIN TOPLANMASI 

25.01.2017 tar%h 29959  sayılı Resm% Gazetede 
yayımlanan “Tıbb% Atıkların Kontrolü Yönetmel%ğ% 
“ doğrultusunda, atık üret%c%s% olarak beled%yem%z 
faal%yetler% sonucu ortaya çıkan tıbb% atıkların 
bertarafının sağlanması yükümlülüğü müdür-
lüğümüzce yer%ne get%r%lmekted%r. Yönetmeliğe 
uygun olarak Veteriner İşleri, Sağlık İşleri, Sosyal 
Yardım İşleri hizmetlerinde oluşan tıbbi atıklar 
için gerekli ek%pmanlar ve bertaraf bedel% Müdür-
lüğümüzce karşılanmaktadır. 2020 yılında atık 
üreticisi olarak 477 kg tıbbi atık toplanarak, ber-
tarafı sağlanmıştır. 

TEHLİKELİ ATIKLARIN TOPLANMASI 

02.04.2015 tar%h ve 29314 sayılı Resm% Ga-
zete’de yayımlanan Atık Yönet%m% Yönetmel%ğ% 
doğrultusunda, atık üret%c%s% olarak beled%yem%z 
faal%yetler% sonucu ortaya çıkan, tehl%kel% atıkların 
bertarafının veya ger% dönüşümünün sağlanma-
sı yükümlülüğü müdürlüğümüzce yer%ne get%r%l-
mekted%r. Yönetmel%ğe uygun olarak Fen İşler% 
Müdürlüğü şant%yes%nde oluşturulan Tehl%kel% 
Atık Geç%c% Depolama Alanında beled%yem%z%n fa-
al%yetler% sonucu oluşan tehl%kel% atıklar depolan-
maktadır ve bu alanın Mal% Sorumluluk S%gortası 
Müdürlüğümüzce yaptırılmıştır. 

Kartuş- toner, maden% yağ, yağ f%ltreler%, akü, 

tehl%kel% atıkla kontam%ne olmuş ambalaj atıkla-
rı, yağ bulaşmış kıyafet ve üstübü bezler, basınçlı 
kaplar g%b% beled%yem%z bünyes%nde oluşan tüm 
tehl%kel% atıkların Fen İşler% Müdürlüğünde yer 
alan depolama alanına taşınması  buradan da 
Çevre ve Şeh%rc%l%k Bakanlığının l%sans verd%ğ% f%r-
maya tesl%m% sağlanmaktadır. Tüm atıkların mev-
zuata uygun olarak ger% dönüştürüldüğü veya 
bertaraf ed%ld%ğ% tarafımızca kontrol ed%ld%kten 
sonra, tüm atık ver%ler%n%n Çevre ve Şeh%rc%l%k Ba-
kanlığının s%stem%ne g%r%lmes% %şlem% tarafımızca 
gerçekleşt%r%lmekted%r. 

2020 yılında 5650 kg atık h%drol%k ve d%ğer 
yağlar, 3190 kg d%ğer motor şanzıman ve yağla-
ma yağları, 1328 kg atık akü ve d%ğer p%ller,  1475 
kg atık yağ f%ltres%, 1445 kg tehl%kel% atık bulaşmış 
bez veya kıyafet, 175 kg   kontam%ne olmuş am-
balaj, 1428 kg boya ve vern%k kutu atıkları, 200 
kg atık baskı tonerler%, 300 kg tehl%kel% maddeler 
%çeren boya, mürekkep yapıştırıcılar ve reç%neler, 
42 kg boş basınçlı konteynerler dah%l olmak üzere 
tehl%kel% gözenekl% katı yapılı metal%k ambalajlar, 
85 kg laboratuvar k%myasalları karışımları l%sans-
lı f%rmaya tesl%m ed%lm%ş olup atıkların bertarafı 
sağlanarak, beled%yem%z faal%yetler% sonucunda 
oluşan tehl%kel% atıkların çevreye zarar vermes% 
önlenm%şt%r.
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Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

F3.2.1: İlçem#z#n sıfır atık projes#n# hazırla-
mak ve faal#yete geç#rmek
İlçe için Sıfır Atık Belge başvurusu zamanında 

yapılmış olup, Antalya Çevre ve Şehircilik 
İl Müdürlüğü tarafından başvurunun geç 
değerlendirilmesi sonucu belge 2021 Ocak 
ayında alınmıştır.

  İlçe sınırları için kurulan Sıfır Atık Yönetim 
Sistemi kapsamında;

1- Çevre Yönetim Birimi
Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 

bünyesinde “Çevre Yönetim Birimi” kuruldu.
2- İlçe Sıfır Atık Yönetim Sistemi Planı
Muratpaşa İlçes%n%n Sıfır Atık Yönet%m S%stem% 

Planı hazırlandı.
3- Mob#l Atık Get#rme Merkezler#
Müdürlüğümüz tekn%k personel%nce uygun gö-

rülen yerlere 25 adet 4 gözlü ve 3 adet 7 gözlü 
olmak üzere toplamda 28 adet mob%l atık get%rme 
merkez% yerleşt%r%ld%. 

4- Evlerden Kaynaklanan Atık İlaçların Top-
lanması ve Bertarafı

Evlerden kaynaklanan atık %laçların toplanma-
sı %ç%n %lçem%zde bulunan 6 adet A%le Sağlığı Mer-
kez%’ne atık %laç toplama kutuları yerleşt%r%ld%.

5- Ek#pman ve Atık M#ktarları Ver# G#r#şler#
İlçemizde bulunan atık toplama ek%pmanları 

ve toplanan atık m%ktarlarının makbuzları tek tek 
Entegre Çevre B%lg% S%stem% üzer%nden Sıfır Atık 
B%lg% S%stem%’ne yüklend%.

Sıfır atık belges% almak %ç%n gerekl% başvurala-
rı zamanında tamamlanmasına rağmen Antalya 
Çevre ve Şeh%rc%l%k İl Müdürlüğü tarafından kont-
roller%n geç yapılması sebeb% %le belgelend%rme 
sonuçlandırılması 2021 yılına kalmıştır. 

STRATEJİK 
HEDEF

3.2

SORUMLU 
BİRİMLER

Muratpaşa Beled%yes% olarak Sıfır Atık S%stem%ne tam uygunluk sağlamak.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü



136

F3.2.2: Çevre Yönet#m B#r#m# kurarak, bele-
d#yem#z h#zmet b#naları #ç#n sıfır atık projes#n# 
hazırlamak ve faal#yete geç#rmek

Beled%ye Ana H%zmet B%nası, dış b%r%mler ve 
Beled%ye bünyes%ndek% %şletmeler de dah%l olmak 
üzere, Çevre ve Şeh%rc%l%k Bakanlığının Entegre 
Çevre B%lg% S%stem% üzer%nden 38 tes%s kurulmuş 
olup, 37 tes%s%m%z %ç%n Çevre ve Şeh%rc%l%k Bakanlı-
ğından Sıfır Atık Belges% alınmıştır.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 
bünyesinde Çevre Yönetim Birimi kurulmuştur. 
Belediye Ana Hizmet Binası, dış birimler ve 
Belediye bünyesindeki işletmeler de 
dah%l olmak üzere, Çevre ve Şeh%rc%l%k 
Bakanlığının Entegre Çevre B%lg% S%s-
tem% üzer%nden toplam 38 tes%s kurul-
muş olup, her b%r%mdek% masa altı çöp 
kovaları kaldırılarak 3’lü atık toplama 
kutularından yerleşt%r%l%p toplama s%s-
tem% oluşturulmuştur. 

Sıfır Atık Yönetmel%ğ% gereğ%nce 
Beled%ye Ana H%zmet B%nası bahçes%-
ne Atık Geç%c% Depolama Alanı yap-
tırılmış olup, atıkların %lg%l% tes%slere 
gönder%lmeden öncek% son basamağı 
da tamamlanmıştır.          

Her atık alımındak% makbuzlar 
ve yerleşt%r%len ek%pmanlar, Entegre 
Çevre B%lg% S%stem% üzer%nden Sıfır 

Atık B%lg% S%stem%’ne yüklenerek ver% 
g%r%şler% de yapılmış ve 37 tes%s%m%z 
%ç%n Çevre ve Şeh%rc%l%k Bakanlığından 
Sıfır Atık Belges% alınmıştır.

F3.1.3: Organ#k atıklardan kom-
post s#stem# #le kal#tes# ve ver#m# 
kontrol ed#len gübre üreterek, ta-
rımsal üret#mde kullanılmasını sağ-
lamak

Sıfır Atık Yönetmel%ğ% kapsamın-
da evsel atıkların değerlend%r%lmes% 
üzer%ne farkındalık çalışmaları ve atık 
azaltımına yönel%k koruyucu tedb%r-
ler uygulanması hususunda kompost 
üret%m denemeler% yapılmıştır. Proje 
başlangıç aşamasında bel%rlenen, be-
led%ye bünyes%nde bulunan müdürlük-
ler, aşev%, kreşler ve pazar yer% atıkları 

olmak üzere evsel organ%k atıklar toplanarak 1. 
Sınıf Atık Get%rme Merkez% bünyes%nde kurulan 
Kompost Üret%m Tes%s%nde, günlük 1000lt ka-
pas%tel% kompost mak%nes% %le fermantasyona 
tab% tutulmuş ve organ%k toprak düzenley%c% olan 
‘kompost’ üret%m denemeler% yapılmıştır.  Müdür-
lüğümüz tarafından planlanan eğ%t%m, etk%nl%k ve 
organ%zasyonlarda dağıtılmak üzere, bahçede ve 
balkonda kompost yapımına %l%şk%n b%lg%lend%r-
me broşürü tasarlanmış ve broşür basım %şlem% 
gerçekleşt%r%lm%şt%r ancak  Pandem% neden% %le %le 
tüm etk%nl%k ve eğ%t%mler ertelenm%şt%r. 
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Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

F3.3.1 Çevre yönetim sistemi kapsamında 
periyodik aralıklarla  çevre çalıştayları yapmak 
ve bu çalıştaylardan çıkan sonuçlar doğrul-
tusunda S#v#l Toplum Kuruluşları ve Mahalle 
Çevre Tems#lc#ler#n#n de katılımıyla Muratpaşa 
Çevre Mecl#s# oluşturmak.

2019 yılı Aralık ayında bel%rlenen çalıştay da-
nışma kurulu %le gerçekleşt%rd%ğ%m%z üç toplan-
tı sonucunda “Çevre Çalıştayı Usül ve Esasları” 
18.01.2020 tar%h%nde onaylanarak son hal%n% al-
mıştır. Bel%rlenen usül ve esaslara bağlı kalınarak 
25.02.2020 tar%h%nde %se çalıştay katılımcıları ve  
çalıştay programı bel%rlenm%şt%r. Çalıştay usül ve 
esasları çerçeves%nde N%san, Eylül ve Aralık ay-
larında 3 çevre çalıştayı gerçekleşt%rmek üzere 
katılımcılara davet yazıları hazırlanmıştır. 2020 
yılı mart ayında cov%d 19 v%rüsünün hızla yayılma-
sı ve alınan tedb%rler doğrultusunda çalıştay %ler% 
b%r tar%he ertlenm%şt%r. 2020 yılı 
boyunca cov%d 19 v%rüsü %le %l-
g%l%  tedb%r, kısıtlama ve bulaş 
r%skler% neden% %le  çalıştay %ç%n  
uygun koşullar oluşmamıştır.

F3.3.2: Sürdürüleb#l#r b#r 
çevre yönet#m s#stem# oluştu-
rab#lmek #ç#n ‘’Akden#z Foku 
projes#,  söyleş#ler, f#lm gös-
ter#mler#, sess#z alan çalış-
maları, çevre fest#val#, saha 
gez#ler#, sualtı tem#zl#ğ# fes-
t#val# ve sualtı fotoğraf yarış-
ması, b#s#klet yolları ve çevre 
dostu sokak uygulaması, ata 
tohum dağıtımı, kompost da-
ğıtımı, b#yoçeş#tl#l#k ve ende-

m#k türler envanter# ‘’ g#b#  etk#nl#k ve projeler  
gerçekleşt#rmek  

Çevre İçin Topluyoruz 

Mustafa Asım Cula Ortaokulu öğrenc%ler% %le 
b%rl%kte dünyada artan hızlı nüfus ve tüket%m%n 
yaratacağı çevre sorunlarına ve ger% dönüşü-
mün önem%ne d%kkat çekmek amacıyla «çevre 
%ç%n topluyoruz» ded%k. Öğrenciler, okullarında, 
evlerinde ortaya çıkan atıkları atmayıp biriktirdi. 
Öğrenciler, topladıkları 740 kilogram ambalaj 
atığı, 275 litre bitkisel atık yağ ve 115 kilogram 
pille okullarının bahçelerinde atık dağı oluşturdu. 
Toplanan atıklar, Muratpaşa Belediyesi’nin 
nitelikli atıklarını geri dönüşümünü sağlayan 
projesi Çevreci Komşu Kart kapsamında okuldan 
alındı. Projenin sonunda öğrencilere yeşeren 
kalem ve Başkan Uysal imzalı teşekkür belgesi 
verildi.

  STRATEJİK 
HEDEF

3.3

SORUMLU 
BİRİMLER

Den%z tem%zl%ğ%, atık oluşumunun engellenmes%,  plast%k kullanımının sınır-
landırılması, hava k%rl%l%ğ%n%n önlenmes%, tem%z enerj% uygulamalarının des-
teklenmes%, doğal tarım yöntemler%, ekoloj%k denge, b%yoçeş%tl%l%k, güvenl% 
gıda  üret%m%, ad%l gıda dağıtım s%stem% kurulması, %kl%m, gıda, su kr%z% g%b% 
konuların kent gündem%ne güçlü b%r şek%lde taşınması ve bu konularda sür-
dürüleb%l%r gel%şme sağlanması

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
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Falez Parkı ve Yamaç Tem#zl#ğ# (Sezon Başı)

Müdürlüğümüzce kent%m%z%n s%mgeler%nden 
b%r% olan falezlerde, s%v%l toplum kuruluşu (Toros-
lar Doğa Sporları Kulübü) TODOSK üyeler% %le se-
zon başı tem%zl%k gerçekleşt%r%lm%şt%r.

Çoğunluğu dağcılardan oluşan 60 kişilik kulüp 
üyesi ve müdürlüğümüz ekiplerince, 1,5 km’lik 
alanda gerçekleştirilen etkinlikte, Falez Park 
ve yamaçları temizlendi. Eski Lara bölgesinde 
bulunan Ziya Gökalp parkından başlayan temizlik 
etkinliğinde 30 torba yaklaşık 330 kg ambalaj 
atığı ve çöp toplanarak, atıkların den%ze ulaşarak 
k%rl%l%k oluşturulması engellend%. 

5 Haz#ran Dünya Çevre Günü

5 Haz%ran Dünya Çevre Günü’nde tar%h% kent 
merkez%m%z olan Kale%ç%’nde; Kale%ç% Otelc%ler ve 

Esnaflar Derneğ% %le b%rl%kte çevre tem%zl%k etk%n-
l%ğ% gerçekleşt%r%lm%şt%r. Beled%yen%n dezenfekte 
ek%b%n%n de yer aldığı tem%zl%kte Başkanımız Üm%t 
Uysal, Dernek Başkanı Hasan Y%ğ%tg%l, Kale%ç% otel 
%şletmec%ler%n%n ve esnafın da katılımıyla, Üç Ka-
pılardan başlayarak Hesapçı Sokak boyunca te-
m%zl%k yapılarak arkasından dezenfekte ek%b% %le 
pandem%ye karşı önlem alınmıştır.

Beled%yem%z%n sosyal medya sayfalarında; 
Beled%ye Başkanımız Üm%t Uysal, Antalya Tab%p 
Odası Başkanı Nursel Şah%n, Antalya Çevre Mü-
hend%sler% Odası Başkanı Derya Ünver, TÜRÇEV 
Antalya İl Koord%natörü Lokman Atasoy, TEMA 
Vakfı Antalya Tems%lc%s% Aysel Çınar, Prof.Dr.  Bü-
lent Topkaya, Gıda Mühend%s% Dr. Bülent Şık, B%-
yomühend%s Hüsey%n Çağlar İnce ve Eğ%t%mc%-Tu-
r%zm Yazarı Em%r Hepoğlu’nun çevre - pandem% 
%l%şk%s%n% konu alan mesajlarını yayınlayarak far-
kındalık oluşturduk.
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Mav# Bayraklı Plajlarda Den#zc#l#k ve Kabo-
taj Bayramı - Mav# Bayrak Tesl#m Tören#

Mav% Bayraklı Erenkuş plajında, Beled%ye Baş-
kanımız Ümit  Uysal, TÜRÇEV Antalya İl Koord%-
natörü Lokman Atasoy ve vatandaşların  katılı-
mıyla 1 Temmuz Den%zc%l%k ve Kabotaj Bayramı 
kutlandı.

Konserve Koyu, Mob%l, İnc%raltı, Erdal İnönü 
Kent Parkı ve Erenkuş falez plajlarına Mav% Bay-
rakları 1 Temmuz Den%zc%l%k ve Kabotaj Bayra-
mı’nda düzenlenen törenle tesl%m ed%lm%şt%r. 

Uluslararası Kıyı Tem#zleme Günü Etk#nl#ğ#

2020 Uluslararası Kıyı Tem%zleme Günü’ et-
k%nl%ğ% gerçekleşt%r%ld%. Lara bölges% Örnekköy 
mevk%%nde, Den%z Tem%z Derneğ% (TURMEPA) %le 
ortak gerçekleşt%rd%ğ%m%z etk%nl%ğe Akden%z Yel-
ken Kulübü Öğrenc%ler% de katıldı. 1 saat süren et-
k%nl%kte sadece 6 kg atık toplanarak atıkların de-

n%zler%m%ze karışması engellenm%ş olup toplanan 
atık m%ktarının az olması da sah%ller%m%z%n tem%z-
l%ğ% konusunda çevre eğ%t%m%n%n poz%t%f sonuçlar 
doğurduğunun b%r gösterges% olmuştur. 

Falez Yamaç Tem#zl#ğ# (Sezon Sonu)

Beled%yem%zce, kent%m%z%n s%mgeler%nden b%r% 
olan falezlerde,  her yıl düzenl% olarak tem%zl%k ça-
lışması yapılmaktadır. S%v%l toplum kuruluşları %ş-
b%rl%ğ% %le sezon sonu tem%zl%ğ% TODOSK (Toroslar 
Doğa Sporları Kulübü)  uzman ek%pler% tarafından 
Falez 2 parktak% falezlerde gerçekleşt%rd%k. Etk%n-
l%kte 200 kg ambalaj atığı ve çöp toplanmıştır.

Doğada Yürüyüş

Abdullah Sev%mçok S%v%l Toplum ve İnovas-
yon Merkez%m%z (ASSİM) yerleşkes%nde bulunan, 
Çevre Platformu’na bağlı derneklerle, doğa yürü-
yüşler% gerçekleşt%rd%k. Platform üyem%z Yürüyüş 
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L%derler% Derneğ% (YÜDER) önderl%ğ%nde gerçek-
leşt%rd%ğ%m%z yürüyüşlerde parkurların b%yoçeş%t-
l%l%ğ%, endem%k b%tk%ler, bölgede yaşayan canlılar 
ve hab%tatları konusunda %le %lg%l% b%lg% ver%lerek 
çevre tem%zl%ğ% gerçekleşt%rd%k.  Güver Uçurumu- 
Güver Kanyonu bölges%nde 10 km. uzunluğundak% 
parkurlarda 45 k%ş%l%k platform katılımcısı %le et-
k%nl%k gerçekleşt%r%lm%şt%r.

Per%yod%k olarak devam etmes% planlanan et-
k%nl%ğe pandem% sebeb% %le ara ver%lm%şt%r

Çevreci Atölyeler

Doğal Güneş Krem# Yapımı 

Beled%yem%ze a%t Mav% Bayraklı 
İnc%raltı halk plajında doğal güneş 
krem% yapım atölyes% gerçekleşt%r-
d%k. K%myasal b%leşens%z, doğal yağ 
ve ürünlerden elde ed%len güneş 
krem%n%n yapımı plajda bulunan 
vatandaşlara uygulamalı olarak 
anlatıldı. Bu atölye %le hem vatan-
daşlarımız doğal ve sağlıklı ürün 
kullanmaya teşv%k ed%lm%ş hem de 
den%zler%m%ze  k%myasal b%leşenle-
r%n karışmasını en aza %nd%rgemek 

%ç%n b%lg%lend%rme çalışması gerçekleşt%r%lm%şt%r.

Muratpaşa Tv #ç#n Çevrec# Atölyeler Çek#mler#

Muratpaşa Tv’de yayınlanmak üzere doğal gü-
neş krem%, vücut %ç%n doğal peel%ng yapımı, doğal 
d%ş macunu, doğal krem tem%zl%k ürünü, deodo-
rant ve k%raz s%rkes% yapımı atölyes% olmak üzere 6 
çalışmanın çek%mler% gerçekleşt%r%lm%şt%r.
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F3.3.3: Yen#leneb#l#r enerj# s#stemler# #le 
enerj# elde etmek #ç#n projeler yürütmek 

2019 yılında A sınıfı İş Sağlığı ve Güvenl%ğ% Uz-
manı olarak çalışmanın yanında Enerj% Yönet%m% 
Serv%s Sorumluluğu çalışması da yürütülmüştür. 
Etüd Proje Müdürlüğü tarafından hazırlanarak 
12/09/2019 tar%h%nde müdürlüğümüze gönde-
r%len Yeş%lbahçe Pazar Yer% çatısında kurulması 
planlanan 330 Kw çatı t%p% güneş enerj%s% santral% 
projes% %ç%n; 19.09.2019 tar%h ve 835 sayılı Müdür-
lüğümüz yazısı %le İlbank A.Ş. Antalya Bölge Mü-
dürlüğüne kred% başvurusunda bulunulmuştur.  
Pandem% neden% %le başvurumuza olumlu yada 
olumsuz yazılı herhang% b%r cevap alınmamıştır. 

F3.3.4: Sürdürüleb#l#r b#r çevre yönet#m s#s-
tem# oluşturab#lmek #ç#n çevre k#r#l#lğ#, ger# dö-
nüşüm, kompost, doğal deterjan atölyeler# g#b# 
çevre ve ekoloj# konulu teor#k ve prat#k eğ#t#m 
çalışmalarını gerçekleşt#rmek.

Çevre Geri Dönüşüm ve Sıfır Atık Eğitimleri

Eğ#t#m Öğret#m Kurumları

2020 yılı %çer%s%nde 31 okulda 1955 öğrenc%ye 
çevre, ger% dönüşüm ve sıfır atık eğ%t%m% ver%lm%şt%r.

       

Ger# Dönüşüm Tes#s#ne Tekn#k İnceleme 
Gez#ler#

B%l%yoruz k% ne kadar anlatırsak 
anlatalım görmek ve dokunmanın 
hafızadak% yer% daha kalıcı… Bu ne-
denle, l%sanslı toplama ayırma tes%s%-
ne İlçem%z sınırlarında okuyan öğren-
c%ler%m%z% davet ed%yoruz. Katılanlar, 
tes%ste ambalaj atıklarının nasıl ay-
rıştırıldığını, ayrıştırma %şlem%nden 
sonra hang% aşamalardan geçerek 
yen% ürünler elde ed%ld%ğ%n% gözlem-
l%yor ve doğayı korumak adına farklı 
b%r bakış açısıyla hayatlarına yön ve-
r%yorlar. İlçem%zde bulunan 6 okul-
dan 392 öğrenc%ye ger% dönüşümün 
pek%şt%r%lmes% amacıyla tekn%k gez%-
ler düzenled%k.
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D#ğer Eğ#t#mler

Telefonla Anket  ve B#lg#lend#rme Çalışması

Çevreci Komşu Kart projes% kapsamında 
10.790 vatandaşımız %le proje %le %lg%l% anket ve 
ger% dönüşüm atıkları hakkında b%lg%lend%rme ça-
lışması yapılmıştır. 

Eğ#t#mc#n#n Eğ#t#m#

Kurumların Sıfır Atık uygulamasına geçmes% 
neden%yle %lçem%zde bulunan okul %darec%ler%n%n 
talepler% doğrultusunda öğretmenlere çevre k%r-
l%l%ğ%, ger% dönüşüm ve sıfır atık eğ%t%mler% düzen-
lenm%şt%r. 2 Okludan 130 öğretmen%m%ze çevre 
k%rl%l%ğ%, ger% dönüşüm ve sıfır atık eğ%t%m% tarafı-
mızdan ver%lm%şt%r.

Akden#z Fokunun Tanıtımı ve Korunması 
Projes# Kapsamında Eğ#t#mler

Muratpaşa Beled%yes% & Su Altı Araştırma 
Derneğ% ve Ted Antalya Kolej% arasında  %mzalan-
mış olan protokol kapsamında, Antalya falezle-
r%nde yaşamlarını sürdüren Akden%z Foklarının 
korunması ve tanıtılması amaçlanarak, okullar-
da  öğrenc%lere eğ%t%m faal%yetler% gerçekleşt%r%l-
m%şt%r. Bu kapsamda İrfan İlk Ortaokulu, Atatürk 
Ortaokulu, Dumlupınar Ortaokulu Öğrenc%ler%ne 
Akden%z Foklarının sayıları, türler% ve hab%tatları 
hakkında eğ%t%mler ver%ld%, Akden%z fokuyla %lg%l% 
belgeseller %zlet%ld% ve bu konu %le %lg%l% broşürler 
dağıtıldı. Proje kapsamında toplam 210 öğrenciye 
eğitim verilmiştir.

Beled#yem#zde Sıfır Atık Eğ#t#m#

Antalya Çevre ve Şeh%rc%l%k İl Müdürlüğü tara-
fından beled%yem%z personel%ne yönel%k ‘Sıfır Atık’ 
b%lg%lend%rme çalışması gerçekleşt%rd%. Beled%ye 
kültür salonunda 750 k%ş%l%k beled%ye çalışanı 2 
oturum hal%nde gerçekleşt%r%len çalışma %le eğ%-
t%m almıştır. Çevre Mühend%s% Cem%l Tunçyürek 
ve Zehra Gülen ‘Sıfır Atık’ s%stem% hakkında genel 
b%lg%lerle b%rl%kte Sıfır Atık Yönetmel%ğ% ve belge-
lend%rme sürec%n% kapsayan b%r sunum gerçekleş-
t%r%lm%şt%r.

Müdürlükler#m#zde Uygulamalı Sıfır Atık 
Eğ#t#m# 

Sıfır Atık Projes% Kapsamında beled%yem%z%n 
tüm müdürlükler%ne; ek%pmanları yerleşt%r%lm%ş, 
uygulama ve teor%k Sıfır Atık Eğ%t%m% ver%lm%şt%r. 

Beled%ye ana b%namız, dış müdürlükler%m%z ve 
vard%yalı çalışan b%r%mler%m%z%n tüm personeller% 
dah%l olmak üzere toplam 2090 personel%m%ze t%-
t%zl%kle eğ%t%m ver%lm%şt%r.
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Mav# Bayrak Eğ#t#m# 

Beled%yem%ze a%t olan Mav% bayraklı Erenkuş 
plajında, Akden%z Yelken Spor Kulübü Derneğ% 
öğrenc%ler% ağırlandı. Eğ%tmenler% gözet%m%nde 
plaja gelen, yelken öğrenc%ler%ne, Mav% Bayrak ve 
kr%terler% hakkında eğ%t%m ver%ld%. Mav% bayrak lev-
hasının okunması, levhada bel%rt%len kr%terler%n 
plajda uygunluğu uygulamalı olarak göster%lm%ş-
t%r. Eğ%t%me 15 öğrenc% katılmıştır.

Mav# Bayraklı Plajlarda Sıfır Atık Eğ#t#mler#

Beled%yem%z%n %şt%rakler% dah%l%nde bulunan 
Mav% Bayraklı plajlarımızda, ‘’sıfır atık projes%’’ 
kapsamında kıyılardan den%zlere g%den atıklar, 
atık m%ktarının azaltılması ve ambalaj atıklarının 
kaynağında doğru ayrıştırılması konusunda, 48 
personel%m%ze ‘’sıfır atık’’ eğ%t%m çalışmaları ta-
mamlanmıştır. 
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Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 

F3.4.1: Görev ve sorumluluğumuz dah#l#n-
dek# baca ş#kayetler# ve d#ğer çevre k#rl#l#ğ# ko-
nularında denet#mler gerçekleşt#rmek

02.11.1986 tar%h ve 19269 Sayılı Resm% Gaze-
tede Yayımlanan Hava Kal%tes%n%n Korunması Yö-
netmel%ğ% ve İl Mahall% Çevre Kurulu kararları kap-
samında %nsan ve çevres% üzer%ne etk% eden hava 
k%rl%l%ğ%n%n gösterges% olan, ısınma ve p%ş%r%mden 
kaynaklı çevre havasına etk% eden, mevcut hava 
k%rlet%c%ler%n önlenmes% ve azaltılması bakımın-
dan aşağıda yer alan tablo ve graf%kte detayları 
belirtilen hava kirliliği şikayetler% g%der%lm%ş ve 
2020 yılı %çer%s%nde 1018 %şletme ve konut müdür-
lüğümüz tekn%k ek%pler%nce denetlenm%şt%r.

YAPILAN ÇALIŞMA ADI MİKTAR

Hava K%rl%l%ğ% (Baca) %le %lg%l% Dene-
t%m Sayısı 558

D%ğer Çevre K%rl%l%ğ% İle İlg%l% Dene-
t%m Sayısı 460

Mav% Bayrak Denet%mler% 20

Toplam Denet#m Sayısı 1038

Mav# Bayrak Denet#mler# 

Müdürlüğümüze, 2020 yılı %çer%s%nde Antalya 
Mav% Bayrak Koord%natörlüğü tarafından bel%rle-
nerek %let%len Mav% Bayrak başvurusuna hak ka-
zanmış plaj ve %şletmeler%n başvuru dosyaları, 
TÜRÇEV Mav% Bayrak İl Koord%natörlüğü %le be-
raber, %şletme ve plajların denet%mler% yapılarak; 
Mav% Bayrak kr%terler%ne uygunluğu tesp%t ed%len 
13 %şletmeye Mav% Bayrak ver%lm%şt%r. 2020 yı-
lında beled%yem%z tarafından açılan ve %şlet%len 
İnciraltı Halk Plajı, Mobil Halk Plajı, Erenkuş Halk 
Plajı, Erdal İnönü Halk Plajı ve Konserve Koyu 
Halk Plajlarının mavi bayrak alması için gerekli 
kr%terler%n sağlanması %ç%n organ%zasyonunun 
sağlanması ve başvuru %şlemler% Müdürlüğümüz-
ce tak%b% yapılarak,  mav% bayrak almaya hak ka-
zanılmıştır.  

2021 yılında 15 %şletmen%n mav% bayrak ödülü 
alması %ç%n başvuru %şlemler%n%n yapılması sağ-
lanarak tak%b% yapılmıştır. Beled%yem%z bünyes%n-
de bulunan; İnc%raltı Halk Plajı, Mob%l Halk Plajı, 
Erenkuş Halk Plajı, Konserve koyu Halk Plajı ve 
Erdal İnönü Kent Parkı Plajı mav% bayrak ödülü 
almak %ç%n başvuruda bulunmuştur. 

STRATEJİK 
HEDEF 

3.4

SORUMLU
BİRİMLER

Çevre dostu bir Muratpaşa için mücavir alanımızdaki sıhhi işyerlerinin 
denetimlerini yaparak işyerlerinde asgari, teknik ve hijyenik şartların 
oluşmasını sağlamak.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
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F3.4.2: Gıda üret#m# ve/veya satışı yapan 
#şyerler#n#n sıhh# ve h#jyen denet#mler#n# ger-
çekleşt#rmek

Gıda-sıhh% denet%m ve kontrol serv%s%; güvenilir 
gıda tüketimini sağlamak amacı ile belediyemiz 
sınırları içerisinde faaliyet gösteren toplamda 
876 sıhhi işyerleri, 2 nci sınıf ve 3 üncü sınıf gayri 
sıhhi işyerleri, umuma açık istirahat ve eğlence 
yerlerinin sıhh% yönden denet%m ve kontroller% 
yapılmıştır. Tesp%t ed%len uygunsuzluklar veya ek-
s%kler tutanak altına alınarak, uygunsuzlukların 
ve eks%kl%kler%n g%der%lmes% sağlanmıştır. Çok kısa 
sürede tüm dünyayı etkisi altına alan COVID-19 
pandem% sürec%nden %şletmeler etk%lenm%ş; ka-
rant%na süreçler%, bazı faal%yet kollarının tama-
men kapatılması neden%yle etk%n denet%m yapıla-
mamıştır.

İlçe sınırlarında bulunan okul kantinlerinin 
gıda güvenliği ve h%jyen%k şartlar açısından de-
netlenmes% gerçekleşt%r%lm%şt%r. Kant%nlerde ya-
pılan denet%mlerde özell%kle; satışa sunulan gıda 
maddeler%n%n kant%n %ç%n uygun olup olmadığına, 
son tüket%m tar%hler%ne, h%jyen kurallarına uyulup 
uyulmadığına, %şyer% açma ve çalışma  ruhsatları-
nın bulunup bulunmadığına bakıldı. Gıda-sıhh% de-
net%m b%r%m% denet%mler esnasında; genel h%jyen, 
gıdaların muhafaza koşulları, sağlıklı gıda mad-
des% satışı ve uyulması gereken kurallar hakkın-
da okul kant%n% %şletmec%ler%ne b%lg%ler verm%şt%r. 
2020 yılı Mart ayı %çer%s%nde Cov%d-19 salgını se-
beb%yle maalesef okullar yılsonuna kadar kapa-
tılmış, denet%mler durdurulmuştur.

Çevre kirliliğini önlemek amacı ile Bitkisel Atık 
Yağların Kontrolü Yönetmeliğinin 8. Maddesini a 
fıkrasına göre belediyemiz “Sınırları dâhilinde 
bitkisel atık yağ üreticilerinin, çevre lisansı 

almış geri kazanım tesisleriyle veya bitkisel atık 
yağ ara depolama tesisleri ile yıllık sözleşme 
yapmalarını sağlamak, buna ilişkin kayıtları ilgili il 
müdürlüğüne bildirmek, sözleşme yapmayanlara 
gerekli cezai işlemi uygulamakla,” yükümlüdür. 
Buna %st%naden %lçem%z sınırları %çer%s%nde kı-
zartmalık yağ kullanan %şletmeler %le atık yağ 
toplayan l%sanslı f%rmalar arasında “B%tk%sel Atık 
Yağ Toplama Sözleşmes%” yaptırılmaktadır. Bu 
kapsamda 155 %şletmede toplam polar madde 
ölçümü yapılarak %şyer%n%n l%sanslı atık yağ f%rma-
sı %le atık yağ sözleşmes% %mzalaması tarafımız-
ca denetlenm%şt%r. Tarafımızca tesp%t ed%len atık 
yağ sözleşmeler% aylık olarak Çevre ve Şeh%rc%l%k 
İl Müdürlüğüne raporlanmaktadır. Aynı zamanda 
ekipler işyerlerinin l%sanslı f%rmalara atık yağların 
tesl%m%nde düzenlenen ulusal atık taşıma form-
larını kontrol etmekted%r. İşletmeler%n kullanmış 
oldukları atık yağların, l%sanslı f%rmalar aracılığı 
%le toplatılarak atık yağların ekonom%ye kazandı-
rılması amaçlanmaktadır.

Gıda-sıhh% denet%m b%r%m% denet%mler esnasın-
da; Fast Food’lar başta olmak üzere %şyerler%nde 
kullanılmakta olan yağları resm% kontrollerden 
geç%rerek özel h%jyen gerekl%l%kler%n% denetlemek-
ted%r. Kızartma yağların %nsan sağlığını olumsuz 
etk%lememes% %ç%n; kullanım süreler% ve toplam 
polar madde %çer%kler%n%n çok d%kkatl% b%r şek%l-
de %zlen%lmes% gerekmekted%r. Polar madde tay%n 
c%hazı %le TPM (toplam polar madde) m%ktarı ve 
kızartma yağ sıcaklığını ölçen Gıda-Sıhh% Denet%m 
Ek%b%, %şletme yetk%l%ler%ne konu %le %lg%l% gerekl% 
uyarı ve b%lg%lend%rmeler% yapmıştır. Kızartmalık 
yağların zamanında gıda z%nc%r%nden çek%lmes% 
hem %nsan sağlığının hem çevren%n hem de b%o-
d%zel yapmaya uygun hammadde kaynağının ko-
runmasını sağlamaktadır.
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Tem#zl#k İşler# Müdürlüğü

F3.5.1: Müdürlüğümüz atölyes#nde kontey-
ner ve yeraltı konteyner s#stemler#n#n üret#l-
mes# ve mevcut konteyner ve yeraltı konteyner 
s#stemler#n#n tam#r, bakım, onarım #şlemler#-
n#n yapılması.

Patentl# Otomat#k Yeraltı Konteyner Projes# 

Beled%yem%z%n 01.01.2015 tar%h%nden %t%baren 
başlatmış olduğu PATENTLİ OTOMATİK YERAL-
TI KONTEYNER PROJESİ %le Beled%yem%z sınırları 
%çer%s%nde bulunan konteynerler%n %60’ ının 4 yıl 
%çer%s%nde yeraltına alınması hedeflenm%şt%r.

Proje kapsamında, 2011 yılında dışarıdan satın 
alarak yerleşt%rmeye başladığımız yeraltı kontey-
ner% s%stem% yer%ne, %ht%yaçlarımızı karşılayacak 
şek%lde Müdürlüğümüzce yen% otomat%k yeraltı 
konteyner% s%stem% tasarlanmıştır. 

Bu tasarımımız, Türk Patent  Enstitüsü 
tarafından faydalı model olarak bulmuş ve ” 
Patent ve Faydalı Model Belgesi” 10 yıllığına 
Belediyemize verilmiştir. Patentini almış 
olduğumuz bu Otomatik Yeraltı Konteyner 
sisteminin tamamı Belediyemize ait atölyemizde 
kendi personellerimiz ile üretilmeye başlanmış 
olup; proje dah%l%nde tekn%k personeller%m%zce 
bel%rlenen yerlere ek%pler%m%zce yerleşt%r%lmeye 
başlanmıştır. S%stem%n tamamen kend% üret%m%-
m%z olması %le projedek% s%stem mal%yetler%m%z 
yaklaşık %70 oranında düşürülmüştür.

2015 yılı %çer%s%nde 1080 adet, 2016 yılında 
1152, 2017 yılında 1030, 2018 yılında 461 ve 2019 
yılında 16 konteyner yeraltına alınarak Beled%ye-
m%z genel%nde bulunan konteynerler%n %41’% ye-
raltına alınmıştır. Bu kapsamda 55 mahallen%n 
48 aded%ne yeraltı konteyner% yerleşt%r%lm%ş ve bu 
mahallelerden 1 aded%nde yerüstündek% tüm kon-

teynerler yeraltına alınmıştır. 2019 yılında yeraltı 
yerleşt%rmede sokak toplayıcılarının aşırı müda-
hales% ve vatandaşın kullanım alışkanlığı kazan-
ma süres%nden dolayı yavaşlatılarak b%r süre ara 
ver%lm%şt%r.

Patentl% Otomat%k Yeraltı Konteyner Projem%z 
İle;

• Muratpaşa genel%nde yaşam kal%tes%n% yük-
selt%yoruz.

• Patent%n% almış olduğumuz s%stem %le yurt%ç% 
ve yurtdışı ölçeğ%nde talep gören örnek b%r proje 
üret%yoruz.

• Üretim ve montajını kendi ekiplerimizle 
yaparak maliyeti düşürüp öz kaynaklarımızı 
verimli kullanıyoruz.

• Sokaklarda konteynerle %lg%l% yaşanan tüm 
olumsuzluklara (kötü görüntü, p%s koku, bö-
cek-s%nek, v%rüs-bakter% k%rl%l%kler%, çevreye yayı-
lan sızıntı sularını vb.) son ver%yoruz.

• Konteynerler%m%z% yer%n altına alarak kon-
teynerler%n bakım, onarım, masraflarını düşürüp 
kullanım ömürler%n% uzatıyoruz

• Patentl% s%stem%m%z%n üst yürüme platformu, 
%nsanların ve tekerlekl% araçların üzer%nden ra-
hatlıkla geçeb%leceğ% sağlamlıkta sacdan yapıldı-
ğından kaldırımlardak%, parklardak% konteyner %ş-
gal%n% ortadan kaldırıp h%jyen%k ve güvenl% alanlar 
yaratıyoruz.

• Yeraltı konteynerler%m%z% yerleşt%r%rken bölge 
genel%ndek% tüm konteynerler% %nsanların yürü-
yüş mesafes%ndek% ortak alanlara yerleşt%rerek 
zamandan ve yakıttan tasarruf sağlıyoruz. Bu 
esnada personeller%m%z yeraltı çöp haznes%n% el 
değmeden boşalttığı %ç%n h%jyen ve %ş güvenl%ğ% 
sağlıyoruz.

STRATEJİK 
HEDEF 

3.5

SORUMLU 
BİRİMLER

Tüm canlıların yaşamaya uygun b%r çevrede bulunma haklarını sağlama ve 
koruma amacı %le tüm r%sk faktörler%n%n günümüz teknoloj%s% %le entegre şe-
k%lde bertaraf ed%p sürdürüleb%l%rl%ğ%n%n sağlanması.

Tem%zl%k İşler% Müdürlüğü
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1 YENİ GELEN PLASTİK 
KONTEYNER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 YENİ DAĞITILAN PLASTİK 
KONTEYNER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 TAMİRLİ GELEN PLASTİK 
KONTEYNER 20 10 36 6 30 18 15 66 23 45 9 22 300

4 TAMİRLİ  DAĞITILAN PLASTİK 
KOTEYNER 28 19 16 12 16 34 17 52 36 35 43 29 337

5 HURDAYA AYRILAN PLASTİK 
KONTEYNER 11 5 19 5 8 10 8 43 26 54 30 16 235

6 YENİ GALVANİZLİ SAC 
KONTEYNER İMALATI 55 0 0 0 0 0 160 90 140 130 120 130 825

7 YENİ GİDEN GALVANİZLİ SAC 
KONTEYNER 51 37 101 32 26 33 90 148 104 136 76 76 910

8 TAMİRLİ GELEN SAÇ 
KONTEYNER 109 103 123 63 69 112 106 123 120 94 65 41 1128

9 TAMİRLİ DAĞITILAN SAÇ 
KONTEYER 76 77 99 70 96 96 74 124 114 138 74 62 1100

10 HURDAYA AYRILAN SAÇ 
KONTEYNER 0 0 40 39 42 23 26 39 54 131 56 46 496

11 YERİNDE TAKILAN TEKER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 YERİNDE YALDIZLANAN 
KONTEYNER VE ŞABLON 494 349 514 532 415 1315 569 176 640 608 12 343 5967

13 PLASTİK KONTEYNER 
ŞABLON UYGULAMASI 3 0 0 1 0 0 0 0 0 0 306 182 492

14 PLASTİK KONTEYNER 
SABİTLEME DEMİRİ İMALATI 160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 114 319

15 PLASTİK KONTEYNER 
SABİTLEME DEMİRİ DAĞITIMI 160 0 0 0 0 0 0 0 0 0 45 114 319

16 TAMİR OLAN ÇÖP KAZANI 0 0 0 0 0 5 0 0 0 1 0 0 6

17 BOYANAN ÇÖP KAZANI 0 0 0 0 0 0 33 0 0 0 0 0 33

18 ÇÖP SEPETİ İMALATI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 DAĞITILAN ÇÖP SEPETİ                
( DEĞİŞTİRİLEN ) 14 5 0 0 0 5 5 0 5 9 3 3 49

20 YERİNDE BOYANAN ÇÖP 
SEPETİ 19 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19

21 ÇÖP KAZANI İMALATI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22 KÜLLÜK İMALATI (AYAKLI) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23 KÜLLÜK (AYAKLI) DAĞITIMI 0 0 0 0 0 0 0 3 0 0 2 0 5

Not:     *  
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20
20

1 JAK DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 HORTUM DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3 KAPAK VE PEDAL SİSTEMİ TAMİRİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 KAPAK YAYI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 KAPAK TAKOZU DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6 KIZAK TAKOZU DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 LİFT DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 YERALTI ÇEVRE KORUMA LEVHASI İMALATI 
VE MONTAJI 1 0 0 1 0 0 0 0 2 1 1 0 6

9 2’Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ ÜRETİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 3’LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ ÜRETİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 4’LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ ÜRETİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 TAMİR İÇİN ATÖLYEYE GELEN 2’Lİ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 2 0 0 0 1 0 0 1 0 0 4

13 TAMİR İÇİN ATÖLYEYE GELEN 3’LÜ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ 2 0 1 0 1 1 0 1 2 2 2 1 13

14 TAMİR İÇİN ATÖLYEYE GELEN 4’LÜ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ 1 0 2 0 2 0 0 1 1 1 2 1 11

15 YERLEŞTİRİLEN 2’Lİ YERALTI KONTEYNER 
SİSTEMİ (YENİ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 YERLEŞTİRİLEN 3’LÜ YERALTI KONTEYNER 
SİSTEMİ (YENİ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

17 YERLEŞTİRİLEN 4’LÜ YERALTI KONTEYNER 
SİSTEMİ (YENİ) 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

18 TAMİRLİ YERLEŞTİRİLEN 2’Lİ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

19 TAMİRLİ YERLEŞTİRİLEN 3’LÜ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ

0 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 3

20 TAMİRLİ YERLEŞTİRİLEN 4’LÜ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ

0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 0 0 3

21 TAMİRLİ DEĞİŞTİRİLEN 2’Lİ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ

1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 2

22 TAMİRLİ DEĞİŞTİRİLEN 3’LÜ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ

2 0 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 5

23 TAMİRLİ DEĞİŞTİRİLEN 4’LÜ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ

1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 4

24 YERİNDE BOYANAN YER ALTI KONTEYNER 
SİSTEMİ ( NOKTA )

26 21 34 33 30 26 19 25 33 29 39 23 338

25 YERİNDE BOYANAN 2’Lİ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ

2 2 1 0 0 0 1 2 1 0 0 1 10

26 YERİNDE BOYANAN 3’Lİ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ

20 14 21 19 21 15 16 9 20 25 32 23 235

27 YERİNDE BOYANAN 4’Lİ YERALTI 
KONTEYNER SİSTEMİ

14 8 15 20 18 17 7 19 12 9 11 9 159

28 HURDAYA AYRILAN 2’Lİ YERALTI 
KONTEYNER KABİNİ

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29 HURDAYA AYRILAN 3’LÜ YERALTI 
KONTEYNER KABİNİ

0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 2

30 HURDAYA AYRILAN 4’LÜ YERALTI 
KONTEYNER KABİNİ

0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Not :
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F3.5.2: Bölgedek# mevcut konteyner ve ye-
raltı konteyner s#stemler#n#n çevre düzenle-
mes#n#n yapılması ve yen# konteynerler#n yer-
leşt#rme #şlemler#n#n yapılması

Konteyner Üret#m#, Alımı ve Bakım Onarım

Müdürlüğümüz konteyner tam%r ve bakım 
atölyem%zde, %ht%yaca göre galvan%z sac çöp kon-
teyner%, yere montel% çöp sepet% %mal ed%lerek 
bölgelere dağıtılmakta, çürüyen konteynerler% 
yen%ler% %le değ%şt%r%lmekted%r. Galvan%z sac kon-
teynerler%n yanı sıra plast%k çöp konteyner% Evsel 
Katı Atık Kontrol ve Uygulama Serv%s% persone-
l%n%n bel%rlem%ş olduğu noktalara yerleşt%r%lmes% 

yapılmaktadır. Mahalleler%m%ze yerleşt%r%len tüm 
konteynerler%n (kırsal kes%mde dah%l) hazırlanan 
program dah%l%nde yıl %ç%nde 2 kez, merkez% nokta-
larda bulunanların %se 4-5 kez boyama %şlemler% 
yapılmaktadır.

F3.5.3: Pazar Yer# Tem#zl#ğ# ve Dezenfeks#-
yon h#zmet#n#n yürütülmes#

 Her hafta tüm mahalleler%m%z%n genel%nde 
bulunan 19 açık Pazar yer% ve 10 kapalı Pazar 
yer% olmak üzere toplamda 29 adet pazaryer%n%n 
süpürülmes% ve özel dezenfektanlarla yıkanmış; 
2 adet arazöz, 2 adet çöp kamyonu ve pazar te-
m%zl%k personel% %le düzenl% olarak yapılmaktadır.

F3.5.4: Cadde ve Sokak Süpür-
me h#zmetler#n#n yürütülmes#

Süpürme Çalışmaları 

Muratpaşa Beled%yes% sınırları 
%çer%s%ndek% 55 mahallen%n, 50’s%n-
de; yaklaşık 2300 sokak-cadde ve 
yaklaşık toplam 700 adet parkın te-
m%zl%ğ% program dâh%l%nde 150 adet 
süpürge personel% ve 2 adet büyük, 
3 adet m%n% süpürme mak%nası %le 
süpürülerek tem%zl%ğ% yapılmıştır.
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F3.5.5: Evsel Katı Atık Taşıma ve Toplama 
h#zmetler#n#n yürütülmes#

Evsel Atık (Çöp) Toplama ve Taşıma

Müdürlüğümüz bünyesinde yapılan ve 
ilçe yaşayanlarının gündelik yaşamına direkt 
etkisi olan çöp toplama çalışması titizlikle 
yapılmaktadır. Sokakların temizliğine ve çöplerin 
zamanında alınmasına özen gösterilerek ve 
Muratpaşa’nın 55 mahallesindeki tüm cadde ve 
sokaklarından çöpler belirli bir program dâhilinde 
toplanmıştır.

2020 yılı %çer%s%nde Beled%yem%ze a%t 28 h%dro-
l%k sıkıştırmalı, 2 adet m%n% damperl% çöp kamyo-
nu, 2 adet h%drol%ft %le 33 rotada gece ve gündüz 
çöp düzenl% olarak toplanarak y%ne Beled%yem%ze 
a%t 4 tır aracılığı %le Büyükşeh%r Beled%yes%’ne a%t 
Kızıllı Düzenl% Çöp Depolama alanına transfer 
ed%lm%şt%r. 

TOPLANAN ÇÖP MİKTARLARI

2020 YILI TON/GÜN  

OCAK 462,73 14.344,65 

ŞUBAT 457,68 13.272,70 

MART 465,76 14.438,70 

NİSAN 411,00 12.330,05 

MAYIS 436,88 13.543,25 

HAZİRAN 477,97 14.339,15 

TEMMUZ 491,74 15.243,85 

AĞUSTOS 476,07 14.758,25 

EYLÜL 485,08 14.552,30 

EKİM 481,40 14.923,50 

KASIM 465,55 13.966,50 

ARALIK 465,15 14.419,55 

TOPLAM 170.132,45 
ton/yıl

170.132,45 
ton/yıl

ORT TON/GÜN 464,84 464,84 ton/
gün

F3.5.6: Bahçe, Dal, Moloz, Esk# Ev Eşyası  
Toplama ve Taşıma h#zmetler#n#n yürütülmes#

Bahçe, Dal, Moloz, Esk% Ev Eşyası Toplama ve 

Taşıma h%zmetler%n%n yürütülmes% %ş ve %şlemler%-
n% kapsamaktadır.

F3.5.7: Yeraltı ve yerüstü konteynerler#-
n#n yıkama, dezenfeks#yonunun yapılması #le 
araçların ve cadde sokakların yıkanması

Konteyner Yerleşt#rme ve Dezenfekte H#z-
metler#

Müdürlüğümüz 7 k%ş%l%k (7 usta) %nşaat ek%b% %le 
b%rl%kte yeraltı konteyner %nşaatı ve konteyner yer% 
düzenlenmes%, plast%k konteynerlerde sab%tleme 
d%rekler%n%n takılması %şler% yürütülmekted%r. 2 
adet konteyner yıkama ve dezenfekte aracımız 
her gün düzenl% çalıştırılmıştır.2020 yılı bölge ge-
nel%nde 5 noktada s%stem hal%nde 20 konteyner 
yeraltına alınmıştır. , 10124 adet konteyner ve 
konteyner zem%n% yıkanarak dezenfekte ed%lm%şt%r.

F3.5.8: Evsel Katı Atık Transfer h#zmetler#-
n#n yürütülmes#

 Evsel Katı Atık Transfer%nde kullanılan araç-
ların bakım ve onarımları %le transfer merkez%n%n 
%şletme faal%yetler%n% kapsamaktadır.

2020 yılı %çer%s%nde Beled%yem%ze a%t 28 h%dro-
l%k sıkıştırmalı, 2 adet m%n% damperl% çöp kamyo-
nu, 2 adet h%drol%ft %le 33 rotada gece ve gündüz 
çöp düzenl% olarak toplanarak y%ne Beled%yem%ze 
a%t 4 tır aracılığı %le Büyükşeh%r Beled%yes%’ne a%t 
Kızıllı Düzenl% Çöp Depolama alanına transfer 
ed%lm%şt%r. 

F3.5.9: Müdürlüğümüz h#zmetler#n#n yürü-
tülmes#nde kullanılan araç ve #ş mak#nalarının 
tam#r, bakım ve onarım #şlemler#

Araç Bakım ve Onarım

Müdürlüğümüz şant%yes%nde, Müdürlüğümü-
ze a%t olan tüm araçların; haftada b%r kere özel 
dezenfektan %le tem%zl%ğ% yapılmakta, 10 günde 
b%r gres yağı %le kuru yağlama, 10 günde b%r çöp 
haznes% %ç%ndek% kızaklar gres yağı %le yağlama, 
gerekl% olan durumlarda yağ ve f%ltre değ%ş%mler% 
yapılmakta, last%kler onarılmış ve kontroller% ya-
pılmıştır. 

F.3.5.10: Beled#yem#z sınırları #çer#s#ndek# 
kaldırım ve boş alanların tem#zl#ğ# d#ğer tem#z-
l#k #şlemler#

Toplu Tem#zl#k Çalışmaları

Toplu tem%zl%k çalışması; %lçem%z dâh%l%ndek% 
55 mahallen%n 52’s%nde mahallen%n b%r program 
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%çer%s%nde cadde, sokak, boş arsa ve araz%ler% kap-
sayacak şek%lde en ücra köşeler%ne kadar %nce b%r 
tem%zl%kten geç%r%lmes%n% amaçlayan b%r çalışma 
olup, yapılan çalışma %le çevren%n genel tem%zl%ğ% 
yapılmakla b%rl%kte görüntü k%rl%l%ğ% oluşturan fak-
törlerde ortadan kaldırılarak düzenlenm%şt%r. 

Beled%yem%z sınırları %çer%s%ndek% kaldırımlarda 
yaban% ot tem%zl%ğ% rut%n olarak yapılmaktadır.

F3.5.11: İbadethaneler#n (Cam#, K#l#se, Ce-
mev#) ve İdarem#z b#r#mler#n#n tem#zl#ğ#

 Beled%yem%z dâh%l%ndek% 55 mahallen%n 52’s%n-
de per%yod%k olarak Cam%, Cem ev%, Mesc%t ve K%l%-
seler%n tem%zl%ğ% yapılmaktadır.

2020 CAMİ MESCİD CEM 
EVİ KİLİSE

OCAK 81 20 4 2

ŞUBAT 99 31 3 0

MART 49 9 3 0

NİSAN 0 0 0 0

MAYIS 0 0 0 0

HAZİRAN 0 0 0 0

TEMMUZ 79 12 0 0

AĞUSTOS 103 16 4 0

EYLÜL 67 16 1 1

EKİM 68 7 1 0

KASIM 99 15 0 0

ARALIK 86 16 0 0

TOPLAM 731 142 16 3



153

FA
AL
İY

ET
 R

AP
OR

U

F3.5.12: D#ğer H#zmetler#n yürütülmes#

Müdürlüğümüzün büro g%derler%, taşınmazla-
rın bakım ve onarım %şlemler% %le d%ğer %ş ve %şlem-
ler%n% kapsamaktadır.

Vatandaş Ş#kâyet-İstek ve Öner#ler#n#n De-
ğerlend#r#lmes#

Muratpaşa halkının tem%zl%k ve çevre konusun-

dak% duyarlılığı çalışmalarımıza hız katmaktadır. 
Vatandaşlarımız %stek ve öner%ler%n% hem telefon 
yoluyla hem de ma%l yoluyla %leteb%lmekted%rler. 
Gelen ş%kâyetler hemen çalışma programına alı-
narak nokta müdahalelerle çözülerek %lg%l% ş%kâ-
yet sah%b%ne b%lg% ver%lmekted%r. B%r%m%m%ze gelen 
tüm ş%kâyetler değerlend%r%lmekte olup anında 
%lg%l% yere müdahale ed%lerek ş%kâyet sah%b% b%lg%-
lend%r%lmekted%r.
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Sağlık  İşler# Müdürlüğü

F3.6.1: Obez#teye karşı mücadele konusun-
da sosyal medya, web s#tes#, b#lboard, sms 
vb. #let#ş#m kanalları kullanılarak d#yet#syenl#k 
h#zmetler#nden daha fazla vatandaşın yarar-
lanması sağlamak

 İlet%ş%m kanallarından yapılan duyurulara 
pandem% neden%yle vatandaşlarımız daha az ta-
lep gösterm%ş ve 2988 vatandaşımıza d%yet%syen-
l%k h%zmet% ver%lm%şt%r.

F3.6.2: D#yet#syen h#zmetler# #le #lg#l# anket 
sonuçlarının değerlend#r#lmes#

Yapılan anket ölçümüne göre vatandaşlarımız 
d%yet%syenl%k h%zmetler%nden %81 oranında mem-
nunlardır.

F3.6.3: Sağlıklı beslenme konusunda far-
kındalık yaratmak #ç#n #k# ayda b#r eğ#t#mler 
planlamak, grup çalışmaları yapmak

 Ocak ve şubat aylarında toplam 150 vatandaşı-
mıza sağlıklı beslenme eğ%t%m% ver%lm%şt%r. Pandem% 
neden%yle Mart ayından %t%baren b%r süre eğ%t%mler 
düzenlenemem%şt%r. 3 d%yet%syen%m%z Sağlıklı Mu-
ratpaşa Hareket% projes% kapsamında Halkla İl%ş-

k%ler Müdürlüğünde görevlend%r%lm%ş olup eğ%t%m 
çalışmalarını bu kapsamda yapmaktadırlar.

F3.6.4: Sağlık h#zmetler# kapsamında muaye-
ne h#zmetler#n#n sürdürüleb#l#rl#ğ#n# sağlamak

Pandem% dönem%nde muayene olmak %steyen 
vatandaşlarımızın sayısında hedeflen%n üstünde 
artış gözlemlenm%şt%r. Toplam 2044 vatandaşı-
mız muayene h%zmet% almıştır.

F3.6.5: Hastane dışı ölümlerde yer#nde ölü 
muayenes# yapmak

2020 yılında toplam 225 hastane dışı ölüm 
vakasına g%d%lm%ş ve 225 adet ölüm belges% dü-
zenlenm%şt%r.

F3.6.6: STK’lar #le altı ayda b#r toplantılar 
düzenleyerek Müdürlüğümüz faal#yetler# hak-
kında b#lg#lend#rmeler yapmak ve ortak çalış-
malar planlamak

Pandem% neden%ye toplantılar düzenlenemem%şt%r.
F3.6.7: H#jyen eğ#t#m# ve sağlıklı beslenme 

konularında; sosyal medya, web s#tes#, b#lbo-
ard, sms vb. #let#ş#m kanalları #le duyurular 
yapmak

H%jyen eğ%t%c% sert%f%kasına sah%p personel Kreş 
Müdürü olarak görevlen-
d%r%ld%ğ%nden 2020 yılın-
da planlanan bu faal%yet 
gerçekleşt%r%lemem%şt%r.

F3.6.8: Gıda ve su 
#ş# yapan #şletmeler ve 
okullara (eğ#t#m ve öğ-
ret#m yılı başında) h#j-
yen eğ#t#m davet mek-
tubu gönder#m# yapmak 

H%jyen eğ%t%c% sert%f%ka-
sına sah%p personel Kreş 
Müdürü  olarak görevlen-
d%r%ld%ğ%nden 2020 yılın-
da planlanan bu faal%yet 
gerçekleştirilememiştir.

STRATEJİK 
HEDEF

3.6

SORUMLU 
BİRİMLER

Vatandaşlarımızın yaşam kal%teler%n% yükseltmek %ç%n önley%c% ve koruyucu 
sağlık h%zmetler%n% artırmak

Sağlık  İşler% Müdürlüğü
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Veter#ner İşler# Müdürlüğü
F3.9.1: Eğ#t#m faal#yetler# #ç#n sunum hazır-

lamak
F3.9.2: B#lg#lend#r#c# broşür hazırlamak
F3.9.3: Fest#val #ç#n b#lbordlarda tanıtım 

yapmak.
F3.9.4: Organ#zasyona yönel#k af#ş ve bro-

şür dağıtmak
F3.9.5: Fest#val kapsamında sah#plenmey# 

özend#r#c# Muratpaşa Beled#yes# logolu küçük 
hediyeler dağıtmak

Pandem% sürec%nden dolayı fest%valler ve d%-
ğer faal%yetler yer%ne get%r%lemem%şt%r. Pandem% 
sürec% sona erd%ğ%nde kaldığı yerden devam ett%-
r%lecekt%r.

STRATEJİK 
HEDEF

3.9

SORUMLU 
BİRİMLER

Hayvan sevg%s% ve korunmasına yönel%k eğ%t%m ve etk%nl%k çalışmalarını 
%10 artırmak.

Veter%ner  İşler% Müdürlüğü

Veter#ner  İşler# Müdürlüğü

F3.7.1: Yakalama ek#b#ndek# personel sayı-
sını artırmak

F3.7.2: Yardımcı tekn#k personel sayısını ar-
tırmak

Müdürlüğümüzce 2020 yılı için oluşturulan 
performans programında ekibimizin ve vatandaşın 
getirdiği sokak hayvanlarının kısırlaştırma ve 
aşılama yapılan hayvan sayılarında hedeflenenin 
üstüne çıkılmıştır. 

STRATEJİK 
HEDEF

3.7

SORUMLU 
BİRİMLER

Sokak hayvanlarına yönel%k kısırlaştırma ve tedav% %şlemler%n% 
%10 oranında artırmak

Veter%ner  İşler% Müdürlüğü

Veter#ner İşler# Müdürlüğü

F3.8.1: Ked# evler# yaptırmak

F3.8.2: Kaka poşet# ün#tes# yaptırmak

F3.8.3: Mama ve suluk ün#tes# yaptırmak

STRATEJİK 
HEDEF

3.8

SORUMLU 
BİRİMLER

Sokak hayvanlarının %ht%yaçları %ç%n oluşturulan çevresel 
ün%teler% artırmak.

Veter%ner  İşler% Müdürlüğü
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Gecekondu ve Sosyal Konutlar Müdürlüğü

F4.1.1: Bu yapı ve alanların gerek#rse hak 
sah#pl#ğ# çalışmalarını yaparak uygulanacak 
stratej# kentsel dönüşüm #se yasal #z#nler# al-
mak, beled#yeye devred#len araz#lerde #mar 
çalışmalarını tamamlayacak ve hak sah#pler#-
n#n haklarını koruyacak ,kent#n dokusuna uy-
gun çağdaş ve sürdürüleb#l#r yen# alanı oluş-
turacak faal#yet# bel#rlemek uygulanmasını 
koord#ne etmek

F4.1.2: Kentsel #y#leşt#rme, kentsel yen#le-

me veya kentsel canlandırna yapılacak #se bu 
yapı veya alanlarda yaşayan #nsanların yaşam 
kal#tes#n# arttıracak sosyal ve modern beled#-
yec#l#k anlayışına uygun f#z#k#, kültürel,eğ#t#m 
spor vb.konularda gerçekleşt#r#lecek beled#-
yem#z faal#yetler#n# planlayarak kent kal#tes#n# 
yükseltmek

2020 Yılı Performans programında bel%rt%len 
Müdürlüğümüz görev kapsamında Faal%yet ve 
Proje sonuçları pandem% neden%yle her hang% b%r 
çalışma yapılamadığından sonuç elde ed%leme-
m%şt%r.

STRATEJİK 
AMAÇ

4

STRATEJİK 
HEDEF

4.1

Doğa, tar%h, kültür %le uyumlu, değerl%, ekonom%k yaşamı destekleyen; 
planlı, %marlı, estet%k, %nsan odaklı, tem%z; yaşam kolaylığı ve hazzı veren, 
sürdürüleb%l%r b%r kent yapısı ve dokusu oluşturmak.

Beled%yem%z sınırları %çer%s%nde devlet%n hüküm ve tasarrufu altında bulu-
nan alanlarda ve beled%ye taşınmazları üzer%nde bulunan mevcut kaçak 
yapıların tesp%t ed%lerek yapıların mevcut durumlarının sonlandırılması. Bu 
araz%ler üzer%nde yen% kaçak yapılaşmaya karşı rut%n kontroller%n yapılarak 
kent estet%ğ%n%n ve dokusunun korunması.

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Müdürlüğü

SORUMLU 
BİRİMLER

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

F4.2.1: Parsel sah#pler#n#n katlı otopark 
yapmaları #ç#n #kna ed#lmeler#

F4.2.2: İmar planlarında parsel#n katlı oto-
parka dönüştürülmes# ve yasal mevzuatların 
uygulamaya hazır hale get#r#lmes#

F4.2.3: Katlı otopark sayısını arttırmak #ç#n 
gerekl# çalışmaları teşv#k etmek

F4.2.4: Ruhsatı alan katlı otopark #ç#n yapı 
kullanma #z#n belges# ver#lmes#

Yukarıdak% faal%yetler vatandaş talep ve  baş-
vuruda bulunmadığı %ç%n %şlem yapılmamıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

4.2

SORUMLU 
BİRİMLER

Katlı otopark sayısını arttırmak %ç%n gerekl% çalışmaları teşv%k etmek

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
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İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

F4.3.1: Parsel sah#pler#n#n enerj# tasarruflu 
b#na yapmaları #ç#n #kna ed#lmeler#, gerek#rse 
#lg#l#s#nden tahs#l ed#lecek ücretlerde %50 #n-
d#r#m yapılarak teşv#k ed#lmes#

F4.3.2: Enerj# tasarruflu b#na #ç#n yapı ruh-

satının ver#lmes#.

F4.3.3: Ruhsatı alan enerj# tasarruflu b#na 
#ç#n yapı kullanma #z#n belges#n#n ver#lmes#

Vatandaş talep ve  başvuruda bulunmadığı 
%ç%n %şlem yapılmamıştır.

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü         

F4.4.1: Doğal s#t, kentsel s#t, koruma alan-
larındak# yapılar ve tesc#ll# yapılardan metruk 
ve ma#l-# #nh#dam durumunda olup #mar mev-
zuatı gereğ# #lg#l#s#nce mahsuru g#der#lmeyen 
yapıların tesp#t#

F4.4.2: Konu #le #lg#l# kurum ve kuruluşlarla 

yazışmaların sağlanması

F4.4.3: Yıkım kararı alınan metruk yapıların 
yıkımı #ç#n koord#ne #ş ve #şlemler#n# yapmak

Bu faal%yetler %ç%n 1 tane %şlem yapılmıştır. 
Pandem%, esnek çalışma, %ş yoğunluğu g%b% ne-
denlerle bel%rlenen hedeflere ulaşılamamıştır

STRATEJİK 
HEDEF

4.3 Çevre dostu enerji tasarruflu bina sayısını artırmak

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

SORUMLU 
BİRİMLER

STRATEJİK 
HEDEF

4.4

SORUMLU 
BİRİMLER

S%t alanlarında yer alan metruk yapıların tesp%t ed%lerek 
yıkımının sağlanması

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

F4.5.1: Her yıl 40.000 m2 Yen# Park ve Yeş#l 
Alan Yapılması.

Müdürlüğümüzün faal%yetler%ne yönel%k prog-
ramlar bel%rlenmekte, Müdürlüğümüzün bağlı ol-

duğu Başkan Yardımcısı’na üç aylık per%yodlarda 
raporlar sunulmaktadır. Müdürlüğümüzün per-
formansına yönel%k değerlend%rmeler yapılmak-
ta, performans artışını sağlamak amacıyla ge-
rekl% tedb%rler alınmakta ve öncel%kl% %ht%yaçlara, 
değ%şen koşullara göre h%zmetler sunulmaktadır.

STRATEJİK 
HEDEF

4.5

SORUMLU 
BİRİMLER

Komşularımızla b%rl%kte yaşam alanı olan parklarımızın temat%k ve sürdürü-
leb%l%r olmasını sağlayarak mutlu, sağlıklı olab%lmeler% %ç%n yeş%l alan m%ktarı 
%le plaj ve spor tes%sler%n%n arttırılması.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü
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Yen% park alanlarına %ht%yaç duyulan mahalle-
lerde vatandaşlarımızın beklent% ve memnun%yet-
ler% doğrultusunda park, yeş%l alan yapım çalış-
maları tamamlanarak kullanıma sunulmuştur.

F4.5.2: 14.000 m2 Yörük Kültür Parkı Yapılması

2020-2024 Yılı Stratej%k Plan kapsamında 
2020 yılı %ç%n hedeflenen Yörük Kültür Parkı ya-
pımı 7.000 m2 olup, 5 yıllık Stratej%k Plan kapsa-
mında toplamda 14.000 m2 d%r. Ancak Cov%d 19 
Pandem% neden%yle projeler%n %lerleyen yıllarda 
yapılması planlanmıştır.

F4.5.3: Mevcut Park ve Yeş#l Alanlarda Ba-
kım ve Onarım Çalışmalarının Yapılması.

Proje uygulamalarında %ht%yaç duyulan çocuk 
oyun grupları, açık alan spor aletleri, masalı 
banklar, oturma bankları, çöp kovaları ve vb. park 
donatı elemanlarına a%t hammaddeler %hale yo-
luyla satın alınmakta ve atölyeler%m%zde %malatı 

yapılmaktadır

Sınırlarımız %çer%s%ndek% tüm ağaç, ağaççık ve 
çalıların budamaları %le ç%mler%n b%ç%m% per%yo-
d%k olarak yapılmıştır. Ayrıca b%tk%ler%n form bu-
damaları gerçekleşt%r%lm%şt%r. Tüm park ve yeş%l 
alanlarda yılın her ayında düzenl% gübreleme 
yapılmıştır. Zararlılarla mücadele yaz aylarında, 
hastalıklarla mücadelede %se yaz ve kış ayların-
da gerekl% gördükçe yapılmıştır. Yaban% otlarla 
mücadele %le %lg%l% gerekl% %laçlamalar yapılmıştır. 
Gerekl% görülen mevcut parklarda ç%m yen%leme 
%şlem% de yapılmıştır.

Parklarda bulunan tüm çocuk oyun grubu ve 
f%tness aletler% %le bank ve çöp kovalarının tam%r 
ve bakımları yapılmış, esk%yen parçalar yen%ler% 
%le değ%şt%r%lm%şt%r. Parklara çöp kovaları %le bank 
montajı yapılmıştır. Kırılan bordür taşları yen%len-
m%şt%r ve parklarımızı güzelleşt%rmek amacıyla 
trafolar boyanmıştır. 
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2020 YILINDA YAPIMI TAMAMLANAN AKTİF PARK VE YEŞİL ALANLAR

SIRA 
NO MAHALLE ADRES ADET NİTELİĞİ ALAN (m²)

1 ÇAĞLAYAN OYUN EVİ BAHÇESİ YEŞİL ALAN 4990

2 ERMENEK MÜDÜRLÜK BAHÇESİ 
(DEPO ARKASI) YEŞİL ALAN 500

3 GEBİZLİ İBNİ SİNA CAD.1110 SOK. PARK 2600

4 GÜZELBAĞ 2695-2693 SOKAK PARK 850

5 GÜZELOBA
2156-2145 SOKAK PARK 1000

BARINAKLAR BULV. 2138 SOK. PARK 500

7 KIZILTOPRAK 963-973 SOKAK PARK 1310

8 MEYDAN 
KAVAĞI

1569 SOK. PARK 1000

TÜRBELİ CAMİ BAHÇESİ YEŞİL ALAN 500

9 MURATPAŞA
MURATPAŞA CAMİ BAHÇESİ YEŞİL ALAN 2000

594 SOK. PARK 7000

10 SEDİR AKIN CAD. ÜZERİ YEŞİL ALAN 730

11 ŞİRİNYALI 1533 SOK PARK 1520

12 VARLIK 188-186 SOK. PARK 1000

PARK ve YEŞİL 
ALAN 25.500 m²
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 2020 YILINDA  REVİZE EDİLEN PARK VE YEŞİL ALANLAR

MAHALLE PARK ADI ALAN 
(M2) REVİZYON

1 ALTINDAĞ AYDIN KANZA PARKI 1.995
DONATI ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİ-
LENDİRME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE 
YÜRÜYÜŞ YOLLARI YAPIMI

2 CUMHURİYET 659-660 SOK. PARK 963 YEŞİL ALAN DÜZENLEMESİ, İNŞAAT 
ÇALIŞMALARI

3 DEMİRCİKARA SARIOĞLU PARKI 1.300

Ç.O ALANLARI YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİLENDİR-
ME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE YÜRÜ-
YÜŞ YOLLARI YAPIMI

4 ELMALI YENİ VALİLİK BİNASI 15 YEŞİL ALAN DÜZENLEMESİ

5 ETİLER

EVLİYA ÇELEBİ CAD. 
881-861 SOK. PARK 800

DONATI ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİ-
LENDİRME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE 
YÜRÜYÜŞ YOLLARI YAPIMI

882-847 SOK. PARK 2.013

DONATI ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİ-
LENDİRME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE 
YÜRÜYÜŞ YOLLARI YAPIMI

6 FENER 

TEKELİOĞLU CAD. 
1941 SOK. PARK 3.006

Ç.O ALANLARI YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİLENDİR-
ME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE YÜRÜ-
YÜŞ YOLLARI YAPIMI

1996 SOK. PARK 500
DONATI ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİ-
LENDİRME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE 
YÜRÜYÜŞ YOLLARI YAPIMI

ÜÇ FİDAN PARKI 2.275 YAPAY KAYA UYGULAMASI

7 GEBİZLİ İBNİ SİNA CAD. 
MUHTARLIIK PARK. 1.500

Ç.O ALANLARI YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİLENDİR-
ME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE YÜRÜ-
YÜŞ YOLLARI YAPIMI

8 GÜZELOBA ÖRNEKKÖY-UKRAYNA 
KÜLTÜR PARKI 500

Ç.O ALANLARI YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİLENDİR-
ME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE YÜRÜ-
YÜŞ YOLLARI YAPIMI
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9 KONUKSEVER 597-598 SOK.PARK 
(CEM EVİ ÖNÜ) 500 YEŞİL ALAN DÜZENLENMESİ, BİTKİ 

DİKİMİ, ÇİM ATIMI

10 ŞİRİNYALI

ENGELSİZ KAFE
BAHÇESİ 2.730

Ç.O.A YENİLENMESİ, BİTKİSEL ÇALIŞ-
MALAR, DONATI ELEMANLARI MONTA-
JI, İNŞAAT VE ZEMİN ÇALIŞMALARI

İNÖNÜ PARKI 500
Ç.O.A YENİLENMESİ, BİTKİSEL ÇALIŞ-
MALAR, DONATI ELEMANLARI MONTA-
JI, İNŞAAT VE ZEMİN ÇALIŞMALARI

11 ÜÇGEN ZÜBEYDE HANIM 
PARKI 8.260

Ç.O ALANLARI YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİLENDİR-
ME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE YÜRÜ-
YÜŞ YOLLARI YAPIMI

12 YENİGÜN BEŞŞEHİTLER PARKI 500

Ç.O ALANLARI YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİLENDİR-
ME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE YÜRÜ-
YÜŞ YOLLARI YAPIMI

13 YEŞİLDERE GAZİ MEHMET GAZİ 
PARKI 1.118 YEŞİL ALAN DÜZENLENMESİ, BİTKİ 

DİKİMİ, ÇİM ATIMI

14 YEŞİLBAHÇE
TÜRKAN ŞORAY KÜL-
TÜR MERKEZİ (FARUK 
KADAM PARKI)

500

Ç.O ALANLARI YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİLENDİR-
ME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE YÜRÜ-
YÜŞ YOLLARI YAPIMI

15 YÜKSEKALAN

530 SOK. PARK 2.628
Ç.O GRUBU ONARIMI, DONATI ELE-
MANLARI BİTKİLENDİRME İNŞAAT VE 
YÜRÜYÜŞ YOLLARI YAPIMI

530 SOK. PARK 3.933

Ç.O ALANLARI YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI ONARIMI, BİTKİLENDİR-
ME ÇALIŞMALARI, İNŞAAT VE YÜRÜ-
YÜŞ YOLLARI YAPIMI

16 YENİGÜN 1068-1078 SOK. PARK 4.335
Ç.O GRUBU YENİLENMESİ, DONATI 
ELEMANLARI BİTKİLENDİRME İNŞAAT 
VE YÜRÜYÜŞ YOLLARI YAPIMI

GENEL TOPLAM 39.871 
M2
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F4.5.4: 5 Adet Kapalı Spor Salonun Yapılması.

2020-2024 Yılı Stratej%k Plan kapsamında 
2020 yılı %ç%n hedeflenen Spor Salonu yapımı 2 
adet olup, 5 yıllık Stratej%k Plan kapsamında top-
lamda 5 adett%r. Spor Salonu yapımına 2020 yılın-
da başlanılmış olup, Cov%d 19 Pandem% neden%yle 
projen%n 2022 yılında devam etmes% planlanmıştır.

F4.5.5: Turunç F#deler# Yet#şt#r#lerek Turunç 
B#tk# D#k#m#n#n Yaygınlaştırılması.

Müdürlüğümüzce turunç b%tk%s%n% parklarda, 
yeş%l alanlarda, refüjlerde çoğalmasını sağla-
maktır. D%k%m% yapılan turunç b%tk%ler%n%n bakımı, 
sulanması, budanması ve %laçlanması g%b% %şlem-
ler%n yapılmasını sağlamaktır. Müdürlüğümüze 
a%t seralarda turunç f%deler% yet%şt%r%lmekted%r. 
2020 yılı %çer%s%nde parklara, yeş%l alanlara ve 
turunç masa talepler% üzer%ne 874 adet turunç 
b%tk%s% d%k%m% yapılmıştır. Turunç b%tk%s% d%k%mler%-
n%n dışında vatandaşlarımıza,  yet%şt%r%len turunç 
b%tk%ler%nden dağıtımı yapılmaktadır.

F4.5.6: Muhtel#f Park ve Yeş#l Alanlarda Re-
v#zyon Çalışmalarının Yapılması.

Cov%d 19 Pandem% sebeb% %le; personel sayı-
mızda yaşanılan azalma neden%yle (poz%t%f vaka-
lar, f%lyasyon, esnek çalışma g%b%) %sten%len hedefe 
ulaşılamamıştır.

F4.5.7:7 Adet Yapılmış Olan Plajlarımızın 
Rut#n Bakımlarının ve Onarımlarının Yapılması.

Tesp%tler ve %ht%yaçlarda herhang% b%r değ%ş%m 
bulunmadığından performans gösterges%nde b%r 

değ%ş%kl%k %ht%yacı bulunmamaktır. Performans gös-
tergeler%nde %100 %sten%len hedefe ulaşılmıştır. 

F4.5.8: Müdürlüğümüze a#t Seralarımızda 
Kışlık ve Yazlık Olmak Üzere Mevs#ml#k Ç#çek 
Üret#m#n#n Yapılması.

Müdürlüğümüz Yamansazda bulunan sera-
larımızda 2020 yılının başından bu yana toplam 
833.000 adet mevs%ml%k ç%çek tohum atımı ya-
pılmıştır. 713.428 adet mevs%ml%k üret%m ger-
çekleşt%r%lm%şt%r ve 173.078 adet çeş%tl% çel%k 
üret%m% gerçekleşt%r%lm%şt%r. Göstergen%n devam 
ett%r%lmes% %le %lg%l% herhang% b%r r%sk bulunma-
makta olup, harcama b%r%m yönet%c%ler%, mevs%m-
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l%k ç%çek üret%m% gerçekleşt%ren serv%s şefler% ve 
üst yönet%m %le yen% planlamalar yapılacaktır.Be-
led%yem%ze a%t boş araz%lerde (yaklaşık 70 dönüm) 
Cov%d 19 salgınının yaratab%leceğ% gıda sıkıntısına 
d%kkat çekmek amaçlı 12 b%n 700 kg. mısır üret%m% 
gerçekleşt%r%lm%şt%r. 

F4.5.9: Mevcut Parklarımızın Çevresel Sür-
dürüleb#l#rl#ğ#n# Devam Ett#rmek #ç#n Car# G#-

derler#n# Azaltmak.

F4.5.10: Her Yıl 15 Adet Parklarda Aydın-
latma D#rekler#n, Spor Aletler#n#n, Çocuk Oyun 
Gruplarının Yen#lenmes#

Cov%d 19 Pandem% sebeb% %le; personel sayı-
mızda yaşanılan azalma neden%yle (poz%t%f vaka-
lar, f%lyasyon, esnek çalışma g%b%) %sten%len hedefe 
ulaşılamamıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

4.6

SORUMLU 
BİRİMLER

Bütüncül planlama anlayışıyla, üst ölçekl% planlar doğrultusunda Ulusal 
Koord%nat S%stem%ne (ITRF-96) uygun olarak %nterakt%f kullanımı da sağ-
layacak şek%lde 1/1000 Ölçekl% Uygulama İmar Planı/Rev%zyonu ve %mar 
uygulaması yapmak

Plan ve Proje Müdürlüğü

Plan ve Proje Müdürlüğü

F4.6.1: 1/1000 Ölçekl# Havaalanı Güney# 
Parselasyon Planlarını yapmak 

1/1000 ölçekl% Havaalanı Güney% İlave ve Re-
v%zyon İmar planı Muratpaşa             Beled%yes%n%n    
02.03.2020 tar%hl% ve 99 sayılı ve Antalya Büyük-
şeh%r Beled%ye Mecl%s%’n%n 11.12.2020 tar%hl% ve 
473 sayılı kararıyla onaylanmış olup plana askı 

süres% %çer%s%nde gelen %t%razlar Muratpaşa Bele-
d%ye Mecl%s%’n%n 02.12.2020 tar%hl% ve 914 sayılı 
kararıyla redded%lm%ş ve plan kes%nleşm%şt%r.Bu 
tar%hten sonra 2020 yılı %çer%s%nde %mar uygula-
masına başlanılamamıştır. 

F4.6.2:  Kopak Çayı Batısı’nda Parselasyon 
Planlarını Yapmak

Kopak Çayı’nın planlanan kısmının %mar uygu-
lama sürec% devam etmekted%r
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F4.6.3: Ulusal Koord#nat S#stem#ne (ITRF-
96) göre 1/1000 Ölçekl# Uygulama İmar Plan-
larını yapmak 

Muratpaşa Beled%yes% sınırları %çer%s%nde yü-
rürlüktek% 1/1000 ölçekl% uygulama %mar plan-
larının Mekansal Planlar Yapım Yönetmel%ğ%nde 
karşılığı bulunan göster%mler%n Mekansal Plan-
lar Yapım Yönetmel%ğ%ne uygun hale get%r%lmes% 
ve tesp%t ed%len madd% hataların g%der%lerek %mar 
mevzuatı kapsamında 1/1000 ölçekl% uygulama 
%mar planı rev%zyonu hazırlaması konusunda ça-
lışmalara başlanmış,konuya %l%şk%n tekn%k şartna-
me hazırlamış, Kamu İhale Kanununun Doğrudan 
Tem%n Yöntem% %le  kamu %hales% gerçekleşt%r%l-
m%şt%r.Rev%zyon çalışması kapsamında gereken 
b%lg% ve belgeler Yüklen%c%ye tesl%m ed%lm%şt%r.

F4.6.4:  S#t Alanlarına İl#şk#n 1/1000 Ölçekl# 
Koruma Amaçlı Uygulama İmar Planlarını yap-
mak 

S%t Alanlarında yapılacak planlama çalışma-
larında kullanılmak üzere %lg%l% kurum ve kuru-
luşlarla koord%nel% şek%lde gerekl% anal%zler yapıl-
maktadır.

F4.6.5:  İnteraktif kullanıma yönelik gerekli 
teknik işlemleri yapmak

Beled%yem%z %nternet s%tes%nden yapılan e-%-
mar sorgulama %şlem%nde kes%nleşen plan, plan 
değ%ş%kl%ğ%ne a%t dosyalar güncel olarak sayısal-
laştırılıp, tesc%l% yapılan 3194 sayılı %mar Kanunu-
nun 15. Ve 18. Maddeler%ne göre yapılan %mar uy-
gulamalarının s%steme g%r%ş% gerçekleşmekted%r.

Kentsel Tasarım Müdürlüğü
F4.7.1: Sokak, meydan, park vb. alanların 

üstler#n#n şems#ye, jüt, branda vb. malzeme-
lerle kapatılması ve düzenlenmes# (Kent mer-
kez# çek#m alanları oluşturmak ve meydanları 
düzenlemek, çocuk oyun parklarının üstünün 
asma germe s#stemle kapatılması, sokak üst-
ler#n#n jut vb. malzemelerle kapatılarak mev-
cut tabela k#rl#l#ğ#n#n kaldırılması.) 

Bu faal%yet kapsamında üst yönet%m%n herhang% 
b%r taleb% olmadığı %ç%n gerçekleşme olmamıştır.

F4.7.2: P#lot bel#rlenen sokak veya cadde-
lerde b#na cephe düzenlemes# yapılması (boya, 
bakım, onarım). 

Bu faal%yet kapsamında üst yönet%m%n herhang% 

b%r taleb% olmadığı %ç%n gerçekleşme olmamıştır.
F4.7.3:  Mevcut r#skl# yapıların dönüştü-

rülmes# #le #lg#l# #ş ve #şlemler#n yürütülmes# 
(R#skl# yapıların yıkımına #l#şk#n tebl#gat yap-
mak, R#skl# yapıya #l#şk#n en geç 2(#k#) gün 
#çer#s#nde Yanan Yıkılan Yapılar Formu düzen-
lemek. R#skl# yapılara moloz taşıma belges# 
düzenlemek, bölgesel, kentsel dönüşüm alan-
ları #le #lg#l# proje uygulamalarını yapmak). 

6306 sayılı kanun kapsamında r%skl% alanların 
dönüştürülmes%ne %l%şk%n; 51 adet Yanan yıkılan ya-
pılar formu en geç 2 %ş günü %çer%s%nde düzenlen-
m%şt%r, 151 adet hafr%yat toprağı, %nşaat atıkları taşı-
ma ve kabul belges% düzenlenm%şt%r. 436 adet r%skl% 
yapı kararına göre k%ş%lere tebl%gat yapılmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

4.7

SORUMLU 
BİRİMLER

Beled%yem%z sınırları %çer%s%nde bulunan cadde, sokak ve meydanlarda ken-
t%n k%ml%ğ%yle ve %kl%m%yle uyumlu görsel ve %şlevsel düzenlemeler yaparak, 
estet%k dokusu ve bütünlüğü bozulmuş mevcut yapıları bakım, onarım ve 
boyama projeler%yle kente kazandırıp görsel bütünlüğü sağlamak. Deprem 
r%sk%ne karşı mevcut yapılaşmanın değerlend%r%lerek bölgesel kentsel dö-
nüşüm alanlarının oluşturulmasını sağlamak. Mevcut r%skl% olan yapıların 
kentsel dönüşüm kapsamında dönüşümünü gerçekleşt%r%p vatandaşlarımı-
za yen% güvenl% sağlıklı yapılarda yaşama %mkânı oluşturmak.

Kentsel Tasarım Müdürlüğü
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Etüd Proje Müdürlüğü

F4.8.1: T#p Spor Salonu Projelend#r#lmes#  

M-N Çakallıklı Anadolu L#ses# Spor Salonu

M%ll% Eğ%t%m Bakanlığı %le yapılan protokol net%-
ces%nde M-N Çakallıklı Anadolu L%ses% bahçes%ne 
spor salonu (basketbol sahası ölçüler%nde) yapıl-
masına karar ver%lm%ş, Müdürlüğümüz tarafından 
projeler% (m%mar%, stat%k, elektr%k, mekan%k) hazır-
lanarak %nşaatı yapacak olan Müdürlüğe tesl%m 
ed%lm%şt%r. 

F4.8.2: T#p Yaşlı Ev# Yapmak

Konuksever Yaşlı Ev#

Konuksever Mahalles% 4469 Ada 04 Parselde 

bulunan yapı, kapalı oturma alanı (45m²), açık te-
rası (75m²), of%s, mutfak, bay ve bayan tuvalet ma-
haller%nden oluşmaktadır ve toplam 89m² kapalı 
alana sah%pt%r. Projelend%r%lmes% ve kontrollüğü 
Müdürlüğümüz tarafından yapılmış, kaba %nşaatı 
Fen İşler% Müdürlüğü tarafından tamamlanmıştır. 
İnce %şler% %ç%n %hale yapılması planlanmaktadır.

F4.8.3: Spor Kompleks# Yapmak

Kızılarık Eğ#t#m Spor ve Yaşam Merkez#

Kızılarık Mahalles% 6561 Ada kuzey%nde bulu-
nan 7524m² yüzölçümü olan alan %ç%n 3000 k%ş%l%k 
spor salonu, yarı ol%mp%k yüzme havuzu, 1500m² 
b%l%m ve teknoloj% merkez% ve 2300m² çarşısı 
olan; toplam %nşaat alanı yaklaşık 24000m² olan 
kompleks, Müdürlüğümüz tarafından tasarlanıp 
uygulama projeler% hazırlanmış, ruhsatı alınarak 
%nşaatına başlanmıştır. Fakat pandem% sebeb%yle 
proje beklemeye alınmış %nşaat durdurulmuştur. 

STRATEJİK 
HEDEF

4.8

SORUMLU 
BİRİMLER

Kent estet%ğ%ne ve k%ml%ğ%ne uygun %şlevsel, %nsan odaklı projeler yapmak.

Etüd Proje Müdürlüğü



166

Fener Spor Tes#s#

Fener Mahalles% 5772 Ada 01 Parseldek% alan 
%ç%n 2 adet ten%s kortu, 2 adet sun% ç%m sahası, so-
yunma odaları ve görevl% odasının bulunduğu yapı 
tasarlanmış, uygulama projeler% Müdürlüğümüz 
tarafından hazırlanarak Spor İşler% Müdürlüğüne 
tesl%m ed%lm%şt%r. 

F4.8.4: Kapalı Pazar Yer# Yapmak

Yeş#lbahçe Pazaryer#

Yeş%lbahçe Mahalles% 5534 Ada 01 Parsel do-
ğusundak% pazaryer% %ç%n tad%lat projes% ç%z%lm%ş 
olup %nşaatının 2021 yılı %ç%nde b%t%r%lmes% plan-
lanmaktadır.

F4.8.5: Kafe Restoran Yapmak

Engels#z Kafe Bar ve Endüstr#yel Mutfak

Muratpaşa Beled%yes% Engels%z Kafe %ç%nde bu-
lunan Adalya Vakfına a%t kafeteryanın tasarım ve 
projeler% Müdürlüğümüz tarafından hazırlanmış, 
uygulaması Fen İşler% Müdürlüğü tarafından ya-
pılmıştır.

F4.8.6: Kreş Yapmak

Park ve Bahçeler Müdürlüğü’nün Kreşe Dö-
nüştürülmes#

Şirinyalı Mahallesi 12082 Ada 01 Parselde 
bulunan Park ve Bahçeler Müdürlüğü’nün 
eski binası korunarak, kreş olarak kullanılmak 
üzere yeniden projelendirilerek tadilat ruhsatı 
alınmıştır. İnşaatı 2020 yılında başlamış olan 
yapının uygulamasının 2021 yılında bitirilmesi 
ve Kreş Müdürlüğü’nün bu binaya taşınması 
planlanmaktadır. Geniş arazisi açık alan 
aktivitelerine müsait olup, tek katlı yapı olması 
çocuklar için güvenli ortam oluşturmaktadır.

Çağlayan Oyun Evi

Çağlayan Mahallesi 8475 Ada 01 Parseldeki 
proje; 86m² kapalı oyun alanı, personel odası, 
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ve tuvaletlerden oluşmaktadır. Antalya’nın %k-
l%m şartları göz önünde bulundurularak projede 
açık alan kullanımına ağırlık ver%lm%şt%r. Yaklaşık 
5310m² yüzölçümü olan araz%, çocuklar %ç%n farklı 
konseptlerde oyun alanları ve akt%v%telere mekan 
oluşturab%l%r, tarımsal faal%yetlere %mkan sağla-
yab%l%r n%tel%kted%r. 

Mevcut Kamu B#nalarında Fonks#yonell#ğ# 
Arttıracak Tad#latlar Yapmak

Berna Dedeman Sosyal Medya Merkez#

Beled%yem%z%n Halkla İl%şk%ler Müdürlü-
ğü’ne bağlı Sosyal Medya Merkez% %ç%n tasar-
lanmış b%r projed%r. İht%yaca yönel%k mekanlar 
için özel detaylar üretilmiş, inşaat kontrollüğü 
Müdürlüğümüz tarafından yapılarak 2020 yılı 
içinde kullanıma açılmıştır.

Muratpaşa Beled#yes# H#zmet B#nası-Fuaye 
ve Turunç Masa Tasarımı

Beled%yem%z Ana H%zmet B%nası G%r%ş%nde-
k% fuaye alanı ve Turunç Masa %ç%n Müdürlüğü-
müz tarafından %ht%yaca yönel%k iç mimari proje 
hazırlanmıştır. Galeri boşluğuna bakan katlar, 
zemin katta bulunan sergi alanı, Turunç Masa 
ve halk günü yapılan alanın bütünlük sağlaması 

amacıyla yapılan tasarımda ağırlıkla ahşap 
malzeme kullanılmış, dikey yeşillik ile mekana 
renk katılmıştır.

Süleyman Evc#lmen Spor Salonu Tad#latı

Süleyman Evc%lmen Spor Salonu Salonu %ç%n, 
Spor İşler% Müdürlüğünden gelen tad%lat taleb% 
üzer%ne, %ht%yaçlar tesp%t ed%lm%ş, %ht%yaçlara yö-
nel%k tad%lat projes% hazırlanmıştır. Gerçekleşecek 
değ%ş%kl%kler net%ces%nde atıl durumda olan me-
kanların akt%f şek%lde kullanılması sağlanacaktır.

Süleyman Erol Yüzme Havuzu Kulüp Odala-
rı ve Soyunma Odaları Tad#latı

Süleyman Erol Yüzme Havuzunda, kulüp 
odalarının yapı %ç%nde düzens%zl%ğe sebep olma-
sı sebeb%yle; tüm kulüpler %ç%n parsel %ç%nde b%r 
alan ayrılmış böylel%kle yapı %ç%nde oluşan s%r-
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külasyon sorunları çözüme kavuşturulmuştur. 
Yüzme Havuzuna ait soyunma odaları, yoğun 
kullanımdan dolayı yıpranma olması sebeb%yle 
yen%lenm%şt%r.

Engels#z Kafe Dersl#k ve Tuvalet Tad#latı

Esk% Lara Caddes%nde bulunan Engels%z Kafe 
%şletmem%z%n tuvaletler%n%n yen%lenmeye %ht%yaç 
duyulması sebeb%yle Müdürlüğümüz tarafından 
projes% hazırlanmış, %nşaatı devam etmekted%r.

Çevre Koruma Müdürlüğü Ek Hizmet Binası

Çevre Koruma Müdürlüğü’nün mevcutta 
kullandıkları binanın personel sayısına göre ye-
ters%z olması sebeb%yle, Müdürlük tarafından ek 

h%zmet b%nası taleb%nde bulunulmuş, parsel %ç%n-
de, %ht%yacı karşılayacak şek%lde avan projes% ha-
zırlanmıştır. Fakat pandem% sebeb%yle proje üst 
yönet%m tarafından beklemeye alınmıştır.

Mal# H#zmetler Müdürlüğü Gel#r Şefl#ğ# Ta-
d#latı

Beled%yem%z Ana H%zmet B%nasında bulunan 
Mal% H%zmetler Müdürlüğü’ne bağlı Gel%r Şefl%ğ% 
%ç%n mevcut dekorasyona yapılan küçük dokunuş-
larla modern b%r proje hazırlanmıştır.

Erdal İnönü Parkı Dağ Yakası Kafe Alt Kat 
Tad#latı

Erdal İnönü Parkı %ç%nde bulunan %şletmeler%-
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m%zden Dağ Yakası Kafeterya %ç%n %ht%yaca yönel%k 
dekorasyon çözümler% ve kapalı çocuk oyun alanı 
tasarlanarak halkımızın kullanımına sunulmuştur.

Ruhsat ve Denet#m Müdürlüğü #le Kar#yer 
Merkez# Tad#latı

Beled%yem%z ana H%zmet B%nası 1. Katta bulu-
nan Ruhsat ve Denet%m Müdürlüğü’nün mekan 
%ht%yacı sebeb%yle Kar%yer Merkez% küçültülerek 
planlama yapılmıştır.

Muratpaşa Beled#yes# Ana H#zmet B#nası 
N#kah Salonu Tad#latı

Beled%yem%z Ana H%zmet B%nası %ç%nde bulu-
nan N%kah Salonunun %ht%yaçtan büyük olması ve 
Çağrı Merkez%n%n mekan %ht%yacı sebeb%yle, Mü-
dürlüğümüz tarafından tad%lat projes% hazırlana-
rak her %k% müdürlüğün de %ht%yaçları karşılanmış, 
uygulaması 2020 yılı %ç%nde b%t%r%lerek kullanıma 
açılmıştır.

Tapu Müdürlüğü Ek B#nası 

Tapu Müdürlüğü Ek B#nası Müdürlüğümüz 
tarafından projelend#r#lm#şt#r.

F4.8.9: H#zmet B#naları Dış Cephe Yen#len-
mes# İle İlg#l# Çalışma Yapmak

Muratpaşa Beled#yes# Ana H#zmet B#nası 
Dış Cephe Yen#lenmes#

Beled%yem%z ana h%zmet b%nası dış cephes%nde 
hava şartları sebeb%yle meydana gelen dış cephe 
kaplamalarının kopması güvenl%k sebeb%yle r%sk 
oluşturduğundan konu %le %lg%l% çalışmalar yapıl-
mış, r%skl% bölgelerdek% kaplamalar sökülmeye 
başlanmıştır. Çalışmalar 2021 yılı %ç%nde de de-
vam edecekt%r.
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Yapı Kontrol  Müdürlüğü

F4.9.1: Yasal #şleme yönelen tesp#tler  

Beled%yem%ze yapılan şikayetler doğrultusun-
da 51 adet ş%kayete konu bölgeye g%d%l%p 51 adet 
yapı tat%l zaptı tutulmuştur.

F4.9.2: İlg#l#s#, Fen İşler# Müdürlüğü vasıtası 
#le  yıkım işleminin yapılması 

Yapı Kontrol Müdürlüğünce gelen şikayetlere 
bağlı olarak kaçak yapıların yer%nde tesp%t% yapıla-
rak aykırılıkların g%der%lmes% sağlanmaktadır. Alı-
nan Encümen kararları, Yapı Kayıt Belgeler%  %le 
140 adet dosya kapanmıştır.

 F4.9.3: Beled#ye #mkanları #le yıkılamayan 
yapıların h#zmet alımı veya #hale yöntem#yle 

yıkımında hedeflenen ruhsatlı projes#ne aykırı 
veya ruhsatsız otel, alışver#ş merkez# veya s#te 
g#b# çok büyük yapıların #hale yapılarak özel 
f#rmalar el#yle yıkımın yapılması

Beled%ye %mkanları %le yıkılamayacak kadar 
büyük olan b%naların yıkılab%lmes% amacıyla %ha-
le yapılarak özel f%rmalar el%yle yıkımın yapılması 
amaçlanmaktadır. 2019 yılında başlamış 2020 
Ocak ayında tamamlanmış.

F4.9.4: Metruk yapıların yıkım #şlem# #le he-
deflenen, yıkılmak üzere olan tehl#kel# yapılar 
ve kamu selamet# #ç#n yıkılması gereken tüm 
yapılar

5 adet metruk yapı yıkılmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

4.9 Ruhsatlı projeler%ne aykırı ve ruhsatsız yapıların kontrolü ve metruk ya-
pıların yıkılması.

SORUMLU 
BİRİMLER

Yapı Kontrol  Müdürlüğü

Fen İşler# Müdürlüğü

F4.10.1: Altyapısı tamamlanmış mevcut 
yollarda kaldırım yen#leme çalışmalarının ya-
pılması

Cumhur%yet, Et%ler, Geb%zl%, Kızılarık, Murat-
paşa, Konuksever ve Yüksekalan mahalleler%nde 
31.985 mt uzunluğunda 58.375,94 ton asfalt se-
r%m %malatı yapılmıştır.

F4.10.2: Mevcut yollarda asfalt yama çalış-
maları yapılması

Altyapısı tamamlanmış lokal %malat kap-

samında 31 mahallede 8588 m uzunluğunda 
13.343,38 ton asfalt çalışması yapılmıştır. mev-
cut

Muhtel%f mahalle cadde ve sokaklarda yapılan 
onarım kapsamında 20.443,76 ton asfalt çalış-
ması yapılmıştır.

F4.10.3: Yol ç#zg# çalışmalarının yapılması

Muhtel%f mahallelerde yol ç%zg%, spor saha-
sı, okul bahçe oyun alanları yaya geç%tler% en-
gell% otopark ve hız kes%c% kas%s çalışmalarında 
24.794,5 uzunluğunda 7048,45 k%logram boya 
%malatı yapılmıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

4.10
Beled%yem%z sorumluluğunda bulunan cadde ve sokaklarda üst yapı so-
runlarını çözümleyerek, sürücüler, yayalar ve engell%ler %ç%n hızlı, konforlu 
ve güvenl% b%r ulaşım ağı kurmak.

Fen İşler% Müdürlüğü

SORUMLU 
BİRİMLER
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F4.10.4: Bsk asfalt üret#m#n#n yapılması

Müdürlüğümüz asfalt plent tes%s%nde 2020 yılı 
%çer%s%nde 95.397,20 ton asfalt üret%m% yapılmıştır.

F4.10.6: Mevcut kaldırımlarda bakım ona-
rım çalışmaları yapılması

Muhtel%f mahalle cadde ve sokaklarda 18.470 
mt bordür 19.539 m2 parke kaldırım %y%leşt%rme 

çalışmaları %malatı yapılmıştır.

F4.10.7: Planlama ve mülk#yet sorunları 
çözümlenm#ş #mar yollarında talep ed#len yen# 
yol açma çalışmalarının yapılması

Kırcam%, Ermenek ve Güzeloba mahalleler%n-
de de 1450 m uzunluğunda yen%yol açma çalış-
maları %malatı gerçekleşt%r%lm%şt%r.

Fen İşler# Müdürlüğü

F4.11.1: Dış Paydaşlardan Gelen Talepler 
Doğrultusunda Mevcut Gayr#menkullerde Ba-
kım, Onarım ve Küçük Tad#lat İşlemler#n#n Ya-
pılması

“Dış paydaşlardan gelen gayr%menkul kap-
samında tad%lat, küçük bakım onarı talepler%n%n 
gerçekleşt%r%lmes%” faal%yet% kapsamında 2020 
mal% yılı %ç%nde dış paydaşlardan (Turunç masa ve 
resm% kurumlar) gelen 504 talep gelm%ş bunlar-
dan 257 tamamlanmıştır. Ger%ye kalan 247 talep 
müdürlük %mkânları doğrultusunda yapılamamış 
veya başka müdürlük sorumluluğunda olduğun-
dan yönlend%rme %şlem% yapılmıştır. Dolayısıyla 
dış paydaşlardan gayr%menkul bakım onarım 
kapsamında hem üst yazı %le hem de turunç masa 
yoluyla gelen talepler ortak olarak değerlend%r%l-

d%ğ%nden %50,99’ luk b%r gerçekleşt%rme yüzdes% 
söz konusudur.

F.4.11.2: D#ğer Kamu Kurumlarından Gelen 
Talepler Doğrultusunda Mevcut Gayr#menkul-
lerde Büyük Tad#lat İşlemler#n#n Yapılması

 Dış paydaşlardan gelen gayr%menkul büyük 
tad%lat talepler%n%n gerçekleşt%r%lmes% “ kapsa-
mında talep gelmed%ğ% %ç%n herhang% b%r çalışma 
yapılmamıştır.

F4.11.1: D#ğer Kamu Kurumlarından Gelen 
Talepler Doğrultusunda Müdürlük İmkanları 
Doğrultusunda Yen# Gayr#menkuller İnşaa etmek

“Dış paydaşlardan gelen gayr%menkul kapsa-
mında %nşaa% faal%yet talepler%n%n gerçekleşmes%” 
kapsamında Muratpaşa Cam%% tuvalet, bebek ba-
kım ün%tes% ve %mam odası %nşaatı yapılmış olup 
%97,68’l%k b%r gerçekleşme yüzdes% söz konusudur.

STRATEJİK 
HEDEF

4.11

SORUMLU 
BİRİMLER

İlçem%zde bulunan kamu kurumları %le kamu yararına dernekler 
%ç%n %nşaat ve tad%lat %şler%n% kal%tel%, öngörülen süre %çer%s%nde ve 
ekonom%k olarak yaparak, kent yaşayanlarına ver%len kamu h%z-
metler%n%n kal%tes%n%n arttırılması.

Fen İşler% Müdürlüğü
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Fen İşler# Müdürlüğü

F4.12.1: İç paydaşlardan gelen talepler doğ-
rultusunda mevcut gayr#menkullerde bakım, 
onarım ve küçük tad#lat #şlemler#n#n yapılması

“İç paydaşlardan gelen gayr%menkul kap-
samında tad%lat,  küçük  bakım onarı taleple-
r%n%n gerçekleşt%r%lmes%”  faaliyeti kapsamında 
2020 mali yılı içinde iç paydaşlardan gelen 197 
talep gelmiş bunlardan 176 tamamlanmıştır. 
Geriye kalan 21 talep müdürlük imkânları 
doğrultusunda yapılamamış veya başka müdürlük 
sorumluluğunda olduğundan yönlendirme 
işlemi yapılmıştır. Dolayısıyla iç paydaşlardan 
gayrimenkul bakım onarım kapsamında hem üst 
yazı ile hem de turunç masa yoluyla gelen talepler 
ortak olarak değerlendirildiğinden %89,34’ lük 

bir gerçekleştirme yüzdesi söz konusudur.

F.4.12.2: İç paydaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda mevcut gayr#menkullerde bü-
yük tad#lat #şlemler#n#n yapılması

“%ç paydaşlardan gelen gayr%menkul kapsa-
mında %nşaa% faal%yetler% ve büyük tad%lat talepler% 
gerçekleşt%r%lmes%” kapsamında talep gelmed%ğ% 
%ç%n herhang% b%r çalışma yapılmamıştır.

F.4.12.3: İç paydaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda müdürlük #mkanları doğrultu-
sunda yen# gayr#menkuller #nşaa etmek

“%ç paydaşlardan gelen gayr%menkul kapsa-
mında %nşaa% faal%yetler% ve büyük tad%lat talepler% 
gerçekleşt%r%lmes%” kapsamında talep gelmed%ğ% 
%ç%n herhang% b%r çalışma yapılmamıştır.

STRATEJİK 
HEDEF

4.12

SORUMLU 
BİRİMLER

Beled%yem%z gayr%menkuller%n%n etk%n ve ver%ml% kullanımını sağlamak %ç%n 
%nşaat ve tad%lat %şler%n% kal%tel%, öngörülen süre %çer%s%nde ve ekonom%k ola-
rak yaparak, ver%len h%zmetler%n kal%tes%n% arttırmak.

Fen İşler% Müdürlüğü
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Fen İşler# Müdürlüğü

F4.13.1: B#nek ve haf#f t#car# araçların rut#n 
bakımlarının yapılması

2020 yılı boyunca 64 adet aracın Müdürlük 
Makine İkmal Atölyesinde rut%n bakımı yapılmıştır.

F4.13.2: Ağır vasıtaların rutin bakımlarının 
yapılması

2020 yılı boyunca 28 adet aracın Müdürlük 
Makine İkmal Atölyesinde rut%n bakımı yapılmıştır.

F4.13.3: İş makinalarının rutin bakımlarının 
yapılması

2020 yılı boyunca 44 adet aracın Müdürlük 

Makine İkmal Atölyesinde rut%n bakımı yapılmıştır
F4.13.4: B%nek ve haf%f t%car% araçların arıza 

onarımının yapılması
2020 yılı boyunca 552 adet aracın Müdürlük 

Makine İkmal Atölyesinde arıza onarımı yapılmıştır.
F4.13.5: Ağır vasıta arıza onarımının 

yapılması
2020 yılı boyunca 984 adet aracın Müdürlük 

Makine İkmal Atölyesinde arıza onarımı yapılmıştır.
F4.13.6 İş mak#naları arıza onarımının 

yapılması
2020 yılı boyunca 284 adet aracın Müdürlük 

Makine İkmal Atölyesinde arıza onarımı yapılmıştır

STRATEJİK 
HEDEF

4.13

SORUMLU 
BİRİMLER

Beled%yem%z envanter%nde bulunan araç ve %ş mak%nalarının etk%n ve ver%ml% 
kullanımını sağlamak %ç%n gerekl% bakım ve onarım çalışmalarını, ver%ml%, 
kal%tel% ve azam% tasarruf asgar% süre %lkes% çerçeves%nde gerçekleşt%rmek.

Fen İşler% Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

F4.14.1:Yapı ruhsatına a#t #ş ve #şlemler#n 

yürütülmes#

Tüm başvurularının %100’ü %şlem görmüştür.

STRATEJİK 
HEDEF

4.14

SORUMLU 
BİRİMLER

Başvurusu yapılan yapı ruhsat %şlemler%n% %100 tamamlamak

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü
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Dış İl#şk#ler Müdürlüğü

F.5.1.1: Yurt#ç# ve yurtdışında #lçem#zle ben-
zer özell#kler ve hedefler# taşıyan (tur#zm, ta-
r#h, coğrafya, eğ#t#m; z#raat vb…) beled#yeler 
ve beled#yec#l#k faal#yetler#yle #lg#l# kurumlar 
#le uluslararası düzeyde #l#şk#ler#n kurulmasını 
başlatmak, ortak projeler gerçekleşt#rmek ve 
kardeş kent anlaşmaları yapmak.

2020 yılı %çer%s%nde  İmzalan Anlaşma aded% 
2 olarak hedeflenm%şt%r. Isparta %l% Gönen %lçe-
s% %le 15.01.2020 tar%h%nde ve N%ğde %l% Bor %lçes% 
Kemerh%sar Beled%yes% %le 17.03.2020 tar%h%nde 

kardeş kent protokolü %mzalanarak hedefe ulaşıl-
mıştır.

F5.1.2: İlçem#z#n dünyanın modern kentler# 
arasında olmasını sağlayacak çağdaş beled#-
yec#l#k #le #lg#l# yen#l#kler# araştırarak beled#ye-
m#z stratej#ler#ne uygun olanları, beled#yec#l#k 
uygulamalarımızı, kent yaşamımızı, tar#h# do-
kumuzu gel#şt#rmek #ç#n projelend#rmek / uy-
gulamak veya koord#ne etmek 

2020 yılı  %çer%s%nde müdürlüğümüzce koor-
d%ne ed%lerek katılım sağlanan AB HİBE projeler% 
aşağıya çıkartılmıştır. 

Sıra 
No HİBE PROGRAMIN ADI PROJENİN ADI BAŞVURU 

TARİHİ

1
JAPONYA BÜYÜKELÇİLİĞİ YEREL PROJELERE HİBE 
PROGRAMI

8-16 yaş çocukları %ç%n Drone eğ%t%m% 
malzemes% tem%n% 

20.Şub

2
UNESCO ULUSLARARASI KÜLTÜREL FARKLILIK 
FONU

Antalya Gençler% elektron%k müz%kle 
tanışıyor öğren%yor üret%yor 

12.May

3 ERASMUS KA2
D%j%tal eğ%t%me hazırlık %ç%n %şb%rl%ğ%.
Uzaktak% öğretmenin yakındaki eli

29.Ek%

4 STEMPASHA ERASMUS KA2 Meslek% eğ%t%m stratej%k ortaklıklar Mayıs

5 ANNA LİND FOUNDATIOU
Akden%z Kültürler arası D%aloku Fonu 
Proje Ortağı olarak (Gradara)

Mayıs

6 ORTAK KÜLTÜREL MİRASI HİBE PROGRAMI M%rasını koru geleceğ%n% canlı tut 15.Eyl

7 AVUSTRALYA BÜYÜKELÇİLİĞİ DAP PROJESİ Çok Geç Olmadan Farket 23.Kas

8 SOGEP SOSYAL GEL. DESTEKLEME PROGRAMI İŞTE KADIN

9 SOGEP SOSYAL GEL. DESTEKLEME PROGRAMI İpek Yolu Muratpaşadan Geçiyor

10 SOGEP SOSYAL GEL. DESTEKLEME PROGRAMI akd%

11 İKLİM DEĞİŞİKLİĞİNE UYUM Kent Tarımı Akadem%s%

STRATEJİK 
AMAÇ

5

STRATEJİK 
HEDEF

5.1

Muratpaşayı yen%l%kç% b%r anlayış %le yıl boyunca akt%f tur%zm%n yaşandığı, 
doğal tar%h% ve kültürel m%rasın korunduğu, geleneksel ve modern olgula-
rın sentezlend%ğ%, kültür ve sanat kent% yaparak ulusal ve uluslararası plat-
formlarda tanıtımını sağlamak.

SORUMLU 
BİRİMLER

Beled%yem%z%n yurt%ç% ve yurtdışında bulunan beled%yeler, beled%yec%l%k fa-
al%yetler%yle %lg%l% kurumlar ve kardeş kentler% %le resm% %l%şk%ler%n% kurmak 
ve bu %l%şk%ler% planlamak. Ortak projeler yapab%leceğ%m%z, beled%yem%ze 
benzer özell%ktek% beled%yeler% araştırmak ve kardeş kent %l%şk%s% başlatmak. 
Dünyadak% modern beled%yec%l%k yöntemler%n% araştırarak lokal/uluslararası 
projeler% gel%şt%rmek/uygulamak veya koord%ne etmek.

Dış İl%şk%ler Müdürlüğü
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F5.1.3: Beled#yem#z#n v#zyon, hedef ve stra-
tej#ler#ne uygun olan yurtdışındak# fest#valler, 
etk#nl#kler veya davetlere, resm# heyetler#m#-
z#n katılımı #ç#n gerekl# yazışmaları yapmak. 
%2020 yılı %çer%s%nde Cov%d-19 neden% %le yurt-

dışında herhang% b%r fest%val, etk%nl%k ve davete 
resm% heyetler%m%z%n katılımı olmadığı %ç%n evrak 
yazışması yapılmamıştır.   

F5.1.4: Yurtdışında bulunan resm# kurum-
larla beled#yem#z b#r#mler# arasındak# #let#ş#m-
de koord#ne müdürlük olarak beled#yem#ze 
h#zmet etmek 

2020 yılı %çer%s%nde; 

 1. Yaklaşık 150 şehre Kale%ç% Old Town Fest%-
val% davet mektubu gönder%m% yapıldı.

 2. Antalya da görev alan resm% ve fahr% kon-
soloslara Kale%ç% Old Town Fest%val%ne destek 
sunmaları %ç%n elektron%k ortam aracılığıyla davet 
mektubu %let%ld%. 

 3. EUROCITIES %le üyel%k şartları ve başvuru 
%şlemler% %le %lg%l% yazışmalar yapıldı. 

 4. H%stor%al C%t%es 3,0 adlı Polonya Krakow Be-
led%yes%n%n öncülüğünde kurulan uluslarası ağın 
yayınlandığı deklarasyona %mza atmak ve proje 
ortağı olmak %ç%n yazışmalar yapıldı. 

 5. AB tarafından %lan ed%len Gradara %le or-
taklaşa başvurduğumuz COMMON CULTURAL 
HERİTAGE  Preservat%on and d%alogue between 
Turkey and the EU-II adlı projen%n ön başvurusu 
%le %lg%l% güncelleme %şlemler% yapıldı. 

 6. B%rleşm%ş M%llet Nüfus Fonu Türk%ye Yardım 
Programı %ng%l%zceden türkçeye çevr%lerek STK 
lara duyurulması %ç%n ASSİM e gönder%ld%.(Asson-
c%at%on of C%t%es and Reg%ons for susta%nable Re-
source management adlı uluslararası kurulusun 
webs%tes%nde Muratpaşa Beled%ye olarak korona-
v%rüs salgınına karşı aldığımız önlemler %ng%l%zce 
olarak yayınlandı. 7.Sürdürüleb%l%r Şeh%rler %ç%n 
Ortaklıklar 2020 adlı AB projes% konsept notu %n-
g%l%zceden türkçeye çevr%lerek %lg%l% müdürlüklere 
%let%ld%.

8. UNESCO Öğrenen Şeh%rler Küresel Ağına 
başvuru %şlemler%n% tamamlamak %ç%n %lg%l% mü-
dürlüklere üstyazı %le b%ld%r%mde bulunuldu.Avru-
pa Yerel Demokras% Haftası(ELDW) platformuna 
başvurumuz kabul ed%ld%..

9. İtalyadan Gradara Beled%ye Başkanı F%l%p-

po Gasper% ve Hırvat%standan Svetv%ncenat Be-
led%ye Başkanı Dal%bor Macanla v%deo konferans 
görüşmes% yapıldı. Başkanlar onl%ne görüşmede 
salgının turizme etkilerinden şehirlerinde 
aldıkları fikir alışverişinde bulunuldu.

10. Kale%ç% Old Town Fest%val%n%n onur konuğu 
ülkesi Almanya nın Antalya Konsolosu %le fest%va-
l%n son durumu üzer%ne görüşme yapıldı.

11. Tunus la Goulette Beled%ye başkanı tara-
fından Beled%ye Başkanımıza 12-15 Ağustosta 
yapılacak fest%val %le %lg%l% resm% davet mektubu 
gönder%ld%.

12. European Youth Together programı kap-
samında proje partner% olma %steğ%m%z% resm% 
kanallarda Hırvat%stan Lepoglava, Sırb%stan N%s, 
Slovakya Levoca, S%c%lya Türk Dostluk Derneğ%’ne 
gönderd%k.

13. Rusya Dostluk Ve Kültür Derneğ% Başka-
nı Mar%na Sorok%na ve yönet%m kurulu üyeler% %le 
önümüzdek% süreçte yapacağımız ortak projeler-
le %lg%l% b%r toplandı düzenlend%.

14. 12 Haz%ran Rusya Günü kapsamında An-
kara Rusya Büyükelç%l%ğe, %let%ş%m hal%nde oldu-
ğumuz Rus şeh%rlere İng%l%zce tebr%k mektubu 
hazırlandı.

15. TBB tarafından düzenlenen Alman-Türk 
Kardeş Şeh%rler Konferansı “D%j%tal Kent” çalışta-
yına çevr%m%ç% olarak katılım sağlandı.

16. Grand C%rcle Foundat%n adlı kurumla %lg%l% 
gerekl% b%lg%ler çev%r%s% yapılarak Beled%ye Başka-
nımız Üm%t Uysal’a %let%ld%.

17. Krakow Beled%yes% tarafından düzenlenen 
H%stor%cal C%t%es 3.0 adlı proje %ç%n n%yet mektubu 
hazırlandı.

18. Muratpaşa Beled%yes%; H%stor%cal C%t%es 3.0 
adlı projeye üye olarak kabul ed%ld%. İlg%l% projen%n 
%nternet s%tes%nde Muratpaşa Beled%yes%’n% tanı-
tan basın bülten% yayınlandı. 

19. AB tarafından %lan ed%len, Gradara %le or-
taklaşa başvurduğumuz Common Cultural Her%-
tage: Preservat%on and d%alogue between Turkey 
and the EU-II adlı projen%n n%ha% başvuru formu 
İng%l%zce’ye çevr%ld%.

20. BEST PRACTICE OF CROSS–BORDER CO-
OPERATION CONGRESS LUBLIN 2020 adlı şeh%r 
ödülüne başvuru yapıldı.
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21. Ukrayna Lv%v Beled%yes% tems%lc%ler% %le 
önümüzdek% süreçte ortaklaşa neler yapab%lece-
ğ%m%z %le %lg%l% b%r görüşme gerçekleşt%r%ld%.

22. World Smart C%ty Awards 2020 adlı ödüle 
The Mask D%str%but%on and 3D Mask Product%on 
%n the Pandem%c Process başlığı altında başvuru 
yapıldı. 

23. The BEST PRACTICE OF CROSS–BORDER 
COOPERATION CONGRESS LUBLIN 2020 adlı 
şeh%r ödüller% %ç%n başvuru formu hazırlandı. Pan-
dem% tedb%rler% kapsamında Muratpaşa Beled%ye-
s% tarafından hanelere yönel%k başlatılan maske 
dağıtımı ve üç boyutlu maske üret%m çalışması %le 
projeye başvuruldu.

24. Kale%ç% Old Town Fest%val% %ç%n düzenle-
necek etk%nl%ğe zoom programı üzer%nden canlı 
yayınla bağlanacak olan beled%ye başkanları %le 
%let%ş%me geç%ld%.

25. Yabancılar Mecl%s% Başkanı Beate Göktek%n 
%le müdürlüğümüzde b%r toplantı düzenlend%. 5. 
Kale%ç% Old Town Fest%val%’ne sunab%lecekler% kat-
kılar konuşuldu.

26. Avrupa Sosyal Gel%ş%m Akadem%s% kurucu-
su Avukat Al% Ulusoy %le zoom üzer%nden b%r top-
lantı yapıldı.

27. Türk%ye Beled%yeler B%rl%ğ% tarafından dü-
zenlenen 3. Dış İl%şk%ler Konferasına çevr%m%ç% 
olarak katılım sağlandı.

28. İsveç merkezl% Uluslararası Yerel De-
mokras% Merkez% (ICLD) adlı dernek tarafından 
düzenlenen Human R%ghts Based Approach adlı 
programa başvuru yapmak %ç%n gerekl% evraklar 
hazırlandı.

F5.1.5: İlçem#zde yaşayan ve paydaşlarımız 
arasında bulunan yabancı uyruklu #nsanların 
beled#yem#z #le kuracağı #l#şk#de koord#ne mü-
dürlük olarak yer almak ve onlarla kent yaşa-
mını gel#şt#recek etk#nl#kler düzenlemek 

2020 yılı %çer%s%nde ;

1.Beled%yem%z %le Yabancılar Mecl%s%n%n 9 
Martta Beled%yem%z fuaye alanında  “Her Kadın 
Eşs%zd%r” fotoğraf serg%s% etk%nl%ğ%  yapıldı.

 2.L%tvanya Cumhur%yet%n%n 30.Kuruluş yıldö-
nümü %ç%n Türk%ye L%tvanyalılar Derneğ% %şb%rl%ğ% 
%le 11 Martta Fener Mahalles% semt spor sahası 
parkı alanında sembol%k ağaç d%kme etk%nl%ğ%  ya-
pıldı. 

3.Yabancılar Mecl%s% Başkanı Beate GÖKTE-
KİN %le 5.Kale%ç% Old Town Fest%val% %ç%n görüşme-
ler yapıldı.

4.Beled%yem%z Mecl%s%m%zce 01.07.2020 Tar%h 
ve 144 Karar No %le Müdürlüğümüze bağlı Yaban-
cılar Mecl%s% kurularak Yabancılar Mecl%s% Uygula-
ma Usul ve Esasları Yönetmel%ğ% kabul ed%lm%şt%r. 

F5.1.6: İlçem#ze z#yarete gelecek olan kar-
deş kentler#m#z#n resm# heyetler#n# ağırlamak 
#ç#n gerekl# düzenlemelerde koord#ne müdür-
lük olmak  

2020 yılı %çer%s%nde;

Kardeş Şeh%rler%m%zden Isparta %l% Gönen %lçe-
s% %le 15.01.2020 tar%h%nde ve N%ğde %l% Bor %lçes% 
Kemerh%sar Beled%yes% %le 17.03.2020 tar%h%nde 
kardeş kent protokolü %mza akd% %ç%n %lçem%zde 
beled%ye heyet% karşılanarak %mza akd% gerçekleş-
t%r%lm%şt%r.

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

F5.2.1: Kültürel ve sanatsal kapsamda her 

yıl düzenlenen fest#val ve etk#nl#k sayısı

F5.2.2: M#ll# Bayram ve özel günlerde her 
yıl düzenlenen konserler/program sayısı

F5.2.3: Ulusal ve uluslararası düzenlenen 
serg#, salon konser# ve program sayısı.

STRATEJİK 
HEDEF

5.2

SORUMLU 
BİRİMLER

Muratpaşamızın yerel, ulusal ve/veya uluslararası alanlarda tanıtımını sağ-
lamak amacına yönel%k; Her yıl kültürel ve sanatsal etk%nl%kler% çeş%tlend%-
r%p, bu etk%nl%klere er%ş%m% kolaylaştırarak, kent% ve kentl%y% kültür sanat et-
k%nl%kler%yle buluşturup yüksek katılımlı zeng%n b%r kent k%ml%ğ% oluşturmak.

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
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Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

F5.3.1: Müz#k, res#m, göster# sanatları, plas-
t#k sanatlar g#b# çeş#tl# dallarda atölyeler oluş-
turmak, kurslar ve/veya eğ#t#m programları 
düzenlemek, grupların eserler#n# sunacakları 
etk#nl#kler düzenlemek

F5.3.2: Kültürel m#rasın korunması amacıy-
la projeler oluşturulması, Kale#ç#’n#n Unesco 
Kültürel M#ras l#stes#ne alınab#lmes#n# sağla-
mak amacıyla Uluslararası Kale#ç# Oldtown 
Fest#val# düzenlenmes#

OCAK
09 Ocak Gülseren Sönmez Serg#s#: Doğa 

yorumları ve kadının fantast%k dünyasını anlattığı 
eserler%yle sanatseverler% kend%s%ne hayran bıra-
kan Gülseren Sönmez, 60’ncı sanat yılını Türkan 
Şoray Kültür Merkez%’nde açılacak serg%yle kut-
ladı. 

10 Ocak Muratpaşa Beled#yes# TSM Toplu-
luğu Yen# Yıl Konser#: İsmet Aydın’ın şefl%ğ%nde 
Muratpaşa Beled%yes% Kültür Salonunda yen% yıl 
konser% düzenlend%.

28 Ocak  Buğra Yüksel P#yano Res#tal#: Beet-
hoven 250 yaşındaTürkan Şoray Kültür Merkez%, 

Muratpaşa’da Sanat Var etk%nl%kler% kapsamında 
2020’y% Beethoven %le karşıladı. Müz%ğ%n şa%r% Be-
ethoven’ın 250. doğum yıldönümü neden%yle Tür-
kan Şoray Kültür Merkez%’nde gerçekleşen Buğra 
Yüksel P%yano Res%tal%, 28 Ocak Saat 20.00’de 
sanatseverlerle buluştu.

ŞUBAT
1 Şubat Komşu Buluşması:Türk%ye’n%n dört 

b%r yanından gelerek “B%r bedende buluşup Mu-
ratpaşa’yı oluşturan” kültürler%, lezzetler% ve 
müz%kler%yle Antalya’ya değer katan s%z komşu-
larımız %ç%n Komşu Buluşmaları – Yöresel Lezzet 
Günler%’m%z% kapsamında  2020 yılının %lk buluş-
ması 1 Şubat Cumartes% Karaden%z günüyle Ata-
türk Kent Meydanı’mızda yapıldı.

4 Şubat Fevz# Karakoç Serg#s#: Ressam Fevz% 
Karakoç’un “Kafdağı’nın Ardında” adlı k%ş%sel ser-
g%s% 4-29 Şubat tar%hler% arasında Türkan Şoray 
Kültür Merkez%’nde sanatseverlerle buluştu. 

9 Şubat Bora Duran ve Gençlerle Barış’lı 
Cem’l# Can’lı Şarkılar Konser#: Pop müz%ğ%n se-
v%len %s%mler%nden Bora Duran, Şef Furkan Üstün-
dağ yönet%m%ndek% Muratpaşa Beled%yes% Genç-
l%k Orkestrası %le çok özel b%r konserde b%r araya 
geld% Konserde, Şubat ayında ölüm yıldönümler% 

STRATEJİK 
HEDEF

5.3

SORUMLU 
BİRİMLER

Yerel, ulusal ve uluslararası projelerle kültür ve sanat alt yapısını güçlen-
d%rmek, halka yaymak, bu projeler% basın ve sosyal medya ağı oluşturarak 
duyurmak

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
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olan Cem Karaca ve Barış Manço’nun yanı sıra 
müz%ğ%m%z%n unutulmaz değerler% de şarkılarıyla 
türküler%yle anıldı

4 Şubat Sema Mort#z Sevg#l#ler Günü  Kon-
ser#: Antalya’nın en yen% kültür merkez% Türkan 
Şoray’da, ‘taş plak sesl% kadın’ Sema Mor%tz’le 
“AŞK’a da%r” b%r yolculuğa çıktık. Beled%ye Başka-
nımız Üm%t Uysal’ın eş% Ümran Uysal’ın da d%nle-
d%ğ% konserde sanatçı, taş plakların dünyasından 
çıkarıp bugüne ulaştırdığı şarkılarla salondak% 
komşularımıza unutulmaz b%r Sevg%l%ler Günü ya-
şattı. 

14 Şubat Türkan Şoray Kültür Merkez#’nde 
Plak Atölyes#: Ne kasetler%n, ne mp3’ün ne de 
son dönemde hızla yükselen d%j%tal platformla-
rın tahtından %nd%remed%ğ% plaklar üzer%ne yapı-
lanatölye 14 Şubat’ta gerçekleşt%r%ld%. Hala ses 
açısından gerçeğe en yakın seçenek olan plaklar 
%ç%n yapılacak atölye; plak sözlüğü, plak ve p%kap 
tutkusu, plak koleks%yonerl%ğ%, plak bakımı g%b% 
kavramlar üzer%nden %lerled%..

13-14-15 Şubat Nasıl B#r Şey Bu Perfor-
mans Sanatı: Şubat ayında tango ve plak üzer%ne 
başlayan atölye çalışmalarının ardından perfor-
mans sanatı üzer%ne gerçekleşt%r%len «Nasıl B%r 

Şey Bu Performans Sanatı?» başlıklı atölye Ayça 
Ceylan eğ%tmenl%ğ%nde yapıldı.

21-22 Şubat Porselen ve Tekst#l Boyama 
Atölyeler#: Türkan Şoray Kültür Merkez% Sanat 
Atölyeler%’nde porselen ve tekst%l desenleme 
atölyeler% büyük beğen% topladı. Senex Yaşlanma 
Çalışmaları Derneğ%’n%n KöprüSanat öğrenme 
programı kapsamında Özgür Arun tarafından ge-
l%şt%r%len programın eğ%tmenler% Banu Karadem%r 
Arun ve Tuğçe Keleş’t%.

MART
3 Mart Arzum Onan Serg#s#:  Arzum Onan’ın 

‘Hayatın her alanında daha çok kadın ses%ne %h-
t%yaç olduğunu’ vurguladığı heykellerden oluşan 
‘Kadın’ %s%ml% %k%nc% k%ş%sel serg%s%, İstanbul ve An-
kara’nın ardından Muratpaşa Beled%yes% Türkan 
Şoray Kültür Merkez%’nde Antalyalı sanatsever-
lerle buluştu 29 Mart’a kadar Türkan Şoray Kül-
tür Merkez%’nde ücrets%z gez%leb%len serg%n%n açı-
lışı yoğun %lg% gördü.

10 Mart Hüsnü Şenlend#r#c# Konser#: Sevg%l% 
komşularımız Türkan Şoray Kültür Merkez%’nde 
“Ayın V%rtüözü Konserler%”nde, Hüsnü Şenlend%r%-
c% %le muhteşem b%r gece yaşadık. 
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NİSAN
23  N#san Ulusal Egemenl#k ve Çocuk Bay-

ramı: Muratpaşa’mızda muhteşem güzell%kte b%r 
gün yaşadık. Cadde cadde, sokak sokak 23 N%san 
Ulusal Egemenl%k ve Çocuk Bayramı’mızın coş-
kusunu ve heyecanını paylaştık.Kortej%m%z%n ge-
ç%ş% sırasında, çocuklarımızla ve bayraklarımızla 
b%rl%kte, tüm komşularımı balkonlardan eşl%k et-
meye davet ett%k.

MAYIS
19 Mayıs Atatürk’ü Anma Ve Gençl#k Spor 

Bayram Haftası: Antalya’da Muratpaşa Beled%-
yes%, salgın dolayısıyla evler%nde kalıp çekt%kler% 
v%deolarla soysal medyayı sallayan genç müz%s-
yenler%n katılımına açık b%r yarışma düzenled%k. 
Müz%syenler%n evler%nde çekt%kler% v%deolar, Murat-
paşa’nın d%j%tal demokras% uygulaması komsumec-
l%s%.com üzer%nden halk oylamasına sunuldu ve 
dereceye g%ren Kale%ç%’nde b%r hafta tat%l kazandı.

19 Mayıs Atatürk’ü Anma ve Gençl#k Spor 
Bayramı: 19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençl%k ve 
Spor Bayramı’mızı Kale%ç% yat l%manından hareket 
ett%rd%ğ%m%z teknelerle Falez Bandı boyunca coş-

kuyla kutladık. Saat 19.19’da tek yürek hep b%r 
ağızdan İst%klal Marşı’mızı söyled%k.

TEMMUZ
6 Temmuz Kale#ç# Pop  Müz#k Yarışması: 

Sanatsal üret%m% desteklemek %ç%n tüm süreçler% 
%nternet ortamında gerçekleşt%r%len müz%k yarış-
malarımız devam ett%.  Antalya’mızın tar%h% kent 
merkez% Kale%ç%’n%n adını taşıyan yarışmamızın 
kazananı 1 hafta Kale%ç% tat%l% kazandı.Yarışma 
Türk%ye’n%n %lk d%j%tal demokras% platformu www.
komsumecl%s%.com üzer%nde yapıldı..

16 Temmuz Engels#z Cafe’de Yıldızlı Gece-
ler F#lm Göster#mler#: Engels%z Cafe’de Yıldızlı 
Geceler F%lm Göster%mler% başladı,S%nema tar%h%-
n%n klas%kler% arasına g%ren, yıldızlaşan f%lmlerden 
oluşan b%r seçk%yle s%nemaseverlerle buluştuk-
Yıldızlı Geceler’%n %lk f%lm% %se unutulmaz b%r aşk 
f%lm% klas%ğ% olan “Casablanca”,  16 Temmuz saat 
21.00’de Engels%z Cafe’de göster%ld%.

23 Temmuz Engels#z Cafe’de Yıldızlı Gece-
ler F#lm Göster#mler#: Antalya’da, doğa har%kası 
falez sah%l bandı üzer%nde bulunan Muratpaşa Be-
led%yes% Adalya Vakfı Engels%z Kafe’de, yıldızların 
altında f%lm göster%mler% devam ett% İlk göster%m 
b%r aşk f%lm% klas%ğ% olan Kasablanka %le yapıldı. 
2.göster%m %se unutulmazlar f%lmler arasında yer 
alan “Şahane Hayat” f%lm% %le devam ett%.

29 Temmuz Engels#z Cafe’de Yıldızlı Gece-
ler F#lm Göster#mler#: Antalya’da, doğa har%kası 
falez sah%l bandı üzer%nde bulunan Muratpaşa Be-
led%yes% Adalya Vakfı Engels%z Kafe’de, yıldızların 
altında f%lm göster%mler% devam ett%. Ph%l%ppe No%-
ret ve Salvatore Casc%o’nun rol aldığı ve G%useppe 
Tornatore’n%n %k%nc% f%lm% olan “C%nema Parad%so 
%zley%c%lerle buluştu.
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AĞUSTOS
5 Ağustos Engels#z Cafe’de Yıldızlı Geceler 

F#lm Göster#mler#: Mar%lyn Monroe’yu ölüm yıl 
dönümünde “Bazıları Sıcak Sever” f%lm%yle Yıldızlı 
Geceler’de andık.B%lly W%lder’ın yönett%ğ% Bazıları 
Sıcak Sever, Amer%kan F%lm Enst%tüsü tarafından 
tüm zamanların en %y% Amer%kan komed% f%lm% se-
ç%ld%.

12  Ağustos Engels#z Cafe’de Yıldızlı Ge-
celer F#lm Göster#mler#: Her çarşamba, Adalya 
Vakfı Engels%z Cafe’de, s%nemanın klas%kleşen 
f%lmler% %zley%c% %le buluşmaya devam ett%. Yıldızlı 
Geceler tüm zamanların en %y% f%lmler% arasında 
yer alan Modern Zamanlar’ı %zley%c% %le buluş-
turdu. Şarlo t%plemes%ne dayanan son f%lm olan 
Modern Zamanlar aynı zamanda Chapl%n’%n son 
sess%z f%lm%d%r.

19  Ağustos Engels#z Cafe’de Yıldızlı Ge-
celer F#lm Göster#mler#: Sol Ayağım” Yıldızlı 
Geceler’de.Her çarşamba, Adalya Vakfı Engels%z 
Cafe’de, s%nemanın klas%kleşen f%lmler% %zley%c% 
%le buluşmaya devam ett%.Yıldızlı Geceler, Dan%el 
Day Lew%s’e Oscar get%ren “Sol Ayağım” f%lm%y-
le devam ett%. Bey%n felçl% doğduğu %ç%n sadece 
sol ayağını kullanab%len İrlandalı yazar Chr%sty 
Brown’un aynı adı taşıyan k%tabından uyarlanmış 
gerçek b%r yaşam öyküsüdür.

21 Ağustos Üreten Eller Pazarı: Kadın eme-
ğ%n%n madd% karşılığını bulması ve kadınların 
yaşamlarının %y%leşt%r%lmes%ne yönel%k çalışma-
larımızdan b%r% daha hayata geç%yor. Muratpaşalı 
kadınların el emeğ% ürünler%n% satab%lecekler% ‘Ü-
reten Eller Pazarı’ Ş%r%nyalı Kapalı Pazar Yer%’nde, 
21 Ağustos saat 11.00’de açıldı ve her Pazar de-
vam ed%yor.

26 Ağustos Engels#z Cafe’de Yıldızlı Gece-
ler F#lm Göster#mler#: Yıldızlı Geceler, çocuklar 
kadar yet%şk%nler%n de key%fle %zled%ğ% “Oz Büyücü-
sü” %le sona erd%. Amer%kan edeb%yatının %lk masa-
lı olan Oz Büyücüsü, önce müz%kal ardından f%lm 
olarak %zley%c% %le buluştu. F%lm% bugüne kadar en 
çok %zlenen f%lmler arasında yer aldı.

EYLÜL
7 Eylül Kale#ç# Rock  Muz#k Yarışması: Rock 

Kategor%s%’nde” devam eden Kale%ç% Müz%k Yarış-
malarımız’a başvurular başladı.  Türk%ye’n%n dört 
b%r köşes%nden kabul ed%lecek başvurular 7 Eylül 
09.00 – 13 Eylül saat 24.00 arasında alındı..Ya-
rışma Türk%ye’n%n %lk d%j%tal demokras% platformu 
www.komsumecl%s%.com üzer%nde yapıldı.

EKİM
24 Ek#m Anjel#na Akbar Konser#: Türkan Şo-

ray Kültür Merkez% %k%nc% yılına bestec% ve p%yan%st 
Anjel%ka Akbar’ın F%lm Müz%kler% Konser%’yle g%rd%.
Steven Sp%elberg, Hans Z%mmer, Yavuz Turgul, 
Nur% B%lge Ceylan, Yann T%ersen, Şener Şen, Zek% 
Dem%rkubuz, Sem%h Kaplanoğlu…Dünya ve Türk 
s%nemasının baş yapıtları, olağanüstü yönetmen-
ler, benzers%z f%lm müz%k bestec%ler%.Ve bu f%lm-
ler%n en çarpıcı d%yalog ve sahneler%nden seç%m-
ler yapılarak oluşturulan v%deograf%k çalışma %le 
senkron olarak gerçekleşt%r%len Anjel%ka Akbar 
beste ve uyarlamalarıyla görsel ve %ş%tsel b%r şö-
len hazırladık.

26 Ek#m Ege Aydan Suda Kal: Çok yönlü b%r 
sanatçı olan Ege Aydan, 33. k%ş%sel serg%s% “Suda 
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Kal” %le, 26 Ek%m-26 Kasım tar%hler% arasında Tür-
kan Şoray Kültür Merkez%’nde sanatseverlerle 
buluştu İbrah%m Karaoğlu’nun küratörlüğünde 
hazırlanan serg%, 26 Ek%m Pazartes% saat 14.00’de 
Ege Aydan’ın katılımıyla gerçekleşecek söyleş% %le 
açıldı.

29 Ek#m Cumhur#yet Bayramı: Cumhur%ye-
t%m%z%n 97’%nc% yılını arabalı konser ve f%lm gös-
ter%m% etk%nl%kler%m%zle kutladık. Yaklaşık 1000 
aracın katıldığı etk%nl%ğ%mzde Tolga Çandar sahne 
aldı sonrarsında Cumhur%et f%lm göster%m% yapıldı.

31 Ek#m Türk#ye’de Protest Müz#ğ#n Öykü-
sü: Türkan Şoray Kültür Merkez% sanat atölyele-
r%m%z, Tuncer Çet%nkaya’nın hazırlayıp sunduğu, 
İlke Türkdoğan ve Grup Haz%ran’ın örnekler serg%-
led%ğ% Türk%ye’de protest müz%k tar%h%n%n anlatıldı-
ğı kısa f%lm göster%m% ve konser düzenled%k.

KASIM

5 Kasım Topçu Yüzbaşı Mustafa Ertuğrul Ve 
S#lah Arkadaşlarını Anma Programı:  Her sene 
Aksan %le yaptığımız  anma ve kab%r z%yaret%n% bu 
sene de gerçekleşt%rd%k.

8 Kasım Pazar S#neması Programı: Tuncer 
Çet%nkaya’nın moderatörlüğünde s%nemamızın 
yüz yılı aşkın serüven%ne tanıklık eden klas%kler% 
%zley%p, yed%nc% sanata yön veren f%lmler üzer%ne 
sohbet ett%k. Akden%z Ün%vers%tes% İlet%ş%m Fakül-
tes%’nden Prof. Dr. Levent Yaylagül’ün konuşmacı 
olduğu atölyen%n %lk haftasında, Met%n Erksan’ın 
yönetmenl%ğ%n% yaptığı ve Türk s%nemasına Ber-
l%n F%lm Fest%val%’nde %lk büyük ödülü kazandıran 
1963 yapımı ‘Susuz Yaz’ f%lm% konuşuldu.

10 Kasım Gaz# Mustafa Kemal# Anma Prog-
ramı: Neb%l Özgentürk’ün ‘Sonsuzluğa’ f%lm% ve 
Serenad Bağcan’dan ‘Ata’nın sevd%ğ% şarkılar ve 
Cumhur%yet ezg%ler% %le Gaz% Mustafa Kemal Ata-
türk’ü pandem% kurallarına uygun şek%lde andık.

14 Kasım Türk#ye’de Protest Müz#ğ#n Öykü-
sü: Tuncer Çet%nkaya’nın hazırlayıp sunduğu, İlke 
Türkdoğan ve Grup Haz%ran eşl%ğ%nde yapılacak 
atölye çalışmasının %k%nc% bölümü 14 Kasım’da 
saat 14.00’de Türkan Şoray Kültür Merkez%’nde 
gerçekleşt%.

15 Kasım Pazar S#neması: F%lmlerle Türk S%-
nema Tar%h% atölyem%z s%nema yazarı Al%can Sek-
meç’%n katılımı %le Tuncer Çet%nkaya’nın modera-
törlüğünde devam ett%.

16 Kasım Kale#ç# Türk Halk Müz#ğ#  Muz#k 
Yarışması: Kale%ç% Müz%k Yarışması, Türk Halk 
Müz%ğ% Kategros%nde de Kasım ayında devam ett%.

19-21 Kasım G#tar Fest#val: 9. Uluslararası 
Antalya G%tar Fest%val%m%z% bu yıl Cov%d – 19 ön-
lemler% kapsamında 19-21 Kasım tar%hler% arasın-
da gerçekleşt%. Fest%val%n bu yılk% konukları; Kam%l 
Erdem, Özcan Dal, Alper ES, Orçun TERZİOĞLU, 
Sem%h SARIHAN ve R%cardo MOYANO oldu.
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22 Kasım Pazar S#nemesı: F%lmlerle Türk S%-
nema Tar%h% atölyem%z yönetmen Met%n Avdaç’ın 
katılımı %le Tuncer Çet%nkaya’nın moderatörlü-
ğünde Türkan Şoray Kültür Merkez%nde devam 
ett%.

25 Kasım Uluslararası Kadına Yönel#k Ş#d-
detle Mücadele Günü: Toplumsal C%ns%yet Eş%t-
l%ğ% Derneğ% tarafından yürütülen ve İsv%çre Bü-
yükelç%l%ğ% tarafından desteklenen “Fem%n%st ve 
Profem%n%st Köylüler” projes% kapsamında çek%len 
“Paylaştıkça”, 25 Kasım Kadına Yönel%k Ş%ddetle 
Mücadele Günü’nde gerçekleşt%r%lecek program 

kapsamında %lk kez Türkan Şoray Kültür Merke-
z%nde %zley%c% %le buluştu. 25 Kasım Kadına Yönel%k 
Ş%ddetle Mücadele Günü’nde, sol%st Fulya Ölmez 
Zorlu’nun seslend%rd%ğ% “Kadın Ses% Değm%ş Şar-
kılar” ve “Paylaştıkça” f%lm% %le kaybett%ğ%m%z ş%d-
det mağduru kadınları andık

ARALIK
20 Aralık 5. Edeb#yat Günler# (Çevr#m#ç#): 

Muratpaşa Beled%yes% tarafından Antalya Edeb%-
yat Günler% bu sene pandem% neden%yle uzaktan 
yapıldı kapsamında geleneksel olarak ver%len 
öykü ödüller%n%n sah%pler% bell% oldu. En İy% Öykü 
K%tabı ödülü, Mesafen%n Ş%ddet%’yle Yalçın Tosun 
ve Lodosla Gelen k%tabıyla Jale Sancak’ın oldu. 
En İy% İlk Öykü K%tabı ödülü de Baran Güzel ve Fe-
r%t Sürmel% arasında paylaştırıldı. Antalya Edeb%-
yat Günler% Onur Ödüller% %se Lat%fe Tek%n ve Alo-
va’nın oldu.

31 Aralık Üreten Eller Yen#yıl Pazarı: Yılbaşı 
temasıyla kurulan ve kadınların evler%nde ya da 
kurdukları kooperat%flerde b%rl%kte yaptıkları el 
emeğ% ürünler% doğrudan tüket%c%yle buluştur-
duğu Üreten Eller Pazarımızı başkanımız z%yaret 
ett%.
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3
FAALİYETLERE 
İLİŞKİN BİLGİ VE 

DEĞERLENDİRMELER

 B- Performans B#lg#ler#
  2- Performans Sonuçları Tablosu
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 B- Gel#şme Alanları
 C- Tehd#tler
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A-Üstünlükler
• Stratejik yönetim anlayışının benimsenmiş ol-
ması

• Gerek idari gerekse teknik açıdan bilgili ve de-
neyimli personel yapısına sahip olması

• Sürdürülebilir mali yapı ve yönetim modelinin 
benimsenmesi, desteklenmesi

• Planlı mali yönetim uygulamalarıyla kaynakla-
rın etkin ve verimli kullanılması

• Teknolojik altyapıyla iş ve işlemlerin desteklen-
mesi

• Hizmetlerin yürütülmesinde gerekli makine ve 
araçların, niceliksel ve niteliksel olarak yeterli 
olması

• Fiziksel alt yapının hizmetleri aksatmayacak 
biçimde yeterli olması

• Vatandaşların öneri, görüş ve taleplerine du-
yarlı; katılımcı bir anlayışla halkla ilişkiler hiz-

metlerinin yürütülmesi

• İlçenin tarihi ve kültürel yapılarıyla turizm bel-
desi niteliğinde olması

• Yeni projelerin güçlü yönetim ve bürokratik ka-
rarlılıkla gerçekleştirilmesi

• Sosyal ve kültürel faaliyetlerin sürekliliği, bu 
projelerin katılımcı bir şekilde yürütülmesi

• Kalite yönetim sistemi uygulamalarının sürdü-
rülebilir olması

• Sivil toplum kuruluşları ve muhtarlarla iletişi-
min sürekli olması

• Sivil Toplum ve İnovasyon merkezinin işlevsel 
ve etkin olması

• Etkin olarak hizmet veren Çok Amaçlı Gösteri 
Merkezini komşularına sunması

• Destek hizmetleri biriminin tedarik sürecinde 
etkin bir şekilde iş ve işlemleri yürütmesi 

IV    KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
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B- Gelişme Alanları
• Makine ikmal birimin güçlendirilmesi

• İç denetim biriminin oluşturulma çalışmaları

• Kiraya verilen Belediye taşınmazlarından 
daha çok gelir elde etmek amacıyla iyileştirme-
ler yapılması

• Gelir kavrama ve tahsilat arttırma süreçlerinin 
geliştirilmesi

• Süreç iyileştirme çalışmalarıyla, kamu hizmet-
lerinin uygulanmasındaki bürokratik yoğunluğu 
minimize ederek hem zaman hem de iş yükü 
tasarrufunu sağlamak, optimum düzeyde verim-
liliği elde etmek

C- Tehditler
• Ülkemizi etkisi altına alan COVID-19 salgını 
nedeniyle pandemi sürecinin halk sağlığı, eko-
nomi ve sosyal hayatı olumsuz etkilemesi

• Makroekonomik dengelerde bozulmadan kay-
naklı olarak hammadde ve mamul mal fiyatla-
rındaki anormal artışlar

• Coğrafi konum nedeniyle meydana gelen fırtı-
na ve hortum gibi doğal afetlerin ilçe altyapısını 
olumsuz bir biçimde etkilemesi

• Kurum personelinin sosyal etkileşim sağlaya-
cağı çeşitli gezi, aktivitelerin veya sosyal tesis-
lerin olmamasından dolayı motivasyon eksikliği 
ve buna bağlı olarak aidiyet duygusunun tam 
sağlanamaması

• Muratpaşa Belediyesinin ilçe belediyesi olma-
sından dolayı kent estetiği ve kentsel dönüşüm 
çalışmaları kapsamında yetki kısıtlamalarıyla 
karşılaşılması

• İlçenin kent merkezinde olmasından dolayı 
mesai başlangıç ve bitiş saatlerinde yer yer tra-
fik yoğunluğuyla karşılaşılabilmesi

• Mevzuatta öngörülemeyen değişikliklerin mali 
bakımdan kurumu etkilemesi
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D- Değerlendirme
Muratpaşa Belediyesi önceki senelerde olduğu 
gibi 2020 yılında da çözüm odaklı, eşit hizmet 
ve katılımcı belediyecilik anlayışıyla hizmetle-
rini sürdürmüş ve 2020-2024 dönemi stratejik 
planına dayalı olarak 2020 yılı performans 
programıyla taahhüt ettiği hizmetleri maksi-
mum düzeyde gerçekleştirmek amacıyla çalış-
malarını tamamlamıştır. Bu raporda 2020 yılı 
faaliyetlerine ilişkin gerçekleşmelerin yanı sıra, 
yıl içerisinde gelir ve gider bütçe sonuçları ile 
kurumsal değerlendirmelere de yer verilmiştir. 

Adrese dayalı nüfus kayıt sistemi sonuçlarına 
göre 2020 yılında Muratpaşa ilçesinde 513.035 
kişi ikamet etmektedir. Buna ek olarak Muratpa-
şa, son 5 yılda ilçe nüfusunda yaklaşık 26.000 
artışla Antalya’nın nüfus artışı bakımından baş-
ta gelen ilçelerinden biri olmuştur. Ayrıca ticari, 
sosyal, kültürel, istihdam vb. birçok alanda mer-
kezi bir konumda olduğundan ilçede özellikle 
temel belediyecilik hizmetlerinin eksiksiz ola-
rak yerine getirilmesi önem arz etmektedir. Bu 
çerçevede ülkemizde gerek sosyo-ekonomik, 
gerek finansal, gerekse teknolojik olsun birçok 
alan da değişime uyum sağlamak kurumun mali 
ve idari bakımdan yönetilmesinde yeniliğe açık 
olmayı gerektirmektedir.

2019 yılında olduğu gibi 2020 yılında da nakit 
yönetimini dinamik olarak izlemek ve mali ba-

kımdan karşılaşılabilecek riskli durumları tolere 
edebilmek üzere önceden önlemlerin alınması 
yolu izlenmiştir. Ülkemizde pandemi sürecince 
ulusal kapsamda ekonomik olumsuzluklar 
ortaya çıkmasına rağmen 2020 yılında mali 
disiplin planının sürekliliği sağlanmıştır.

Dinamik bir yapı gösteren Kurumsal kabiliyet, 
kalite ve verimlilik kapsamında süreç iyileştirme 
çalışmalarına devam edilmiştir. Bu iyileştirme 
çalışmaları, vatandaşlara düzenli olarak uygula-
nan belediyecilik hizmetleriyle ilgili memnuniyet 
araştırma sonuçlarına dayalı olarak da destek-
lenmiştir. Ayrıca diğer paydaşlarla iletişim sağla-
narak katılımcı belediyecilik anlayışı kapsamın-
da kurumsal yönetime katkıda bulunulmuştur.

Bilindiği üzere 2020 – 2024 yıllarını kapsayan 
yeni dönem Stratejik Planı 1 Ocak 2020 tarihi 
itibariyle uygulanmaya başlanmıştır. Bu kap-
samda Belediyecilik hizmetlerinin yürütülme-
sinde karşılaşılabilecek tehditlerin risklerinin en 
aza indirilmesi veya tolere edilmesi için azami 
düzeyde önlemler alınmış olup bu önlemlerin 
sürekliliği sağlanacaktır. Ayrıca güçlü yanlar 
ve gelişme alanlarında belirtilen hususlar üze-
rine çalışılıp, yönetim sistemleri kapsamında iş 
süreçlerinde kontrollere ve gerekli iyileştirme 
çalışmalarına devam edilecektir. Stratejik yöne-
tim sürecinin başarısı, risk içeren durumları ber-
taraf etme anlayışının benimsenmesinin yanı 
sıra güçlü yanları da korumaya dayalıdır.
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5
EKLER

 A- B#lanço
 B- Kes#n M#zan
 C- Mal# H#zmetler B#r#m Yönet#c#s#n#n  
             Beyanı
 D- İç Kontrol Güvence Beyanı
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Kurumun Adı:

BİLANÇO

Yılı: 2020

2020 MURATPAŞA BELEDİYESİ Ayı: OCAK-ARALIK

A K T İ F L E R    P A S İ F L E R

2018 Yılı 2019 Yılı 2020 (Cari Yıl)    2018 Yılı 2019 Yılı 2020(Cari Yıl)

  

   I- DÖNEN VARLIKLAR 0 0 178.296.054,16       III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 151.332.960,11

      10 HAZIR DEĞERLER 0 0 15.846.538,69          30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 0 0 33.580.339,80

         102 BANKA HESABI 0 0 10.808.530,54             300 BANKA KREDİLERİ HESABI 0 0 33.580.339,80

         105 DÖVİZ HESABI 0 0 78.390,02          32 FAALİYET BORÇLARI 0 0 25.425.159,39

         108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 0 0 162.072,27             320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 0 0 25.425.159,39

         109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAK-
LAR HESABI 0 0 4.797.545,86          33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 0 0 36.265.295,60

      12 FAALİYET ALACAKLARI 0 0 106.186.741,96             330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 0 0 4.005.461,27

         120 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 1.605.365,80             333 EMANETLER HESABI 0 0 32.259.834,33

         121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR 
HESABI 0 0 95.420.909,28          36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 0 0 32.028.745,24

         122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALA-
CAKLAR HESABI 0 0 8.463.430,58             360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 0 0 1.455.431,53

         126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 
HESABI 0 0 697.036,30             361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ 

HESABI 0 0 1.291.400,40

      14 DİĞER ALACAKLAR 0 0 34.855.817,13             362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ 
ADINA YAPILAN TAHSİLAT HESABI 0 0 2.514.700,05

         140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 34.855.817,13             363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 0 0 555.231,93

      15 STOKLAR 0 0 18.955.412,20   
         368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA TAKSİ-
TLENDİRİLMİŞ VERGİ VE DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 
HESABI 

0 0 26.211.981,33

         150 İLK MADDE VE MALZEME HESABI 0 0 18.955.412,20          37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0 0 11.936.350,54

      16 ÖN ÖDEMELER 0 0 1.964.969,51             372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0 0 11.936.350,54

         162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 0 0 1.295.850,96          38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI 0 0 12.083.309,17

         165 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN AVANS 
VE KREDİLER HESABI 0 0 669.118,55             380 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER HESABI 0 0 215.256,00

      19 DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 0 0 486.574,67             381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 0 11.868.053,17

         197 SAYIM NOKSANLARI HESABI 0 0 486.574,67          39 DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
HESABI 0 0 13.760,37

            397 SAYIM FAZLALARI HESABI 0 0 13.760,37
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Kurumun Adı:

BİLANÇO

Yılı: 2020

2020 MURATPAŞA BELEDİYESİ Ayı: OCAK-ARALIK

A K T İ F L E R    P A S İ F L E R

2018 Yılı 2019 Yılı 2020 (Cari Yıl)    2018 Yılı 2019 Yılı 2020(Cari Yıl)

  

   I- DÖNEN VARLIKLAR 0 0 178.296.054,16       III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 151.332.960,11

      10 HAZIR DEĞERLER 0 0 15.846.538,69          30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 0 0 33.580.339,80

         102 BANKA HESABI 0 0 10.808.530,54             300 BANKA KREDİLERİ HESABI 0 0 33.580.339,80

         105 DÖVİZ HESABI 0 0 78.390,02          32 FAALİYET BORÇLARI 0 0 25.425.159,39

         108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 0 0 162.072,27             320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 0 0 25.425.159,39

         109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN ALACAK-
LAR HESABI 0 0 4.797.545,86          33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 0 0 36.265.295,60

      12 FAALİYET ALACAKLARI 0 0 106.186.741,96             330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 0 0 4.005.461,27

         120 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 1.605.365,80             333 EMANETLER HESABI 0 0 32.259.834,33

         121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR 
HESABI 0 0 95.420.909,28          36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 0 0 32.028.745,24

         122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALA-
CAKLAR HESABI 0 0 8.463.430,58             360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 0 0 1.455.431,53

         126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 
HESABI 0 0 697.036,30             361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ 

HESABI 0 0 1.291.400,40

      14 DİĞER ALACAKLAR 0 0 34.855.817,13             362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ 
ADINA YAPILAN TAHSİLAT HESABI 0 0 2.514.700,05

         140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 34.855.817,13             363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 0 0 555.231,93

      15 STOKLAR 0 0 18.955.412,20   
         368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ VEYA TAKSİ-
TLENDİRİLMİŞ VERGİ VE DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 
HESABI 

0 0 26.211.981,33

         150 İLK MADDE VE MALZEME HESABI 0 0 18.955.412,20          37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0 0 11.936.350,54

      16 ÖN ÖDEMELER 0 0 1.964.969,51             372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0 0 11.936.350,54

         162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 0 0 1.295.850,96          38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI 0 0 12.083.309,17

         165 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN AVANS 
VE KREDİLER HESABI 0 0 669.118,55             380 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER HESABI 0 0 215.256,00

      19 DİĞER DÖNEN VARLIKLAR 0 0 486.574,67             381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 0 11.868.053,17

         197 SAYIM NOKSANLARI HESABI 0 0 486.574,67          39 DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
HESABI 0 0 13.760,37

            397 SAYIM FAZLALARI HESABI 0 0 13.760,37
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   II- DURAN VARLIKLAR 0 0 1.798.102.255,76   

      22 FAALİYET ALACAKLARI 0 0 7.090.189,75       IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 168.611.872,85

         220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 62.032,70          40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 0 0 47.114.432,16

         222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALA-
CAKLAR HESABI 0 0 6.731.413,91             400 BANKA KREDİLERİ HESABI 0 0 47.114.432,16

         226 Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabı 0 0 296.743,14          47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0 0 112.259.383,21

      24 MALİ DURAN VARLIKLAR 0 0 27.367.178,53             472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0 0 112.259.383,21

         240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SER-
MAYELER HESABI 0 0 17.663.338,53          48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER 

TAHAKKUKLARI 0 0 9.238.057,48

         241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURU-
LUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 0 0 9.803.840,00             481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 0 9.238.057,48

         247 SERMAYE TAAHHÜTLERİ HESABI (-) 0 0 -100.000,00   

      25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 0 0 1.763.623.524,36       V- ÖZ KAYNAKLAR 0 0 1.656.453.476,96

         250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 0 0 1.275.065.901,52          50 NET DEĞER 0 0 1.470.825.068,88

         251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 0 0 299.274.542,42             500 NET DEĞER HESABI 0 0 1.470.825.068,88

         252 BİNALAR HESABI 0 0 421.027.334,27          57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI 0 0 239.346.777,89

         253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 0 0 14.765.478,98             570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI 0 0 239.346.777,89

         254 Taşıtlar Grubu 0 0 29.247.033,30          58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI 0 0 -69.081.182,50

         255 DEMİRBAŞLAR HESABI 0 0 20.467.995,95             580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI ( - ) 0 0 -69.081.182,50

         257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -296.677.338,92          59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI 0 0 15.362.812,69

         258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 0 0 452.576,84             590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 0 0 15.362.812,69

      26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0 0 0   

         260 HAKLAR HESABI 0 0 3.085.820,29   

         268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -3.085.820,29   

      29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 0 0 21.363,12   

         294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MAD-
Dİ DURAN VARLIKLAR HESABI 0 0 3.049.672,17   

         299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -3.028.309,05   

====== ====== ========= ====== ====== ===========

Aktif Toplam 0 0 1.976.398.309,92 Pasif Toplam  0 0 1.976.398.309,92

-2- G.Y.M.Y.Örnek:4
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   II- DURAN VARLIKLAR 0 0 1.798.102.255,76   

      22 FAALİYET ALACAKLARI 0 0 7.090.189,75       IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 168.611.872,85

         220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 62.032,70          40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 0 0 47.114.432,16

         222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ ALA-
CAKLAR HESABI 0 0 6.731.413,91             400 BANKA KREDİLERİ HESABI 0 0 47.114.432,16

         226 Verilen Depozito ve Teminatlar Hesabı 0 0 296.743,14          47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0 0 112.259.383,21

      24 MALİ DURAN VARLIKLAR 0 0 27.367.178,53             472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0 0 112.259.383,21

         240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN SER-
MAYELER HESABI 0 0 17.663.338,53          48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER 

TAHAKKUKLARI 0 0 9.238.057,48

         241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURU-
LUŞLARA YATIRILAN SERMAYELER HESABI 0 0 9.803.840,00             481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 0 9.238.057,48

         247 SERMAYE TAAHHÜTLERİ HESABI (-) 0 0 -100.000,00   

      25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 0 0 1.763.623.524,36       V- ÖZ KAYNAKLAR 0 0 1.656.453.476,96

         250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 0 0 1.275.065.901,52          50 NET DEĞER 0 0 1.470.825.068,88

         251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 0 0 299.274.542,42             500 NET DEĞER HESABI 0 0 1.470.825.068,88

         252 BİNALAR HESABI 0 0 421.027.334,27          57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI 0 0 239.346.777,89

         253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 0 0 14.765.478,98             570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI 0 0 239.346.777,89

         254 Taşıtlar Grubu 0 0 29.247.033,30          58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI 0 0 -69.081.182,50

         255 DEMİRBAŞLAR HESABI 0 0 20.467.995,95             580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI ( - ) 0 0 -69.081.182,50

         257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -296.677.338,92          59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI 0 0 15.362.812,69

         258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 0 0 452.576,84             590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 0 0 15.362.812,69

      26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0 0 0   

         260 HAKLAR HESABI 0 0 3.085.820,29   

         268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -3.085.820,29   

      29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 0 0 21.363,12   

         294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MAD-
Dİ DURAN VARLIKLAR HESABI 0 0 3.049.672,17   

         299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -3.028.309,05   

====== ====== ========= ====== ====== ===========

Aktif Toplam 0 0 1.976.398.309,92 Pasif Toplam  0 0 1.976.398.309,92

-2- G.Y.M.Y.Örnek:4
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Kurumun Adı: Yılı: 2020

2020 MURATPAŞA BELEDİYESİ BİLANÇO Ayı: OCAK-ARALIK

A K T İ F L E R    P A S İ F L E R

2018 Yılı 2019 Yılı 2020(Cari Yıl)    2018 Yılı 2019 Yılı 2020(Cari Yıl)

  

   IX- NAZIM HESAPLAR 0 0 39.336.154,84       IX- NAZIM HESAPLAR 0 0 39.336.154,84

      90 ÖDENEK HESAPLARI 0 0 322.274,47          90 ÖDENEK HESAPLARI 0 0 322.274,47

         906 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN KUL-
LANILACAK ÖDENEKLER HESABI 0 0 322.274,47             907 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN 

ÖDENEKLER HESABI 0 0 322.274,47

      91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MEN-
KUL KIYMET HESAPLARI 0 0 22.976.052,05          91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL 

KIYMET HESAPLARI 0 0 22.976.052,05

         910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 0 0 22.976.052,05             911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HES-
ABI 0 0 22.976.052,05

      92 TAAHHÜT HESAPLARI 0 0 15.158.771,98          92 TAAHHÜT HESAPLARI 0 0 15.158.771,98

         920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 0 0 15.158.771,98             921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 0 0 15.158.771,98

       0 0 879.056,34           0 0 879.056,34

         990 KİRAYA VERİLEN DURAN VARLIKLAR 0 0 879.056,34             999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 0 0 879.056,34

==== ===== ======= ======= ====== =========

Genel Toplam  0 0 2.015.734.464,76 Genel Toplam  0 0 2.015.734.464,76

-2- G.Y.M.Y.Örnek:4
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Kurumun Adı: Yılı: 2020

2020 MURATPAŞA BELEDİYESİ BİLANÇO Ayı: OCAK-ARALIK

A K T İ F L E R    P A S İ F L E R

2018 Yılı 2019 Yılı 2020(Cari Yıl)    2018 Yılı 2019 Yılı 2020(Cari Yıl)

  

   IX- NAZIM HESAPLAR 0 0 39.336.154,84       IX- NAZIM HESAPLAR 0 0 39.336.154,84

      90 ÖDENEK HESAPLARI 0 0 322.274,47          90 ÖDENEK HESAPLARI 0 0 322.274,47

         906 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN KUL-
LANILACAK ÖDENEKLER HESABI 0 0 322.274,47             907 MAHSUP DÖNEMİNE AKTARILAN 

ÖDENEKLER HESABI 0 0 322.274,47

      91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MEN-
KUL KIYMET HESAPLARI 0 0 22.976.052,05          91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL 

KIYMET HESAPLARI 0 0 22.976.052,05

         910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 0 0 22.976.052,05             911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ HES-
ABI 0 0 22.976.052,05

      92 TAAHHÜT HESAPLARI 0 0 15.158.771,98          92 TAAHHÜT HESAPLARI 0 0 15.158.771,98

         920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 0 0 15.158.771,98             921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 0 0 15.158.771,98

       0 0 879.056,34           0 0 879.056,34

         990 KİRAYA VERİLEN DURAN VARLIKLAR 0 0 879.056,34             999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 0 0 879.056,34

==== ===== ======= ======= ====== =========

Genel Toplam  0 0 2.015.734.464,76 Genel Toplam  0 0 2.015.734.464,76

-2- G.Y.M.Y.Örnek:4
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KESİN MİZAN

2020 MURATPAŞA BELEDİYESİ

Yıl: 2020

Dönem: OCAK - ARALIK

Hesap
Kodu Hesap Adı

Borç Alacak Borç Kalanı Alacak Kalanı

(TL) (TL) (TL) (TL)

100 KASA HESABI 140.207.695,11 140.207.695,11 0 0

102 BANKA HESABI 3.018.731.425,11 3.007.922.894,57 10.808.530,54 0

103
VERİLEN ÇEKLER VE 
GÖNDERME EMİRLERİ 
HESABI ( - )

3.007.922.894,57 3.007.922.894,57 0 0

105 DÖVİZ HESABI 156.780,04 78.390,02 78.390,02 0

106 DÖVİZ GÖNDERME EMİR-
LERİ HESABI ( - ) 78.390,02 78.390,02 0 0

108 DİĞER HAZIR DEĞERLER 
HESABI 144.553.345,63 144.391.273,36 162.072,27 0

109
BANKA KREDİ KARTLA-
RINDAN ALACAKLAR 
HESABI

99.376.366,15 94.578.820,29 4.797.545,86 0

120 GELİRLERDEN ALACAK-
LAR HESABI 189.780.999,91 188.175.634,11 1.605.365,80 0

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ 
ALACAKLAR HESABI 123.119.405,07 27.698.495,79 95.420.909,28 0

122
GELİRLERDEN TECİLLİ 
VE TEHİRLİ ALACAKLAR 
HESABI

12.338.820,96 3.875.390,38 8.463.430,58 0

126 VERİLEN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 697.036,30 0 697.036,30 0

140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR 
HESABI 35.924.496,82 1.068.679,69 34.855.817,13 0

150 İLK MADDE VE MALZEME 
HESABI 66.413.091,71 47.457.679,51 18.955.412,20 0

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ 
HESABI 13.795.261,80 13.795.261,80 0 0

161 PERSONEL AVANSLARI 
HESABI 12.000,00 12.000,00 0 0

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE 
KREDİLER HESABI 2.468.580,56 1.172.729,60 1.295.850,96 0

165
MAHSUP DÖNEMİNE 
AKTARILAN AVANS VE 
KREDİLER HESABI 

1.036.810,37 367.691,82 669.118,55 0

197 SAYIM NOKSANLARI 
HESABI 489.547,37 2.972,70 486.574,67 0
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220 GELİRLERDEN ALACAK-
LAR HESABI 4.589.717,06 4.527.684,36 62.032,70 0

222
GELİRLERDEN TECİLLİ 
VE TEHİRLİ ALACAKLAR 
HESABI

20.316.692,19 13.585.278,28 6.731.413,91 0

226 Ver%len Depoz%to ve Tem%-
natlar Hesabı 296.743,14 0 296.743,14 0

240
MALİ KURULUŞLARA 
YATIRILAN SERMAYELER 
HESABI

17.663.338,53 0 17.663.338,53 0

241

MAL VE HİZMET ÜRE-
TEN KURULUŞLARA 
YATIRILAN SERMAYELER 
HESABI

9.803.840,00 0 9.803.840,00 0

247 SERMAYE TAAHHÜTLERİ 
HESABI (-) 0 100.000,00 0 100.000,00

250 ARAZİ VE ARSALAR 
HESABI 1.283.383.405,34 8.317.503,82 1.275.065.901,52 0

251 YERALTI VE YERÜSTÜ 
DÜZENLERİ HESABI 299.274.542,42 0 299.274.542,42 0

252 BİNALAR HESABI 421.253.670,27 226.336,00 421.027.334,27 0

253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZ-
LAR HESABI 15.836.527,66 1.071.048,68 14.765.478,98 0

254 Taşıtlar Grubu 29.914.482,98 667.449,68 29.247.033,30 0

255 DEMİRBAŞLAR HESABI 22.353.766,63 1.885.770,68 20.467.995,95 0

257 BİRİKMİŞ AMORTİSMAN-
LAR HESABI ( - ) 120.587.332,52 417.264.671,44 0 296.677.338,92

258 YAPILMAKTA OLAN YATI-
RIMLAR HESABI 6.335.872,04 5.883.295,20 452.576,84 0

260 HAKLAR HESABI 3.085.820,29 0 3.085.820,29 0

268 BİRİKMİŞ AMORTİSMAN-
LAR HESABI ( - ) 0 3.085.820,29 0 3.085.820,29

294
ELDEN ÇIKARILACAK 
STOKLAR VE MADDİ DU-
RAN VARLIKLAR HESABI

3.049.672,17 0 3.049.672,17 0

299 BİRİKMİŞ AMORTİSMAN-
LAR HESABI ( - ) 0 3.028.309,05 0 3.028.309,05

300 BANKA KREDİLERİ 
HESABI 27.498.948,88 61.079.288,68 0 33.580.339,80

320 BÜTÇE EMANETLERİ 
HESABI 255.571.268,84 280.996.428,23 0 25.425.159,39

322 BÜTÇELEŞTİRİLECEK 
BORÇLAR HESABI 497.057,50 497.057,50 0 0

330 ALINAN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 5.019.902,44 9.025.363,71 0 4.005.461,27

333 EMANETLER HESABI 66.092.372,37 98.352.206,70 0 32.259.834,33
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360 ÖDENECEK VERGİ VE 
FONLAR HESABI 13.184.852,75 14.640.284,28 0 1.455.431,53

361
ÖDENECEK SOSYAL 
GÜVENLİK KESİNTİLERİ 
HESABI

17.506.288,83 18.797.689,23 0 1.291.400,40

362

FONLAR VEYA DİĞER 
KAMU İDARELERİ ADINA 
YAPILAN TAHSİLAT 
HESABI

9.226.882,05 11.741.582,10 0 2.514.700,05

363 KAMU İDARELERİ PAYLA-
RI HESABI 3.015.139,51 3.570.371,44 0 555.231,93

368

VADESİ GEÇMİŞ, ERTE-
LENMİŞ VEYA TAKSİTLEN-
DİRİLMİŞ VERGİ VE DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER HESABI 

11.709.687,48 37.921.668,81 0 26.211.981,33

372 KIDEM TAZMİNATI KARŞI-
LIĞI HESABI 7.460.139,47 19.396.490,01 0 11.936.350,54

380 GELECEK AYLARA AİT 
GELİRLER HESABI 0 215.256,00 0 215.256,00

381 GİDER TAHAKKUKLARI 
HESABI 13.545.287,92 25.413.341,09 0 11.868.053,17

391 HESAPLANAN KATMA 
DEĞER VERGİSİ HESABI 208.538,77 208.538,77 0 0

397 SAYIM FAZLALARI HESABI 0 13.760,37 0 13.760,37

400 BANKA KREDİLERİ 
HESABI 32.633.517,98 79.747.950,14 0 47.114.432,16

438
KAMUYA OLAN ERTELEN-
MİŞ VEYA TAKSİTLENDİ-
RİLMİŞ BORÇLAR HESABI 

1.151.311,33 1.151.311,33 0 0

472 KIDEM TAZMİNATI KARŞI-
LIĞI HESABI 6.993.970,36 119.253.353,57 0 112.259.383,21

481 GİDER TAHAKKUKLARI 
HESABI 10.300.458,69 19.538.516,17 0 9.238.057,48

500 NET DEĞER HESABI 415.973.625,58 1.886.798.694,46 0 1.470.825.068,88

570
GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU 
FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI

0 239.346.777,89 0 239.346.777,89

580
GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ 
FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI ( - )

106.372.439,31 37.291.256,81 69.081.182,50 0

590 DÖNEM OLUMLU FAALİ-
YET SONUCU HESABI 0 15.362.812,69 0 15.362.812,69

591 DÖNEM OLUMSUZ FAALİ-
YET SONUCU HESABI ( - ) 37.594.203,31 37.594.203,31 0 0

600 GELİRLER HESABI 508.921.871,98 508.921.871,98 0 0

630 GİDERLER HESABI 460.597.790,24 460.597.790,24 0 0

690 FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI 475.452.279,74 475.452.279,74 0 0
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800 BÜTÇE GELİRLERİ HESABI 372.547.946,65 372.547.946,65 0 0

805 GELİR YANSITMA HESABI 372.547.946,65 372.547.946,65 0 0

810 BÜTÇE GELİRLERİNDEN 
RET VE İADELER HESABI 5.171.521,25 5.171.521,25 0 0

830 BÜTÇE GİDERLERİ HESABI 354.270.201,22 354.270.201,22 0 0

834 GEÇEN YIL BÜTÇE MAH-
SUPLARI HESABI 364.885,50 364.885,50 0 0

835 GİDER YANSITMA HESAP-
LARI 354.635.086,72 354.635.086,72 0 0

895 BÜTÇE UYGULAMA SO-
NUÇLARI HESABI 726.887.362,37 726.887.362,37 0 0

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 
ÖDENEKLERİ HESABI 498.081.312,11 498.081.312,11 0 0

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ 
HESABI 641.274.477,53 641.274.477,53 0 0

905 ÖDENEKLİ GİDERLER 
HESABI 354.270.615,67 354.270.615,67 0 0

906
MAHSUP DÖNEMİNE AK-
TARILAN KULLANILACAK 
ÖDENEKLER HESABI

687.159,97 364.885,50 322.274,47 0

907
MAHSUP DÖNEMİNE 
AKTARILAN ÖDENEKLER 
HESABI

364.885,50 687.159,97 0 322.274,47

910 TEMİNAT MEKTUPLARI 
HESABI 24.288.901,45 1.312.849,40 22.976.052,05 0

911 TEMİNAT MEKTUPLARI 
EMANETLERİ HESABI 1.312.849,40 24.288.901,45 0 22.976.052,05

920 GİDER TAAHHÜTLERİ 
HESABI 185.557.047,09 170.398.275,11 15.158.771,98 0

921 GİDER TAAHHÜTLERİ 
KARŞILIĞI HESABI 169.328.941,77 184.487.713,75 0 15.158.771,98

990 KİRAYA VERİLEN DURAN 
VARLIKLAR 879.056,34 0 879.056,34 0

999 DİĞER NAZIM HESAPLAR 
KARŞILIĞI HESABI 0 879.056,34 0 879.056,34

Toplam 15.663.846.403,26 15.663.846.403,26 2.387.707.115,52 2.387.707.115,52

Düzenleyen

Adı Soyadı

Tar%h

İmza
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Benden öncek% harcama yetk%l%s% / yetk%l%ler%nden almış olduğum b%lg%ler doğrultusunda ve Mal% 
H%zmetler b%r%m yönet%c%s% olarak yetk%m dah%l%nde; 

Bu %darede, faal%yetler%n mal% yönet%m ve kontrol mevzuatı %le d%ğer mevzuata uygun olarak   yürü-
tüldüğünü, kamu kaynaklarının etk%l%, ekonom%k ve ver%ml% b%r şek%lde kullanılmasını tem%n etmek üzere 
%ç kontrol süreçler%n%n %şlet%ld%ğ%n%, %zlend%ğ%n% ve gerekl% tedb%rler%n alınması %ç%n düşünce ve öner%ler%-
m%n zamanında üst yönet%c%ye raporlandığını beyan eder%m.

İdaremizin 2020 yılı Faaliyet Raporunun ‘’III/A – Mali Bilgiler’’ bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, 
tam ve doğru olduğunu teyit ederim.

Murat SARIHAN
Mal% H%zmetler Müdür V.
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dah%l%nde;

Bu raporda yer alan b%lg%ler%n güven%l%r, tam ve doğru olduğunu beyan eder%m.

Bu raporda açıklanan faal%yetler %ç%n bütçe %le tahs%s ed%lm%ş kaynakların, planlanmış amaçlar doğ-
rultusunda ve %y% mal% yönet%m %lkeler%ne uygun olarak kullanıldığını ve %ç kontrol s%stem%n%n %şlemler%n 
yasallık ve düzenl%l%ğ%ne %l%şk%n yeterl% güvencey% sağladığını b%ld%r%r%m.       

Bu güvence, üst yönet%c% olarak sah%p olduğum b%lg% ve değerlend%rmeler, %ç kontroller, %ç denetç% 
raporları %le Sayıştay raporları g%b% b%lg%m dah%l%nde k% hususlara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, %daren%n menfaatler%ne zarar veren herhang% b%r husus hakkında b%lg%m 
olmadığını beyan eder%m.

31.12.2020
Av. Üm#t UYSAL
Beled%ye Başkanı  
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Muratpaşa Beled"yes"’n"n yerel demokras"y" güçlend"ren, "nsan" gel"şm"şl"ğ" yükselten beled"yec"-
l"k anlayışının en net sonuçları cov"d-19 pandem" dönem"nde ortaya çıktı.  

Beled"yen"n üret"me dönük yapısının, toplumun "ht"yaçlarına göre harekete geçme kab"l"yet"n"n, 
"lçe sak"nler"yle 7 gün 24 saat "let"ş"m hal"nde kalmalarını sağlayan Turunç Masa uygulamasının, 
dünyanın h"ç tanımadığı, b"lmed"ğ" b"r felaket" yaşarken önem" b"r kez daha görüldü. 

Türk"ye’de salgın, 11 Mart 2020’de "lk vakanın "lan ed"lmes"yle resmen başlarken Muratpaşa Be-
led"yes", bu sürec" önceden karşıladı. Salgın merkez"n"n Avrupa hal"ne gelmes"yle b"rl"kte Muratpaşa 
Beled"yes", "lg"l" tüm b"r"mler"n yer aldığı kr"z masası oluşturdu. 

Öncel"kl" olarak, Muratpaşa Beled"yes"’n"n bu zorlu süreçte her koşulda sahada kalmasını sağla-
yacak personel havuzu oluşturuldu. Kreş Müdürlüğü g"b" gıda deposu bulunan müdürlükler"n depo-
ları Sosyal Yardım İşler" Müdürlüğü çatısında b"rleşt"r"ld". N"san ayında gerçekleşt"r"len olağanüstü 
mecl"s toplantısında Tem"zl"k İşler" Müdürlüğü ve Sosyal Yardım "şler" Müdürlüğü bütçeler"n"n art-
tırılması ve "ht"yaç durumunda devreye alınmak üzere borçlanma yetk"s" kararı oy b"rl"ğ"yle alındı. 

Salgının seyr"ne göre gel"şt"rd"ğ" çözümler, uyguladığı pol"t"kalarla Muratpaşa Beled"yes", bu zor-
lu mücadelen"n Türk"ye’dek" en başarılı beled"yeler"nden b"r" oldu.

Bütçe kullanım öncel"kler"n"n değ"şt"ğ" pandem" sürec"nde 2020 "ç"nde başlaması planlanan b"r-
çok yatırım projes" ertelend". 

Pandem"n"n henüz "lk aylarında maskeye ulaşmada çok büyük sorunlar yaşanırken Muratpaşa 
Beled"yes", her yaştan komşusuna yıkanab"l"r, pamuklu kumaştan "mal ed"len maske dağıttı. Mu-
ratpaşa Beled"yes", geçen yıl 4 N"san sabahı 250 k"ş"l"k b"r ek"ple, "lçey" kapı kapı dolaşarak maske 
dağıtımına başladı. Yıkanab"l"r maskeler 7’den 70’e herkese ulaştırıldı. 

Abdullah Sev"mçok S"v"l Toplum ve İnovasyon Merkezler"nde (ASSİM) s"perl"kl" yüz koruyucu 
maske üret"l"p hastanelere, a"le sağlık merkezler"ne, pol"s merkezler"ne ücrets"z gönder"ld". 
İlçe genel"nde dezenfekte çalışmaları yapıldı. Vatandaşların yoğun olarak kullandığı kamu kurum 

kuruluşları, eğ"t"m"n başladığı ve sınavların yapıldığı okullar, parklar, meydanlar, Kale"ç" g"b" tar"h" 
ve tur"st"k noktalar ve hatta vakaların görüldüğü apartman ve s"telerdek" ortak kullanım alanları 
dezenfekte ed"ld". 
İht"yaç sah"pler"yle yardımseverler"n buluştuğu Komşu Dayanışma S"stem", İmece Tablet g"b" 

toplumsal dayanışmanın "nternet üzer"nden yaşama geç"r"ld"ğ" kampanyalar başlatıldı.  
Aşev"n"n kapas"tes" arttırıldı. Haftada 5 gün olan yemek yardımları 7 güne çıkarıldı. 
Parklarda bank ve oturma gruplarını sosyal mesafe kuralına uygun yen"ler"yle değ"şt"r"ld". Bele-

d"ye atölyeler"nde üret"len sosyal mesafel" banklar parklara yerleşt"r"ld".
23 N"san’dan 29 Ek"m’e M"ll" Bayramları, Ramazan ve Kurban Bayramları ve d"ğer öneml" günler" 

y"ne tek yürek kutlamayı başaran Muratpaşa Beled"yes", Kale"ç" Old Town Fest"val", Antalya G"tar 
Fest"val" g"b" kent"n etk"nl"k takv"m"nde yer alan fest"valler" de maske, mesafe ve h"jyen kullarına 
uygun olarak gerçekleşt"rd". 

Toplu "badet"n yen"den başlamasıyla b"rl"kte 8 mahallede kapalı pazar yerler" ve statlarda 4 b"n 
300 k"ş"n"n namaz kılab"leceğ" düzenleme gerçekleşt"rd", tek kullanımlık seccade dağıtıldı.

Zor günler yaşayan müz"syen ve sanatçılara destek olmak "ç"n Beled"ye Mecl"s kararıyla Türkan 
Şoray Kültür Merkez" ve d"ğer serg" salonlarının ücrets"z tahs"s ed"lmes" karara bağlandı.

Y"ne Beled"ye mecl"s" kararıyla beled"yen"n k"racısı durumunda olan ve pandem" neden"yle "şyer"-
n" açamayan esnaftan mart, n"san, mayıs aşları k"raları tahs"l ed"lmed". 

Muratpaşa, pandem" dönem"nde gerçekleşt"rd"ğ" çalışmalar ve projeler"yle, oluşturduğu yaşam 
standardıyla B"rleşm"ş M"lletler (BM) Kalkınma Programı çerçeves"nde her yıl açıklanan İnsan" Ge-
l"şme Endeks"’nde Antalya’dan "lk 10’a g"ren tek beled"ye olma başarası gösterd".  

KAPANIŞ




