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"Çalışmak demek, 

boşuna yorulmak, terlemek değildir. 

Zamanın gereklerine göre bilim ve teknik

ve her türlü uygar buluşlardan 

azami derecede istifade etmek zorunludur."
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Sevgili Komşularım

Av. Üm#t UYSAL
Muratpaşa Beled#ye Başkanı

Birlikte başarmaya devam ediyoruz

Tur%zm%n başkent% Antalya’mızın kalb% Muratpaşa’mızda önümüze koyduğumuz hedeflere 
ulaşma yolunda zor b%r yılı ger%de bıraktık. 

Mart 2020’de başlayan cov%d-19 pandem%s%, gündel%k alışkanlıklarımızdan kent yaşamına 
b%rçok şey% alt üst ederken yarattığı ekonom%k ve sosyal sorunları 2021’de hep b%rl%kte yaşadık. 
2021 aynı zamanda Manavgat %lçem%zden başlayan b%nlerce hektar orman ve tarım alanının, 
m%lyonlarca canlının yaşamının yok olmasıyla sonuçlanan Cumhur%yet tar%h%n%n en büyük orman 
yangınını da yaşadığımız b%r yıl oldu. 

Bu alt üst oluşlara, doğal afetlere rağmen, Muratpaşa’mızda 8 yıl %ç%nde tüm kurumlarıyla 
%nşa ett%ğ%m%z stratej%k yönet%m model% sayes%nde etk%n b%r beled%yec%l%ğ% hayata geç%rmey% hep 
b%rl%kte başardık. 

2021, hızlı, n%tel%kl%, katılımcı, hesap vereb%l%r b%r anlayışla komşularımızın verg%ler%yle oluşan 
bütçem%z%n her kuruşunu h%zmete dönüştürdüğümüz, sah%p olduğumuz kaynakları h%zmet %ç%n 
seferber ett%ğ%m%z b%r yıl oldu. 

B%r yandan pandem%yle her alanda mücadele ederken, Türk%ye’n%n dört b%r yanında yaşanan 
doğal afetler%n yaralarını sarmaya çalışırken Stratej%k Planımız doğrultusunda hedefler%m%z% 
gerçekleşt%rmek %ç%n öneml% yatırım ve projelere %mza attık. 

Muratpaşa Beled%yem%z%n 2021 yılı Faal%yet Raporu’yla ger%de bıraktığımız yılın hesabını ver%-
yor, el ele, omuz omuza b%rl%kte başardıklarımızı paylaşıyoruz. 

Faal%yet raporumuzu %nceleyen her komşumuz, 

Muratpaşa’mızın, Antalya’da öncü, Türk%ye’de örnek, dünyada tanınan b%r beled%ye olması 
%ç%n atılan adımları görecekt%r. 

Paydaşlarımızla %ş b%rl%ğ% %ç%nde Muratpaşa’mızın ve komşularımızın potans%yel%n%, onların ya-
rarına nasıl değere dönüştüğünün b%r yıllık özet%n% bulacaktır.   

İnsan, çevre ve kent yararına çalışmanın anlamını bulacaktır. 

B%lg% ve teknoloj%y% kullanarak h%zmet üreten, kadın, genç, engell% g%b% toplum gruplarına özel 
olarak odaklanan cesur ve kararlı b%r beled%yey% görecekt%r.   

Bu çerçevede Faal%yet Raporumuzda yer alan h%zmetlerle somutlaşan değerlere yürekten 
%nanarak yaşadığı şehre, %lçeye, mahalleye h%zmet eden tüm mesa% arkadaşlarıma, her koşulda 
kamu yararını gözeten Beled%ye Mecl%s üyeler%m%ze ve tüm komşularıma çok teşekkür ed%yor, 
sevg% ve saygılarımı sunuyorum.
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1   GENEL BİLGİLER 

A- MİSYON VE VİZYON

V%zyon, m%syon ve kal%te pol%t%kası, Beled%ye Mecl%s%n%n 04.09.2019 tar%h ve 243 sayılı 
kararıyla kabul ed%len, T.C. Antalya Muratpaşa Beled%yes% 2020-2024 Stratej%k Planında 
bel%rt%ld%ğ% üzere aşağıdak% g%b%d%r.

NEDENİMİZ

ASIL İŞİMİZ 
(MİSYONUMUZ)

Varlık neden!m!z; !ş!m!z!n ve faal!yetler!m!z!n dayanağı, toplum, çevre ve 
kend!m!z !ç!n vazgeç!lmez ve değer !fade eden ‘temel’d!r.

Muratpaşa Beled%yes% olarak varlık neden%m%z; Antalya’nın kalb% olan 
Muratpaşa’yı korumak, zeng%nleşt%rmek, gel%şt%rmek, güçlend%rmek ve gü-
zelleşt%rmek; Muratpaşa’da yaşayan komşularımızın yerel ve ortak %ht%yaç-
larını mümkün olan en %y% şek%lde karşılayarak onların refah ve mutluluğunu 
artırmak; Muratpaşalılık ve Antalyalılık duygusu %le sorumluluğunu pek%ş-
t%rmekt%r.

B%z buna kısaca Muratpaşa’da ‘kent uygarlığımızı yükseltmek’ d%yo-
ruz. Varlık neden!m!z! asıl !ş!m!zle (m!syonumuzla) hayata geç!r!r!z.

Asıl !ş!m!z (m!syonumuz); Antalya’nın kalb! Muratpaşa ve Komşularımız !ç!n varlık 
neden!m!z! doğrulayan, onlar !ç!n somut yararlar üreten süreçler !le bunları oluş-
turan faal!yet ve projelerd!r. Bunlar şu başlılarda toplanır:
* Beled%ye kurumsal yapısını gel%şt%rmek
* Toplum ve %l%şk% kurma b%ç%mler%n% gel%şt%rmek
* Kent yapı ve dokusunu koruyup gel%şt%rmek
* Sağlıklı, tem%z, sürdürüleb%l%r b%r %nsan, kent ve çevre döngüsü kurmak
* Canlı ve zeng%n b%r kültür ve sanat ortamı yaratmak 
Buna göre, temel %ş%m%z% kısaca şöyle %fade eder%z: İşimiz (m$syonumuz) pay-
daşlarımızla $ş b$rl$ğ$ $ç$nde, Antalya’nın kalb$ Muratpaşa’nın ve komşu-
larımızın potans$yel$n$ onların yararına değere dönüştürmekt$r. Asıl !ş!m!z! 
yaşama geç!r!rken sürekl! olarak ufkumuzdak! Muratpaşa’ya yönelmiş olur, hep 
ona doğru ilerleriz.
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VİZYONUMUZ 
(UFKUMUZ)

İşimizi başarı ile hayata geçirdiğimizde Antalya’nın kalb! Muratpaşa; emsaller!ne 
göre yaşam kal!tes! daha yüksek, !l!şk! kurma b!ç!mler! ve yönet!ş!m bakımından ye-
ter!nce katılımcı ve kurumsal, her alanda yen!l!kç! ve her bakımdan sürdürüleb!l!r b!r 
kent olacaktır.

Bu; Muratpaşa’nın Antalya’da öncü, Türk$ye’de örnek, dünyada tanınan b$r 
beled$ye olması demekt%r.

Varlık neden!m!z!n yelpazes! sayab!leceğ!m!z temel değerler!m!z !le !lkeler!m!z uf-
kumuza doğru başarıyla ulaşmamızı güvence altına alırken onu anlamlı da kılacaktır.

DEĞERLERİMİZ
Ne yaparsak yapalım, kurum ve b!reyler olarak paylaştığımız temel değerler!m!ze uy-
gun davranırız:
* Temel $nsan haklarına $nanır ve savunuruz
* Türk$ye Cumhur$yet$’n$n kurucu değer ve $lkeler$ne t$t$zl$kle bağlıyız
* Ulusal, yerel, toplumsal $nanç, kültür ve değerlere saygılıyız
* Doğruluk, dürüstlük, güven$l$rl$k, dayanışma ve yardımlaşma vaz geç$lmez-
ler$m$zd$r
* İyi İnsan, sorumlu yurttaş, omuzdaş komşu, güven$l$r beled$ye olmanın ge-
rekler$n$ elden bırakmayız

İLKELERİMİZ
Her türlü !ş tasarımı ve uygulamamıza temel !lkeler!m!z yön verir:
* İnsan, çevre ve kent yararına çalışırız
* Kavrayıcı, katılımcı, değerl% h%zmet sunarız
* B%l%m% rehber ed%n%r, b%lg% ve teknoloj%y% kullanarak h%zmet üret%r%z
* Paydaşlarla %let%ş%me, etk%leş%me ve %şb%rl%ğ%ne önem ver%r%z
* Cesur ve kararlı davranırız.
* Kadın, genç, engell% g%b% %lg% ve özen gerekt%ren sosyal kategor%lere özel olarak 
odaklanırız.
* İşimizi; sorumluluk, şeffaflık, hesap verebilirlik, adillik %lkeler%ne uygun yaparız.
* İş süreçlerimiz; uygun maliyet, gereken hız, beklenen kal%teye göre en yeni 
teknolojilerden yararlanarak tasarlar, yönet%l%r ve hayata geç%r%r%z
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B   YETKİ, GÖREV ve SORUMLULUK

Antalya Büyükşeh%r Beled%yes% merkez %lçe 
beled%yes% konumunda olan Muratpaşa Beled%ye-
s% görev yetk% ve sorumlulukları genel hatlarıyla 
5216 sayılı Büyükşeh%r Beled%yes% Kanunu, 5393 
sayılı Beled%ye Kanunu ve bağlı d%ğer mevzuat hü-
kümler%nce tanımlanmıştır. Antalya Büyükşeh%r 
Beled%yes%nce yol ağı, %mar bölges% vb. kr%terlere 
göre merkez %lçe beled%yeler%ne devred%lm%ş yet-
k%ler ve yetk% bölgeler% dah%l%nde Muratpaşa Bele-
d%yes%n%n görevler%:

» Yen% yollar açmak, yolları asfaltlamak, 
mevcut yoların bakımı ve onarımını yap-
mak.

» Kaldırımların engell%ler%n kullanab%leceğ% 
standartla uygun olarak %malatını yapmak, 
mevcut kaldırımların bakımını ve onarımını 
sağlamak, 

» Stratejik Plan kapsamında yapılacak kamu 
binası ve tesisleri projelerini hazırlayarak 
inşasını yapmak veya yaptırmak, 

» Talep edilmesi durumunda stratejik plan 
ve performans planları çerçevesinde kamu 
yararı amacıyla kamusal binaların bakım 
ve onarımını yapmak, 

» Kültür ve tabiat varlıkları ile tarihî dokunun 
ve kent tarihi bakımından önem taşıyan 
mekânların ve işlevlerinin korunmasını 
sağlamak, 

» İmar planlarına dayalı olarak yeşil alan 
ve parkları yapmak; parklar ve diğer yeşil 
alanlar için çiçek, fide, ağaç, vb. bitkileri 
üretip peyzaj planına uygun olarak 
dikmek; oyun üniteleri, spor üniteleri, 
banklar, piknik masaları, çöp kutuları 
vb. kamu kullanımına tahsisli eşyaları 
üretip parklarda plana göre uygun yerlere 
montajını yapmak, 

» Evsel katı atıkları toplamak ve şehir 
çöplüklerine naklini sağlamak; sokaklar, 
caddeler, kamu binaları vb. kamusal 
alanların temizliğini yapmak, 

» Yer altı ve yer üstü çöp konteynerlerinin 
üretimini ve palana göre uygun yerlere 
montajını yapmak, 

» Kamusal alanlara geri dönüşüm atıkları için 
kutular koymak; evlerden, işletmelerden 
ve kamusal alanlardan bu atıklarının 
toplanmasını sağlamak, 

» Paydaşlarla koordineli olarak çevre 
temizliği ve korunması ile ilg%l% b%l%nçlend%r-
me çalışmalarını yürütmek.

» İmar kanunu ve kanuna dayalı diğer 
mevzuat kapsamında ilçedeki binaların 
inşaat ruhsatları, yapı kullanım ruhsatları 
vb. diğer imar ruhsatlarını vermek; yapıların 
kanuna uygun olarak inşa edilmesini 
denetlemek ve denetlettirmek,

» İlçede kanuna aykırı olarak inşa edilmiş 
veya tadilatı yapılmış kaçak yapıları tespit 
etmek; bu kaçak yapıların imara aykırı 
kısımlarını yıkmak veya yıktırmak, 

» Metruk yapıları çevre güvenliği amacıyla 
yıkmak veya yıktırmak, 

» Kentsel dönüşüm çalışmalarını koordine 
etmek, 

» İlçenin 1/5000 ölçekli nazım imar planına 
göre 1/1000 ölçekli uygulama imar planını, 
parselasyon planlarını ve uygulamalarını 
yapmak; onaylı 1/1000 ölçekli uygulama 
imar planları ve parselasyon planlarına 
göre imar durumlarını düzeltmek,

» Gayr%sıhh% ve sıhh% %şyerler%ne ruhsat ver-
mek ve bu %şyerler%n%n rut%n denet%mler%n% 
yapmak,

» Kadına karşı şiddetle mücadele hususunda 
çalışmalar  yapmak, 

» İlçede şiddete maruz kalmış kadınlara, 
Belediyenin kadın dayanışma merkezinde 
psikolojik destek vermek, 

» Yetki dah%l%nde Beled%yece alınması gere-
ken her türlü verg%, res%m, harç vb. gel%rle-
r% kamu yararı adına tahakkuk yapmak ve 
tahs%l etmek, 

» Kamu kaynaklarını kamu yararı çerçeve-
s%nde h%zmetler%n gerçekleşt%r%lmes% %ç%n 
etk%n, planlı, hesap ver%leb%l%r b%r şek%lde 
yönetmek, 

» Sivil toplum kuruluşlarıyla %şb%rl%ğ% yapmak.

» Belediye meclisi ve encümenince alınan 
karaları uygulamak, 
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» Zabıta hizmetlerini yürütmek, 

» İlçede sokak hayvanlarının tedavisi 
ve kısırlaştırılma işlemleri, kuduz vb. 
hastalıklara yakalanmış hayvanların halk 
sağlığı ve güvenliği nedeniyle karantina 
altına alınması, 

» Belediyemiz ile uluslararası kurum, 
kuruluş ve örgütler arasında yeni ilişkiler 
kurmak, mevcut ilişkileri geliştirmek, 

» Kanun kapsamında mahalli hizmetlerin 
yerine getirilmesi amacıyla, ilçe sınırları 
içerisinde taşınmaz almak, kamulaştırma 
yapmak, gerektiğinde taşınmaz kiralaması 
yapmak, 

» Belediye taşınır ve taşınmazlarını kamu 
yarı amacıyla yönetmek, 

» Doğal afet ve acil durumlarda Belediyenin 
mümkün tüm %mkanlarıyla destek olmak, 

» Resmi n%kah işlemlerini yürütmek, 

» Sporu, sporcuyu ve yerel spor kulüplerini 
desteklemek,

» Verg%, res%m ve harçlar dışında kalan dava 
konusu uyuşmazlıkların anlaşmayla tasf%-
yes%ne karar vermek, 

» İlçe sınırları içerisinde inşaat ruhsatı 
alan binalarda hizmete sunulacak olan 
asansörlerin tescilini yapmak, mevcut 
binaların ilgili teknik mevzuat çerçevesinde 
yıllık periyodik kontrollerini yapmak ya 
da yetkilendirilmiş muayene kuruluşları 
aracılığıyla yaptırmak, olarak sıralanır. 
Kamu tüzel kişisi olarak Muratpaşa Beled%-
yes% bünyes%nde görevl% yönet%c% ve perso-
nel, mevzuatın tanımladığı yetk%ler çerçe-
ves%nde, h%zmetler%n %fasından sorumludur. 

 C      TEŞKİLAT YAPISI

Beled%yem%z teşk%lat yapısı, 5393 sayılı Bele-
d%ye Kanunu’nun 48, 49 ve 50. maddeler% temel 
alınarak 22.02.2007 tar%h ve 26442 sayılı resm% 
gazetede yayımlanan “Beled%ye ve Bağlı Kuru-
luşları %le Mahall% İdare B%rl%kler% Norm Kadro İlke 
ve Standartlarına Da%r Yönetmel%k” kapsamında 
oluşturulmuştur. Söz konusu Kanun maddeler% 

%ncelend%ğ%nde, aşağıdak% hususlar beled%ye teş-
k%latlanması bakımından önem arz etmekted%r. 

» Beled%ye teşk%lâtı, temel anlamda  norm 
kadroya uygun olarak yazı %şler%, malî h%z-
metler, fen %şler% ve zabıta b%r%mler%nden 
oluşur. Belden%n nüfusu, f%z%kî ve coğrafî 
yapısı, ekonom%k, sosyal ve kültürel özel-
l%kler% %le gel%şme potans%yel% d%kkate alı-
narak, norm kadro %lke ve standartlarına 
uygun olarak gerekt%ğ%nde sağlık, %tfa%ye, 
%mar, %nsan kaynakları, hukuk %şler% ve %ht%-
yaca göre d%ğer b%r%mler oluşturulab%l%r. Bu 
b%r%mler%n kurulması, kaldırılması veya b%r-
leşt%r%lmes% beled%ye mecl%s%n%n kararıyla 
olur. Muratpaşa Beled%yes%nde ver%len h%z-
metlere göre toplam 35 müdürlük vardır.

» Beled%ye personel%, Beled%ye Başkanı ta-
rafından atanır. B%r%m müdürlüğü ve üstü 
yönet%c% kadrolarına yapılan atamalar %lk 
toplantıda Beled%ye Mecl%s%’n%n b%lg%s%ne 
sunulur. 

» Beled%ye ve bağlı kuruluşlarında, norm 
kadroya uygun olarak çevre, sağlık, vete-
r%nerl%k, tekn%k, hukuk, ekonom%, b%l%ş%m ve 
%let%ş%m, plânlama, araştırma ve gel%şt%rme, 
eğ%t%m ve danışmanlık alanlarında avukat, 
m%mar, mühend%s, şeh%r ve bölge plâncısı, 
çözümley%c% ve programcı, tab%p, uzman 
tab%p, ebe, hemş%re, veter%ner, k%myager, 
tekn%syen ve tekn%ker g%b% uzman ve tekn%k 
personel yıllık sözleşme %le çalıştırılab%l%r. 
Kamu kurum ve kuruluşlarında %st%hdam 
ed%len memurlar, Beled%ye Başkanı’nın ta-
leb%, kend%ler%n%n ve kurumlarının muvafa-
kat%yle, beled%yeler%n b%r%m müdürü ve üstü 
yönet%c% kadrolarında geç%c% olarak görev-
lend%r%leb%l%rler. 

» Norm kadrosunda beled%ye başkan yar-
dımcısı bulunan beled%yelerde norm kad-
ro sayısına bağlı kalınmaksızın; beled%ye 
başkanı, zorunlu gördüğü takd%rde, nüfu-
su 50.000’e kadar olan beled%yelerde b%r, 
nüfusu 50.001-200.000 arasında olan be-
led%yelerde %k%, nüfusu 200.001-500.000 
arasında olan beled%yelerde üç, nüfusu 
500.000 ve fazla olan beled%yelerde dört 
beled%ye mecl%s üyes%n% beled%ye başkan 
yardımcısı olarak görevlend%reb%l%r. 
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D    İDAREYE İLİŞKİN BİLGİLER 

1- FİZİKSEL YAPI

Muratpaşa Beled%yes%’n%n f%z%ksel altyapısı, araçları ve taşınmazları kapsayacak şek%lde %k% ana 
başlık altında %ncelenm%şt%r. 

ARAÇLAR

Muratpaşa Beled%yes% araç ve %ş mak%nes% %ht%yacını %k% yolla karşılamaktadır. Bunlardan %lk% h%zmet 
alımı %hales% yoluyla k%ralama yapılması, %k%nc%s% %se satın alma şekl%nded%r. Kullanılacak araçların özel-
l%kler%, %ht%yaca uygun p%yasa araştırması yapılarak bel%rlenmekte ve %hale şartnames%nde bunlar ayrın-
tılı olarak açıklanmaktadır. Bu bölümde resm% plakalı araçların ve %ş mak%neler%n%n %stat%st%k% tabloları 
yer almaktadır. 

Aşağıdak% tabloda yıllara göre Müdürlükler%n h%zmetler%nde kullanılan araç ve %ş mak%nası  dağılımı 
gösterilmiştir.  

Tablo 1: Yıllara Göre Müdürlükler%n Araç Durumu 

SIRA NO MÜDÜRLÜĞÜ 2019 2020 2021

1 PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 68 68 67

2 FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 94 97 98

3 DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 18 18 18

4 TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 102 101 101

5 ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 19 17 20

6 ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 12 10 12

7 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 12 13 11

8 SPOR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 7 6 7

9 SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 12 11 11

10 HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 5 7 8

11 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 3 3 3

12 KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 2 2 2

13 BASIN VE YAYIN MÜDÜRLÜĞÜ 0 0 1

14 RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 1

15 VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4 4 4

16 İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜDÜRLÜĞÜ 4 4 7

17 KREŞ MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 1

18 SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 7

19 KÜTÜPHANE MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 1

20 MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 0 0 1

21 HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 0 0 1

GENEL TOPLAM : 366 365 382
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2021 yılsonu %t%bar%yle beled%ye h%zmetler%, 347 adet resm% ve %ş mak%nası ve 35 adet k%ralık araç ol-
mak üzere toplam 382 araç %le yürütülmüştür.  2021 yılı araç durumu türler%ne göre aşağıdak% tabloda 
göster%lm%şt%r. 

Tablo 2: 2021 Yılı Araç Durumu (Türlerler%ne Göre)

SIRA NO ARAÇ CİNSİ RESMİ KİRALIK TOPLAM

1 AÇIK KASA KAMYONET 6 6

2 AMBULANS 3 3

3 BİNEK OTO 17 3 20

4 CENAZE ARACI 3 3

5 ÇEKİCİ (TIR) 12 12

6 ÇİFT KABİN 71 71

7 TRAKTÖR 9 9

8 ÇÖP KAMYONU 30 30

9 DAMPERLİ KAMYON 26 26

10 DİSTİRİBÜTÖR 1 1

11 EKSKAVATÖR 4 4

12 ENGELLİ OTOBÜSÜ 1 1

13 FORKLİFT 3 3

14 HİDROLİFT 2 2

15 KAMYON 11 11

16 KAMYONET – BB VAN 3 3 6

17 KAPALI PANELVAN 4 4

18 KAZICI YÜKLEYİCİ 2 2

19 KEPÇE 11 11
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20 KOMBİ 45 18 63

21 KONTEYNER YIKAMA ARACI 2 2

22 KURTARICI 1 1

23 MİNİ DAMPERLİ 2 2

24 MİNİ KEPÇE 8 8

25 MİNİBÜS 7 9 16

26 MİNİBÜS ENGELLİ 1 1

27 MOTORSİKLET 14 14

28 OTOBÜS 4 2 6

29 SEPETLİ KAMYONET 2 2

30 SIKIŞTIRMALI ÇÖP TAŞIYICI 1 1

31 SU TANKERİ 13 13

32 SÜPÜRGE ARACI 6 6

33 TANKER 1 1

34 VİDANJÖR 1 1

35 VİNÇ 1 1

36 YAMA ROBOTU 1 1

37 GREYDER 5 5

38 EXPERT KAZICI 1 1

39 ASFALT FREZESİ 1 1

40 SİLİNDİR 9 9

41 DOZER 2 2

GENEL TOPLAM : 347 35 382
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Tablo 3: 2021 Yılı Araç Durumu (Müdürlük Dağılımı)

SIRA

NO
MÜDÜRLÜKLER

RE
SM
İ A

RA
Ç

RE
SM
İ İ
ŞM

AK
İN

AS
I

K
İR

AL
IK

 A
RA

Ç

TO
PL

AM

1 BASIN VE YAYIN MÜDÜRLÜĞÜ 1 1

2 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 3 3

3 DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4 14 18

4 FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 65 33 98

5 HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 7 1 8

6 HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1 1

7 İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜDÜRLÜĞÜ 7 7

8 KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 1 1 2

9 KREŞ MÜDÜRLÜĞÜ 1 1

10 KÜTÜPHANE MÜDÜRLÜĞÜ 1 1

11 MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 1 1

12 ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 5 7 12

13 PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 55 9 3 67

14 RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ 1 1

15 SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 7 7

16 SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 11 11

17 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 8 3 11

18 SPOR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 5 1 1 7

19 TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 91 7 3 101

20 VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 4 4

21 ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 20 20

TOPLAM 297 50 35 382
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TAŞINMAZLAR

Muratpaşa Beled%yes% mülk%yet%ndek% taşınmazların %stat%st%kler% aşağıda tabloda sunulmuştur.

Tablo 4.Taşınmazların Dağılımı

SIRA NO FİZİKSEL YAPI KAPALI ALAN VE AÇIK ALAN         
m2 SAYI

1 Beled%ye H%zmet Alanı 22.116,43 5

2 B%na 6.570,00 55

3 Cam% 40.401,70 29

4 Çay Bahçesi 6.329,00 9

5 Çeşme 3,90 2

6 D%spanserler 9.331,24 6

7 Dükkan 3.427,84 52

8 H%zmet B%naları 36.444,35 119

9 İlköğretim Alanı 167.846,44 78

10 Kale Duvarları (Sur) 3.443,30 20

11 Karakol 3.851.80 5

12 Kreş 43.592,48 16

13 Kültürel merkez 11.942.00 2

14 Kütüphaneler 15.234,72 9

15 Meydanlar 7.777,55 35

16 Ortaöğret%m Alanı 109.268,18 33

17 Parklar ve Yeş%l Alan 1.828.223,23 918

18 Pazar Yer% 81.141,75 41

19 PTT Alanı 12.992.27 10

20 Resm% Kurum Alanları 53.177.06 30

21 Sağlık Ocakları 27.729,50 16

22 Semt Spor Sahası 379.377,01 105

23 Sosyal Tes%s Alanı 27.668,67 16
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24 TEK 889,00 5

25 Term%naller 22.935,00 1

26 T%car% Alanlar 37.998,14 27

27 Trafo Alanı 39.958,11 105

28 Tur%st%k Tes%sler 4.388,43 5

29 Yollar 59.934,16 246

30 Beled%ye Mes%re Alanları 3.588,55 1

31 Otoparklar 1.688,38 5

32 Oyun Alanları 21.739,18 15

33 Konut Arsalar 298.831.58 324

34 Tarla 180.944,25 15

 TOPLAM 3.570.745,017 2360
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TEFTİŞ KURULU 
MÜDÜRLÜĞÜ

HUKUK İŞLERİ   
MÜDÜRLÜĞÜ

OYA UYSAL
BAŞKAN YARDIMCISI

İNSAN KAYNAKLARI 
VE EĞİTİM 

MÜDÜRLÜĞÜ

GECEKONDU VE 
SOSYAL KONUTLAR 

MÜDÜRLÜĞÜ

SPOR İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ 

DIŞ İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

SOSYAL YARDIM 
İŞLERİ

MÜDÜRLÜĞÜ

HALKLA İLİŞKİLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

(TURUNÇ MASA 
SOSYAL MEDYA)

MALİ HİZMETLER 
MÜDÜRLÜĞÜ 

BİLGİ İŞLEM 
MÜDÜRLÜĞÜ

BASIN YAYIN 
MÜDÜRLÜĞÜ 

SOSYAL DESTEK 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
(KORUMA AMİRLİĞİ

SİVİL SAVUNMA AMİRLİĞİ)

DUYGU ÇAKMAK
BAŞKAN YARDIMCISI

METİN TAYLAN 
DİKMEN 

BAŞKAN YARDIMCISI

EMRE VURAL
BAŞKAN YARDIMCISI

MURAT SARIHAN
BAŞKAN YARDIMCISI

HÜSEYİN SARI
BAŞKAN YARDIMCISI

BELEDİYE BAŞKANI
ÜMİT UYSAL

EMLAK VE 
İSTİMLAK 

MÜDÜRLÜĞÜ

STRATEJİ 
GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ

İŞLETME VE 
İSTİRAKLER 

MÜDÜRLÜĞÜ

KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ

ÖZEL KALEM 
MÜDÜRLÜĞÜ 

YAZI İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

(EVLENDİRME MEMURLUĞU)

KÜTÜPHANE 
MÜDÜRLÜĞÜ

VETERİNER İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

SAĞLIK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

ETÜD PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

ÇEVRE KORUMA 
VE KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ

FEN İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

İMAR VE 
ŞEHİRCİLİK 

MÜDÜRLÜĞÜ

PLAN VE PROJE 
MÜDÜRLÜĞÜ

PARK VE 
BAHÇELER 

MÜDÜRLÜĞÜ

KENTSEL TASARIM 
MÜDÜRLÜĞÜ

YAPI KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ

TEMİZLİK İŞLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

KADIN VE AİLE 
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

DESTEK HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

(ARAÇ SEVK AMİRLİĞİ
İDARE AMİRLİĞİ)  

RUHSAT VE 
DENETİM 

MÜDÜRLÜĞÜ

KREŞ 
MÜDÜRLÜĞÜ

 2     BELEDİYENİN ORGANİZASYON YAPISI

03.02.2022 Tar%h% %t%bar%yle; Başkan  ve  Başkan  Yardımcılarına Bağlı  Müdürlükler aşağıdak% 
g%b%d%r.
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CUMHURİYET HALK PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

Ahmet ÖZTÜRK

Gürsel GÜLER

Özgür GÜNGÖR

Al# Can MENEKŞE

Hüsey#n ÖZTAŞ

Özgür Taylant          
BUDAK

Al# KUŞ

Hüsey#n SARI

Serp#l ÜSTÜN

Canan KELEŞ

Mehmet                    
HACIARİFOĞLU

Yılmaz ALTUN
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Den#z  FİLİZ

M#that ARAS

Yusuf Emrah           
ERDOĞDU

Derya KARAKOÇ

Murat ÖZTİNAR

Zühtü ŞAHİN

Ersan DERELİ

Murat ŞİMŞEK

Ertuğrul ÜNAL

Nuran UĞUR
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ADALET VE KALKINMA PARTİSİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

Ercan MERTHATUN

Naf#z TANIR

Mahmut KIRMAN

Özdem#r                  
MANAVOĞLU

Mehmet Al# BAYUK

Özlem GÖZAÇAN 
BİÇER

Mukaddes AKSOY
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Ejder KARAGÖZ

Ömer YÜCESOY

Yavuzcan BAYATLIYusuf Emre              
ERTUĞAN

Mustafa HAZAR Ufuk ÇİFTÇİ

İYİ PARTİ
MECLİS ÜYELERİMİZ

Kam#l KORKMAZ Leyla ORUÇ

MİLLİYETÇİ 
HAREKET PARTİSİ

MECLİS ÜYELERİMİZ



26



27

FAALİYET 
R A P O R U

Muratpaşa Beled%yes% karar organları ve kom%syonlar aşağıdak% g%b%d%r.

BELEDİYE ORGANLARI

KOMİSYONLAR

BELEDİYE MECLİSİ BELEDİYE ENCÜMENİ BELEDİYE BAŞKANI

PLANLAMA VE İMAR 
KOMİSYONU

ÇEVRE VE TURİZM 
KOMİSYONU

PLAN VE BÜTÇE 
KOMİSYONU

KADIN VE ERKEK EŞİTLİĞİ 
KOMİSYONU

SAĞLIK KOMİSYONU

EĞİTİM KÜLTÜR VE SANAT 
KOMİSYONU

İSİM VERME 
KOMİSYONU

DEMOKRATİK KİTLE ÖRGÜTÜ 
KOMİSYONU

ENGELSİZ YAŞAM 
KOMİSYONU

KIYI EGE 
BELEDİYELER

BİRLİĞİ ÜYELERİ

MUHTARLAR  
YEREL GÜNDEM İLE KENT 
KONSEYLERİ KOMİSYONU

KALEİÇİ, HAŞİMİŞCAN VE 
BALBEY TURİZM BÖLGELERİ 

ARAŞTIRMA VE İNCELEME 
KOMİSYONU

MADDE BAĞIMLILIĞI İLE 
MÜCADELE HASTA HAKLARI 

VE SOKAK COCUKLARININ 
SORUNLARINI İNCELEME 
İHTİSAS KOMİSYONU

TARİHİ KENTLER             
BİRLİĞİ ÜYELERİ

HAYVAN HAKLARI     
KOMİSYONU

HUKUK KOMİSYONU

HALK PAZARLARI, ESNAF 
SORUNLARI İLE TÜKETİCİ 

HAKLARI İHTİSAS 
KOMİSYONU

SOSYAL HİZMETLER 
KOMİSYONU

DOĞAL AFETLER, DEPREM 
VE RİSK YÖNETİMİ İLE 

GECEKONDU VE KENTSEL 
DÖNÜŞÜM BÖLGELERİ 
İHTİSAS KOMİSYONU

BASIN HALKLA İLİŞKİLER, 
BELEDİYE FAALİYET VE 

YATIRIMLARINI İZLEME VE 
TANITIM KOMİSYONU

GENÇLİK VE SPOR 
KOMİSYONU
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3   BİLGİ VE TEKNOLOJİK KAYNAKLAR

Muratpaşa Beled%yes%n%n b%l%ş%m h%zmetler% 
B%lg% İşlem Müdürlüğü tarafından yürütülmekte-
d%r. Beled%yem%z b%lg%sayar ağında yerel kullanıcı-
lar (local) ve uzak (remote) kullanıcıların beraber 
ve güvenl% b%r şek%lde çalışması sağlanmış olup 
%ht%yaçlara göre gen%şleyeb%lecek yapıdadır. 

Mevcut b%lg%sayar ağında 40 adet f%z%ksel ve 
sanal sunucu, 9 adet storage, 1210 adet b%lg%sa-
yar, 3 adet Plotter, 1 adet Log c%hazı,1 adet Log 
server 598 adet değ%ş%k türde yazıcı çalışmak-
tadır. Beled%yen%n mevcut b%lg%sayar ağında kul-
lanılan c%hazların daha hızlı ve daha güvenl% b%r 
şek%lde çalışab%lmes% %ç%n mevcut kabloların ye-
n%lenmes%ne devam ed%lerek network alt yapısı 
güçlend%r%lm%şt%r. İnternet çıkışları (merkez ve dış 
b%r%mler)  UTM c%hazları %le güvenl% hale get%r%le-
rek, tüm %nternet %şlemler% kayıt altına alınmak-
tadır. Kamu kurum ve kuruşları %le yapılan pro-
tokoller çerçeves%nde onl%ne sorgulama ve ver% 
alışver%ş% yapılmaktadır. 

Mevcut Beled%ye Otomasyon s%stem%n%n de et-
k%n kullanılmasının yanında yen% modüllerde dev-
reye alınarak müdürlükler%n mevcut %ş akışlarına 
entegre ed%lm%şt%r.

Tüm beled%ye b%r%mler% merkez b%naya güvenl% 
ş%frel% ağ %le bağlıdır. Beled%ye İnternet çıkışı ADSL 
ve METRO (F%ber) İnternet %le sağlanmaktadır.  
B%r%mler arası ses %let%ş%m% %p santraller üzer%nden 
yapılmaktadır.

 Beled%yem%z kurumsal web s%teler%n%n, mob%l/
andro%d uygulamalarının (www.muratpasa.bld.
gov.tr, kres.muratpasa-bld.gov.tr, www.turunc-
masa.com, https://play.google.com/store/apps/
deta%ls?%d=com.muratpasa.oguzhan.muratpa-
saandro%d&hl=tr  ) tasarımı, güncellenmes% %lg%-
l% müdürlükler ve Basın ve Yayın Müdürlüğü %le 
koord%nasyonlu b%r şek%lde B%lg% İşlem Müdürlü-
ğünce yapılmaktadır. Ayrıca gazetelere haber ve 
fotoğraf gönderme %şlemler% elektron%k ortamda 
gerçekleşt%r%lmekted%r.

İnternet üzerinden sisteme izinsiz giriş 
yapılmasını ve bilgisayar sisteminin virüslerden 
etkilenmesini önlemek için firewall cihazları, 
saldırı tespit önleme, içerik filtreleme ve Ant%v%-
rüs s%stemler% mevcuttur. Kullanıcılara a%t ant%v%-
rüs logları tek merkezden kontrol ed%lmekte ve 
gözlemlenmekted%r. Kullanıcıların tüm %nternet 
akt%v%teler% yasa gereğ% kayıt altına alınmaktadır. 
Artan kullanıcı ve otomasyon modül sayısına 
bağlı olarak büyüyen ver%ler ve bu ver%lere güven-
l% b%r şek%lde bağlantının sağlanması %ç%n sunucu 
ve/veya %stemc%den bağımsızda saklanan NAS(-
Network Attached Storage) ve SAN c%hazları %le 
ver% altyapısı güçlend%r%lm%şt%r. Beled%yem%z bün-
yes%nde kullanılan b%lg%sayar ve çevre b%r%mler%n%n 
bakım ve onarımı, mahall% Vezne kurulumları, dış 
b%r%mler%n ADSL / TT-VPN / SSLVPN / METRO 
/R-L üzer%nden merkez sunuculara bağlantı ve 
sonlandırma %şlemler% B%lg% İşlem Müdürlüğünce 
yapılmaktadır.

COĞRAFİ BİLGİ SİSTEMİ (e-#mar)             

Muratpaşa Beled%yes% bünyes%nde Coğraf% 
B%lg% S%stem% (CBS) kurulması,  etk%n ve ver%ml% 
kullanılab%lmes% %ç%n gerekl% sunucu l%sanslarının 
alımı ve mevcut l%sansların güncelleme %şlemle-
r% tamamlanmış olup %lg%l% mak%nelere kurulumu 
gerçekleşt%r%lm%şt%r.

Beled%yem%z %lg%l% müdürlüklerde bulunan ve-
r%ler%n s%steme uygun hale gele get%r%lmes% %ç%n 
müdürlüklerce gerekl% ver% düzenleme çalışma-
ları yapılmış tamamlanan bölgedek% ver%ler s%ste-
me aktarılmıştır.

Vatandaşların çap sorgularını Beled%yem%ze 
gelmeden %nceleyeb%lmeler% ve daha hızlı er%ş%m 
sağlayab%lmeler% %ç%n %nternet üzer%nden çap sor-
gulama %şlem%ne devam ed%lmekted%r.  
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MİCROSOFT SYSTEM CENTER TESİSİ

Muratpaşa Beled%yes% Sunucuları ve Kulla-
nıcı b%lg%sayarlarına a%t döküm b%lg%ler%n%n tek 
merkezde toplanması, kullanıcı b%lg%sayarlarına 
merkez% sunucudan yazılım kurulması, güvenl%k 
güncellemeler%n%n yüklenmes%, ant% v%rüs yazılı-
mının kurulması ve yönet%lmes%, kullanıcı b%lg%sa-
yarının güvenl%k ve s%stem konf%gürasyonlarının 
yapılab%lmes%, F%z%ksel Hyper-V (Sanallaştırma 
yazılımı) sunucuların tek merkezden yönet%lmes% 
ve konf%gürasyonların %zlenmes%, f%z%ksel ve sanal 
sunucuların durum tak%b%n%n yapılması ve ac%l 
durumlarda uyarı s%stem%n%n kurulması, S%stem 
yedekler%n%n rut%n olarak her gün otomat%k ola-
rak alınması S%stem Center a%les%ne a%t yazılımlar 
kullanılarak başarılı b%r şek%lde yapılmaktadır. 

E-BELEDİYE

B%lg% İşlem Müdürlüğü beled%yec%l%k h%zmetle-
r%n%n vatandaşlara doğrudan ve daha hızlı ulaş-
tırılab%lmes% %ç%n K%ş%sel ver%ler% Koruma kanunu 
çerçevesinde  %nternet üzer%nden; Borç, TC no 
%le ödeme, Turunç Masa, H%zmet Rehber%, Verg% 
B%ld%r%mler%, Arsa m2 F%yatları, İnşaat Mal%yetler%, 
Aşınma Oranları, ÇTV Bedeller%, Verg% borçları, 
Satınalma Tekl%f g%b% Sorgulama ve kred% kartı %le 
Ödeme h%zmetler%n% 7/24 aralıksız ver%lmekted%r. 
Bu teknoloj%k gel%şmeler%n beled%ye h%zmetler% 
%ç%n devreye sokulması %le b%rl%kte gerek vatandaş 
memnun%yet%, gerekse de ver%ml%l%k üst düzeye 
çıkarılmıştır.

Beled%yem%z 2012 yılı içerisinde uygulamaya 
sunduğu e-beled%ye s%stem%nde kayıtlı kullanıcı 
sayısı 2021 yılı %t%barı %le 36.472’ye ulaşmıştır ve 
bu rakam gün geçt%kçe artmaktadır.

KURUMSAL WEB SİTESİ

Beled%yem%z kurumsal  WEB s%tes% üzer%nden; 
haberlere, duyurulara, projelere, etk%nl%klere, 
İlçem%z ve Beled%yem%z hakkındak% b%lg%lere, h%z-
met rehber%ne, Beled%yem%z çalışmalarına dah%l 
olab%lmek %ç%n görüşler%n% paylaşab%lecekler% an-
ketlere, Öner% ve ş%kayetler%n% %leteb%lecekler% Tu-
runç Masa b%r%m%ne, b%lg% ed%nme h%zmetler%ne ve 
b%rçok b%lg%ye ulaşab%lmekted%rler.

Ayrıca WEB s%tem%z görme engell% vatandaş-
larımızın yararlanab%leceğ% şek%lde tasarlanmış 

olup mob%l c%hazlar, tabletler üzer%nden er%ş%m 
sağlanab%lmekted%r. 

ÜCRETSİZ İNTERNET HİZMETİ

 Vatandaşların ücrets%z %nternet er%ş%m% yapa-
b%lmeler% %ç%n Güllük-Aydın Kanza Parkı, Muratpa-
şa Atatürk Kent Meydanı, Falez 2 Park ve Adalya 
Vakfı Engels%z Kafe ve Spor-Yaşam Alanı’nda ve 
Beled%yem%z Ana H%zmet b%nasında kablosuz %n-
ternet er%ş%m% (W-F%) h%zmet% ver%lmekted%r.

ELEKTRONİK BELGE YÖNETİMİ (EBYS)

Kurum %ç%nde üret%len belgeler%n oluşturul-
masından arş%vlenmes%ne kadar bütün süreçle-
r%n elektron%k ortamda yapılab%lmes%, bu sayede 
zaman ve mal%yet tasarrufu sağlayab%lmek %ç%n 
TSE 13298 Standardına ve Elektron%k İmza alt-
yapısına uygun olarak Elektron%k Belge Yönet%m 
S%stem% programı kullanılarak, tüm yazışmalar 
e-%mzalı olarak oluşturulmaktadır.    
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İMAR SÜREÇ TAKİP OTOMASYONU

İmar ve Şehircilik Müdürlüğünde hali hazırda 
kullanılan süreç takip otomasyonuyla müdürlük 
içindeki imar ruhsat başvuru dosyalarının takibi 
ve dosya sahiplerine daha hızlı ve etkili biçimde 
erişimi amaçlanmıştır. Bu süreçte otomasyonun 
içindeki SMS modülüyle %nşaat başvuru ve müte-
ahh%tlere hızlı haber verme %şlemler% %mar süreç 
tak%p otomasyonu kullanılarak yapılmaktadır.

FELAKET KURTARMA MERKEZİ

Kurum b%lg% güvenl%ğ% kapsamında ver% güven-
l%ğ%n%n sağlanması amacıyla kurum merkez b%na 
dışında Felaket Kurtarma Merkez% Kurulmuş olup 
kurum yedekler% anlık olarak bu lokasyona ye-
deklenmekted%r. 

ESMİ MOBİL (ANDROİD) UYGULAMASI

Beled%yem%z%n resm% mob%l (andro%d) uygula-
ması Google Play Store üzer%nden vatandaşla-
rımızın kullanımına sunulmuştur. Uygulamada; 
Başkan ve Muratpaşa hakkında b%lg%lere, Muh-
tarlıkların %let%ş%m b%lg%ler%ne, Proje, haber ve et-
k%nl%klere, H%zmet standartlarına e-beled%ye  h%z-
metler%ne (verg% borcu sorgulama, %mar durum 
sorgulama, ray%ç bedel sorgulama, mecl%s gün-
demler%ne) er%ş%m, satınalma %stekler%n%n görün-
tülenmes%, Turunç Masa andro%d uygulaması %le 
%stek ve ş%kayet %leteb%lme  (yapılan başvurulara 
fotoğraf ekleyeb%lme ve kamera üzer%nden yen% 
fotoğraf çek%m% yapab%lme), ayrıca yapılan başvu-

ruyu sorgulayab%lme, g%b% özell%kler yer almaktadır.

 

KREŞ WEB SİTESİ

Kreş WEB s%tes% vatandaşlarımızın beled%ye-
m%z bünyes%ndek% kreşler%n %let%ş%m b%lg%ler%ne, 
yemek menüler%ne, kreş ücretler%ne, sınıfların 
etk%nl%k programlarına, aylık bültenler%ne ulaşa-
b%ld%ğ% mob%l uyumlu WEB  s%tes%d%r.

İNTRANET (AĞ İÇİ DOSYA PAYLAŞIM)      
SİSTEMİ

Beled%ye çalışanlarının Kal%te Yönet%m S%ste-
m% evraklarına, eğ%t%m notlarına, %ç kontrol eylem 
planı vb. dokümanlara ulaşab%lmes% %ç%n yapılmış 
olan dosya paylaşım s%stem%d%r. S%steme  https://
%ntranet/ adres%nden ulaşılmaktadır.

BAKIM VE ONARIM ÇALIŞMALARI

Muratpaşa Beled%yes% bünyes%nde bulunan 
tüm müdürlüklerde oluşan, alt yapı (akt%f ve pa-
s%f c%hazlar), B%lg%sayar, yazıcı ve tarayıcılardan 
kaynaklanan sorunlar tekn%k ek%p personel%m%z 
tarafından; otomasyon s%stem%ne bağlı arızalar 
da (f%rma b%lg% g%r%ş %steğ%, mal kodu g%r%ş %steğ%, 
taşınır %şlem f%ş% düzeltme %şlemler%, ş%fre düzen-
lemeler%, ver% g%r%ş %stekler% ve KDV oranı g%r%ş %s-
tekler%)  otomasyon destek personel%m%z tarafın-
dan çözümlenmekted%r. 2021 yılı %çer%s%nde gelen 
2709 %stek, talep ve tekn%k arızanın çözümlenme-
s% sağlanmıştır. 
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4- İNSAN KAYNAKLARI YAPISI 

Muratpaşa Beled%ye Başkanlığı personel yapısı, 5393 sayılı Beled%ye Kanunu’nun 49. maddes%ne 
göre norm kadro %lkeler% kapsamında oluşturulmuştur. Bu kapsamda memur ve %şç% %st%hdamı bahse 
konu madde ve y%ne bu maddeye dayanılarak çıkarılan “Beled%ye ve Bağlı Kuruluşları %le Mahall% İdare 
B%rl%kler% Norm Kadro İlke ve Standartlarına Da%r Yönetmel%k” hükümleri doğrultusunda yapılmaktadır.  

Ayrıca; 696 Sayılı KHK kapsamında Doğrudan Personel Tem%n% %le Falez A.Ş. bünyes%nden ş%rket 
personel% %st%hdamı yapılmaktadır.  

Sözü ed%len yönetmel%k gereğ% Beled%yem%z, nüfusu   tur%zm bölges%,sanay% ve t%caret kr%terler%ne 
göre 800.000-899.999 olarak bel%rlenen C-17 grubunda yer almakta olup, C-17 grubundak% beled%ye-
ler%n %st%hdam edecekler% personel dağılımı Graf%k 1’de göster%lm%şt%r. 

Graf#k 1: Norm Kadro Dağılımı 

Graf#k 2: Yılara Göre Personel Dağılımı
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Muratpaşa Beled%yes% 356 memur, 144 işçi (kadrolu ve geçici), 33 sözleşmeli personel ve 2200 
Falez A.Ş. personel% olmak üzere toplam 2733 personel %le h%zmet vermekted%r. Yıllara göre personel 
dağılımı aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r.  

Yıl Memur Sözleşmel# 
Personel

İşçi (Kadrolu Ve 
Geç#c#)

H#zmet 
Alımı Mevs#ml#k İşç# Toplam

2019 383 29 204 2285 - 2901

2020 376 29 172 2323 - 2900

2021 356 33 144 2200 - 2733

Graf#k 3: Çalışanların İstihdam Biçimlerine Göre Dağılımı

C#ns#yet 

Graf#k 4: Çalışanların Cinsiyet Durumuna Göre Dağılımı 

Beled%yem%z personel%n%n %74’ü erkek, %26’sı kadınlardan oluşmaktadır. 
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Personel%n %st%hdam türüne göre c%ns%yet dağılımı aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r. 

C%ns%yete Göre Personel Dağılımı

C#ns#yet Memur Sözleşmel# 
Personel

İşçi (Kadrolu Ve 
Geçici

Doğrudan Personel 
Tem#n# Toplam

Kadın 130 18 45 522 715

Erkek 226 15 99 1678 2018

Toplam 356 33 144 2200 2733

Yaş

Graf#k 5: Çalışanların Yaş Durumuna Göre Dağılımı

Beled%yem%z personel%n%n %38,38’% “36-45”, %28,19’u ‘46-55’’%,  %25,9’u ‘26-35’, %7,62’s% 56 yaş ve 
üzer% gruptadır.    Memur, sözleşmel%, %şç%, doğrudan personel tem%n% ve mevs%ml%k %şç% personel%n yaş 
aralığına göre dağılımı aşağıdak% tablolarda göster%lm%şt%r. 

Yaş Aralığı Memur Sözleşmel# İşçi (Kadrolu 
Ve Geç#c#

Doğrudan Personel 
Tem#n# Toplam

18-25 1 - - 38 39

26-35 30 12 - 610 652

36-45 171 15 34 849 1069

46-55 110 5 108 599 822

56-65 44 1 2 99 146

66 ve üstü - - - 5 5

Toplam 356 33 144 2200 2733
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Eğ#t#m Durumu

Beled%ye Personel%n%n Eğ%t%m Durumuna Göre Dağılımı

Graf#k 6: Çalışanların Eğ#t#m Durumuna Göre Dağılımı

Beled%yem%z personel%n%n %29,02’s% l%se, %21,81’% %lkokul, %19,14’ü lisans, %17,34’ü ortaokul ve 
%8,56’sı ön l%sans düzey%nde eğ%t%me sah%pt%r.  Eğ%t%m düzey%ne göre memur, sözleşmel%, %şç% ve h%zmet 
alım personel%n dağılımı aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r. 

Eğ#t#m Durumu Memur Sözleşmel# İŞÇİ (Kadrolu ve 
Geç#c#

H#zmet 
Alımı Toplam

Okuma Yazma B%lmeyen - - - 16 16

Okur-Yazar - - -       56 56

İlkokul - - 39 557 596

Ortaokul 5 - 18 451 474

L%se 63 - 46 684 793

Ön Lisans 59 10 10 155 234

L%sans 201 22 30 270 523

L%sans Üstü 26 1 1 11 39

Doktora 2 - - - 2

Toplam 356 33 144 2200 2733
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Muratpaşa Beled%yes%’nde çalışan memur ve sözleşmel% personel%n unvanlarına göre kadro dağılı-
mı aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r.

Sınıf Kadro Ünvanı Dolu Boş Toplam

GİH Başkan Yardımcısı 4 1 5

GİH Müdür 21 14 35

AH Avukat 8 4 (3 Boş Kadro Karşılığı sözleşmel% personel) 12

GİH Müfett%ş YRD – İç Denetç% 2 13 15

GİH Şef-Bando Şefi 22 16 38

GİH İdari Personel 98 127 (7 Boş Kadro karşılığı sözlenmel% personel) 225

TH TEKNİK 99 64 (23Boş Kadro karşılığı sözleşmel% personel) 163

SH Sağlık 20 16 36

YH Yardımcı H%zmetler 5 30 35

GİH

Zabıta Memuru 68 76 144

Zabıta Kom%ser% 1 - 1

Zabıta Am%r% - 12 12

GİH

Zabıta Kom%ser% - 24 24

Uzman 7 5 12

Mal% H%zmetler Uzmanı 1 9 10

Mal% H%zmetler Uzman Yrd. - 5 5

Toplam 356 416 772
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Aşağıdak% tabloda b%r%mlere göre personel dağılımı göster%lm%şt%r.

SIRA 
NO MÜDÜRLÜKLER MEMUR SÜREKLİ 

İŞÇİ
GEÇİCİ 
İŞÇİ

SÖZLEŞMELİ 
PERSONEL

ŞİRKET 
PERSONELİ TOPLAM

1 BASIN VE YAYIN
MÜDÜRLÜĞÜ 2 - - 2 4 8

2 BİLGİ İŞLEM
MÜDÜRLÜĞÜ 6 1 1 1 5 14

3
ÇEVRE KORUMA 
VE KONTROL 
MÜDÜRLÜĞÜ

9 3 - 1 16 29

4 DESTEK HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ 18 7 - - 59 84

5 DIŞ İLİŞKİLER
MÜDÜRLÜĞÜ 4 1 - - - 5

6 EMLAK VE İSTİMLAK  
MÜDÜRLÜĞÜ 13 2 - - 6 21

7 ETÜD PROJE
MÜDÜRLÜĞÜ 7 - 1 1 4 13

8 FEN İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ 15 22 4 1 266 308

9
GECEKONDU VE 
SOSYAL KONUTLAR 
MÜDÜRLÜĞÜ

9 - - - - 9

10 HALKLA İLİŞKİLER
MÜDÜRLÜĞÜ 2 - - 4 76 82

11 HUKUK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ 12 2 - 3 10 27

12 İMAR VE ŞEHİRCİLİK 
MÜDÜRLÜĞÜ 23 8 6 2 40 79

13
İNSAN KAYNAKLARI 
VE EĞİTİM 
MÜDÜRLÜĞÜ

9 3 - 1 9 22

14
İŞLETME VE 
İŞTİRAKLER 
MÜDÜRLÜĞÜ

10 3 - - 136 149

15
KADIN VE AİLE
HİZMETLERİ 
MÜDÜRLÜĞÜ

8 - - - 8 16

16 KENTSEL TASARIM
MÜDÜRLÜĞÜ 5 - - - 2 7

17 KREŞ MÜDÜRLÜĞÜ 5 - - - 61 66
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18 KÜLTÜR VE SOSYAL 
İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 3 2 1 3 22 31

19 KÜTÜPHANE
MÜDÜRLÜĞÜ 4 - - - 2 6

20 MALİ HİZMETLER
MÜDÜRLÜĞÜ 22 18 3 5 32 80

21 ÖZEL KALEM
MÜDÜRLÜĞÜ 8 - - 1 21 30

22 PARK VE BAHÇELER
MÜDÜRLÜĞÜ 8 8 6 - 351 373

23 PLAN VE PROJE
MÜDÜRLÜĞÜ 7 2 - 3 13 25

24 RUHSAT VE DENETİM 
MÜDÜRLÜĞÜ 6 4 1 1 5 17

25 SAĞLIK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ        10 1 1 - 5 17

26
SOSYAL DESTEK
HİZMETLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ

6 2 1 - 36 45

27 SOSYAL YARDIM 
İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 7 4 2 2 130 145

28 SPOR İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ 5 3 - 1 71 80

29 STRATEJİ GELİŞTİRME 
MÜDÜRLÜĞÜ 10 - 1 - 4 15

30 TEFTİŞ KURULU
MÜDÜRLÜĞÜ 3 1 - - - 4

31 TEMİZLİK İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ 6 9 1 - 569 585

32 VETERİNER İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ 4 1 1 - 18 24

33 YAPI KONTROL
MÜDÜRLÜĞÜ 8 1 2 - 21 32

34 YAZI İŞLERİ
MÜDÜRLÜĞÜ 10 2 - - 6 18

35

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 71 2 - 1 19 93

ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ
(GÜVENLİK
GÖREVLİSİ)

- - - - 173 173

SİVİL SAVUNMA 1 - - - - 1

TOPLAM 356 112 32 33 2200 2733
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5      SUNULAN HİZMETLER

Muratpaşa Beled%yes%nce 2020-2024 Stratej%k Planda bel%rlenen faal%yet alanları altında sınıflandı-
rılan  h%zmetler aşağıdaki gibi  sunulmuştur.

1.1 Beled%ye Başkanının; ağırlama, tems%l, z%ya-
ret, tören vb. protokol ve koord%nasyonu %le 
h%zmet b%r%mler% ve personelle %l%şk%ler g%b% 
özel kalem h%zmetler%

1.2 Beled%ye h%zmetler%n%n tanıtımı, halkın b%l-
g%lend%r%lmes%, halk ve Beled%ye arasında 
%let%ş%m%n sağlanması ve çeş%tl% yayınlarla 
beled%ye yaklaşımını anlatmak g%b% basın ve 
halkla %l%şk%ler ve tanıtım h%zmetler%

1.3 Beled%ye b%r%mler%n%n teft%ş, denet%m ve so-
ruşturmaları, adl% ve %dar% yargıda beled%-
yem%z aleyh%ne açılan davaları %zlemek ve 
sonuçlandırmak

1.4 Ana h%zmet b%nasıyla, d%ğer h%zmet b%r%mle-
r%n%n tem%zl%k, aydınlatma, ısınma, ulaşım, 
güvenl%k %ht%yaçlarını karşılamak

1.5 Beled%ye personel%n%n atama, kadro, s%c%l, 
emekl%l%k, %z%n g%b% özlük hakları %le h%zmet 
%ç% eğ%t%m %le  maaş, %kram%ye vb. tahakkuk 
%şlemler%

1.6 Beled%ye Mecl%s% %le Beled%ye Encümen%’n%n 
çalışmalarına %l%şk%n tüm %ş ve %şlemler% yap-
ma, alınan kararları %lg%l% b%r%me göndererek 
gerçekleşmes%n% sağlama, kurum %ç% ve ku-
rum dışı yazışmaları yapma,gelen-g%den ev-
rak akışını düzenlemek,

1.7 Beled%ye h%zmetler%n%n ve %ş süreçler%n%n 
şeffaf, katılımcı b%r ortamda topluma sunul-
masını (e-beled%ye) sağlamak

1.8 Beled%yem%z%n beş yıllık stratej%k planı %le 
kurumsal stratej%ler%n% hazırlamak,

1.9 Beled%ye bütçes%n% hazırlamak
1.10 Beled%ye faal%yetler% %le çalışanların perfor-

mans ölçütler%n% hazırlamak
1.11 Verg%, gel%r-g%der, taşınır malların kayıt ve 

kontrolü g%b% mal% ve %dar% h%zmetler
1.12 Savaş, deprem, sel ve yangın g%b% doğal 

afetler %ç%n s%v%l savunma h%zmetler%

1. KURUMSAL YÖNETİM KAPSAMINDA HİZMETLER

2.1. 1/5000 ölçekl% nazım %mar planları doğrul-
tusunda 1/1000 ölçekl% %mar ve %slah plan-
larıyla parselasyon planları yapmak

2.2. Doğal ve kültürel kaynakları kullanan 
kentsel tasarım uygulamalarıyla, kent es-
tet%ğ%ne uygun, yapılaşmayı sağlamak

2.3. Parselasyon planlarını tesc%l etmek
2.4. M%mar% ve mühend%sl%k projeler%n% %ncele-

mek ve onaylamak
2.5. İmar planları yapmak
2.6. Yasalara uygun yapılaşmaya hazır %marlı 

alanlar üretmek
2.7. Parselasyon planlarıyla ortak kullanım 

alanlarının oluşturulması
2.8. İnşaat %zn% ve %nşaatın b%t%m%nde yapı kulla-

nım %z%n belges% vermek
2.9. İmar planına aykırı ve kaçak yapılaşmayı 

önlemek ve aykırı %nşaatları yıkmak
2.10. İmar planlarına uygun yapılaşmayı hızlan-

dırmak
2.11. Yapı denet%m f%rmalarının yasa ve yönet-

mel%klerden doğan %ş ve %şlemler
2.12. Beled%yeye a%t taşınmazların kayıtlarını 

düzenl% olarak tutmak, alanda tak%p ve 
kontrol etmek

2.13. Kamuya ayrılmış alanların kamuya terk%n% 
ya da kamulaştırma %şlem%n% yapmak

2.14. İlg%l% yasalar çerçeves%nde haz%neye a%t ge-
cekondulara tapu vermek ve bedeller%n% 
tahs%l etmek

2.15. Beled%yem%z %le h%ssel% parseller%n %zale-% 
şüyu çalışmalarını yapmak

2.16. Kamu yararı gerekt%ğ% hallerde gerçek ve 
tüzel k%ş%lere a%t malların kamulaştırma

2. MEKÂNSAL GELİŞİM VE İMAR YÖNETİMİ KAPSAMINDA HİZMETLER
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3.1. İlçe sınırları %ç%ndek% %marlı-%marsız bölge-
lerde yen% yollar açmak

3.2. Tüm yol ve sokaklar %le sanat yapılarının, 
bakım ve onarımı ve asfaltlama %şler%n% 
yapmak

3.3. Yaya bölges% olarak düzenlenen alanları 
kent mob%lyalarıyla donatmak

3.4. Beled%yeye a%t %ş mak%neler%n%n, araç ve 

gereçler%n bakım-onarım, yedek parça ve 
sarf malzemeler%n% tem%n etmek

3.5. Beled%yeye a%t b%na, park, bahçe, çocuk 
oyun alanları, spor tes%sler% %le d%ğer kül-
türel ve sosyal tes%sler%n projelend%r%lmes% 
ve yapım %şler%

3.6. Beled%yeye a%t sosyal tes%sler%n bakım ve 
onarım %şler%

4.1. Mevcut parklar, yürüme yolları, d%nlenme 
alanları, çocuk oyun alanları, sokak ağaç-
ları, refüj, yeş%l alanlar %le spor alanları 
ve d%ğer rekreasyon alanlarının günlük/
aylık/mevs%ml%k tüm bakım, onarım, su-
lama ç%mlend%rme %şler% 

4.2. İmar planlarında yeş%l alan, park, bahçe, 
çocuk bahçesi, spor tesisi, yaya bölgesi 
ve rekreasyon alanı olarak tanımlanan 
alanların etüt proje uygulamalarını yap-
mak

4.3. Park ve yeş%l alanların %ht%yacı olan b%tk%-
sel materyal, toprak, gübre, ç%çek, çalı ve 
ağaçları üretmek

4.4. Park mob%lyaları %mal etmek ve yerleşt%rmek

4.5. İmara yen% açılan ve altyapısı tamamlan-
mış sokakların ağaçlandırılmasını yapmak

4.6. Mevcut sokak ağaçlarının budanması ve 
bakımını yapmak

4.7. Park ve yeş%l alanlar %ç%n sera ve f%danlıklar 
kurmak ve %şletmek

4.8. Park ve bahçeler%n bakımıyla %lg%l% olarak 
halka yönel%k kurslar açmak

4.9. Beled%ye sınırları %ç%ndek% kamu kurum ve 
kuruluşlarına, okullar, huzurevler% vb. ku-
rumlara yeş%l alan üret%m% ve kent mob%l-
yaları konusunda destek vermek

4.10. Sürdürüleb%l%r yen% yeş%l alanlar üretmek

5.1. Sağlıklı b%r toplum ve sağlıklı b%r kent %ç%n 
gerekl% olan çevre b%l%nc%n% gel%şt%recek ön-
lemler almak

5.2. Ambalaj atıklarının ger% kazanımını sağlamak
5.3. B%tk%sel atık yağların, kullanılmış kızart-

malık yağların ger% kazanımını sağlamak
5.4. Görüntü ve ses k%rl%l%ğ%n% önley%c% tedb%rler 

almak 
5.5. Konut ve %şyerler%n% denetlemek

5.6. Çevre konusunda kent yaşayanlarını b%-
l%nçlend%rmek

5.7. Ev ve %şyer% atıklarını toplayarak depolama 
alanlarına nakletmek

5.8. İlçe sınırları %ç%ndek% bulvar, cadde ve so-
kakları tem%zlemek ve çöpler%n% almak

5.9. Semt pazarlarını %badet yerler%n%, cadde ve 
sokakları yıkamak ve tem%zlemek

5.10. Park, bahçe ve oyun alanlarını tem%zlemek

3. ALT YAPI YÖNETİMİ  

4. AÇIK ALAN YÖNETİMİ

5. ÇEVRE KORUMA VE TEMİZLİK HİZMETLERİ YÖNETİMİ
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6.1. Koruyucu sağlık önlemler% alarak toplum 
sağlığına katkıda bulunmak

6.2.Dezavantajlı kes%mler%ne ücrets%z sağlık 
h%zmet% sunmak

6.3. Ac%l yardım ve ambulans h%zmetler%n% ge-
l%şt%rmek

6.4. Cenaze h%zmetler%
6.5. Sıhh% ve gayr%sıhh% %şyer% %le konutların ve 

halkın toplu kullanımına açık olan alanla-
rın sağlığa uygun koşullarda çalışmasını 
sağlayıcı denet%m h%zmetler%

6.6. Sokak hayvanlarının bakımını, barınmasını 
ve sağlıklarının korunmasını sağlamak 
ve üremes%n% kontrol altına almak

6.7. Toplumu bulaşıcı hayvan hastalıklarından 
koruyucu önlemler% almak

6.8. Gündüz çocuk bakım ve etüt merkezler%n% 
n%tel%k ve n%cel%k olarak arttırmak

6.9.  Kadınları, çocukları ve yaşlıları koruyacak 

önlemler% almak, eğ%t%mler gerçekleşt%rmek
6.10. Yoksul ve dar gel%rl% yurttaşlara yardım 

ederek sosyal eş%ts%zl%ğ% g%dermek
6.11.Meslek% eğ%t%m projeler%yle %şs%zl%ğ% önley%-

c% tedb%rler almak ve %st%hdamı artırmak
6.12.S%v%l toplum örgütler%n, toplum gönüllü-

ler%n%n ve semt sak%nler%n%n enerj%ler%n% 
b%rleşt%rerek toplumsal dayanışma ve 
yardımlaşmayı yaygınlaştırmak, alandak% 
örgütlerle %şb%rl%ğ% yapmak

6.13.Engell% yurttaşlara %ş ve eğ%t%m olanakları 
sağlamak, danışmanlık h%zmet% vermek

6.14.Engell%ler%n kent yaşamına katılımını ko-
laylaştırıcı projeler gel%şt%rmek

6.15. Komşularımızın evlend%rme %ş ve %şlem-
ler%n% yapmak,

6.16. Gençlere yönel%k eğ%t%m/öğret%m ve %st%h-
dam sağlayıcı projeler üretmek

6.17. Amatör sporcu ve kulüplere destek vermek

7.1. Kent kültürünü gel%şt%recek projelerde s%v%l 
toplumla %şb%rl%ğ% yapmak

7.2. Sanatsal h%zmetler% gerçekleşt%rmek

7.3. Çok amaçlı kültür sanat merkezler%n% yay-
gınlaştırmak

7.4. Tar%h% yapıları ve alanları korumak

7.5. Panel, konferans, serg%, fest%val, sanat 
atölyeler% vb. etk%nl%kler düzenlemek

7.6. Ulusal ve uluslararası çeş%tl% yerel örgüt-
lerle %l%şk% kurmak veya ortak faal%yetler-
de bulunmak

8.1. İlçem%z sınırları %ç%ndek% d%nlenme, çalışma 
ve eğlenme yerler% dah%l, tüm %şyerler%ne 
%şyer% açma, çalışma %zn%, gıda, s%c%l belge-
s%, hafta tat%l% %z%n belges% vermek

8.2. İşyerler%nde kullanılan ölçü ve tartı aletle-
r%n% kontrol etmek

8.3. Esnaf ve çevre denet%m% %le pazaryer% de-
net%m% yapmak

8.4. Hanutçuluğu ve %şportacılığı önlemek

8.5. Üret%c% ve tüket%c% haklarını korumak

8.6. Kayıt dışı ve merd%ven altı üret%mler% kayıt 
altına almak

8.7. Üret%c% ve tüket%c%y% buluşturacak projeler 
gel%şt%rmek

8.8. Ekonom%k hayatı canlandıracak alternat%f 
h%zmetler üretmek

6. TOPLUM EĞİTİM VE SOSYAL HİZMETLER YÖNETİMİ

7. KÜLTÜR SANAT YÖNETİMİ

8. KENT EKONOMİSİNİ DÜZENLEME YÖNETİMİ
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6     YÖNETİM VE İÇ KONTROL SİSTEMİ

10/12/2003 tar%hl% ve  5018 sayılı Kamu Malî 
Yönet%m% ve Kontrol Kanunuyla kamu mal% yö-
net%m s%stem%m%z uluslararası standartlar ve 
Avrupa B%rl%ğ% uygulamalarına uygun b%r şek%lde 
yen%den düzenlenm%ş ve bu kapsamda etk%n b%r %ç 
kontrol s%stem%n%n oluşturulması amaçlanmıştır.

İç Kontrol;

*Kurum kültürünü,
*Et%k değerler%,
*Personel performansını,
*Kurumsal organ%zasyon yapısını,
*Programlama faal%yetler%n%,
*V%zyon ve m%syon çerçeves%nde stratej%k 

amaçlar ve hedefler tes%s ed%lmes%n%,
*Kurumsal r%sklere yönel%k kontrol faal%yetler% 

gel%şt%rmes%n%, 
*Kayıt ve dosyalama s%stem%n%,
*Kurum %ç% yatay ve d%key %let%ş%m kanallarını,
*B%lg% güvenl%ğ% pol%t%kalarını, raporlama s%s-

temler%n% ve %ç denet%m% %ç%nde barındıran b%r yö-
net%m model%d%r.

Uluslararası düzeyde kabul gören %ç kont-
rol, kurumun hedefler%ne ulaşması %ç%n makul 
güvence sağlamak üzere tasarlanmış olan b%r 
s%stemd%r. Bu s%stem%n en %y% b%l%nen model% olan 
Com%ttee of Sponsor%ng Organ%zat%ons (COSO) 
çerçeves%nde %ç kontrol; kurumdak% %ş ve eylem-
ler%n mevzuata uygunluğunu, mal% ve yönetsel 
raporlamanın güven%l%rl%ğ%n%, faal%yetler%n etk%l%l%ğ% 
ve etk%nl%ğ% %le varlıkların korunmasını sağlamayı 
amaçlar. COSO tarafından oluşturulan ve kontrol 
ortamı, r%sk yönet%m%, kontrol faal%yetler%, b%lg% ve 
%let%ş%m %le %zleme b%leşenler%nden oluşan %ç kont-
rol s%stem%, Uluslararası Sayıştaylar B%rl%ğ% (INTO-
SAI), Avrupa Kom%syonu ve benzer uluslararası 
kuruluşlarca da referans olarak kabul ed%len b%r 
modeld%r.  

COSO KÜP

5018 sayılı Kamu Malî Yönet%m% ve Kontrol 
Kanununun 55, 56, 57 ve 58 %nc% maddeler%ne da-
yanılarak Mal%ye Bakanlığı tarafından hazırlanan  
31.12.2005 tar%h ve 26040 sayılı Resm% Gazetede 
yayımlanan ‘‘İç Kontrol ve Ön Mal% Kontrole İl%şk%n 
usul ve Esaslar’’a %st%naden İç Kontrolün Amaçları;

a) Kamu gel%r, g%der, varlık ve yükümlülükle-
r%n%n etk%l%, ekonom%k ve ver%ml% b%r şek%lde 
yönet%lmes%n%,

b) Kamu %dareler%n%n kanunlara ve d%ğer dü-
zenlemelere uygun olarak faal%yet göster-
mes%n%,

c) Her türlü malî karar ve %şlemlerde usulsüz-
lük ve yolsuzluğun önlenmes%n%,

d) Karar oluşturmak ve %zlemek %ç%n düzenl%, 
zamanında ve güven%l%r rapor ve b%lg% ed%-
n%lmes%n%,

e) Varlıkların kötüye kullanılması ve %srafını 
önlemek ve kayıplara karşı korunmasını, 
sağlamaktır.

İç kontrol standartları

İç kontrol standartları, merkezi uyumlaştırma 
görevi çerçevesinde Bakanlık tarafından belirlenir 
ve yayımlanır. İdareler, malî ve malî olmayan tüm 
işlemlerinde bu standartlara uymakla ve gereğini 
yerine getirmekle yükümlüdür.
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Kanuna ve İç kontrol standartlarına aykırı 
olmamak koşuluyla, idarelerce görev alanları 
çerçevesinde her türlü yöntem, süreç ve özellikli 
işlemlere ilişkin standartlar belirlenebilir.

Bu çerçevede Mal%ye Bakanlığı tarafından 
hazırlanan Kamu İç Kontrol Standartları Tebl%ğ% 
26/12/2017 tar%hl% ve 26738   sayılı Resm% Gaze-
tede yayımlanarak yürürlüğe g%rm%ş, %dareler%n 
çalışmalarına rehberl%k yapmak amacıyla Mal%ye 
Bakanlığı Bütçe ve Mal% Kontrol Genel Müdürlüğü 
tarafından 04.02.2009 tar%hl% yazı ek%nde Kamu İç 
Kontrol Standartlarına Uyum Eylem Planı Reh-
ber% yayımlanmıştır. Rehberde idarelerin Kamu 
İç Kontrol Standartlarına uyumunu sağlamak 
açısından öngördükleri faaliyetleri, bir eylem 
planı çerçevesinde, belli bir takım dah%l%nde 
yürütmeleri amaçlanmış ve kurumsal düzeyde 
uygulanmasını sağlamak üzere düzenlenmiştir.

İç kontrolün unsurları ve genel koşulları:

a) Kontrol ortamı: İdaren%n yönet%c%ler% ve çalı-
şanlarının %ç kontrole olumlu b%r bakış sağlaması, 
et%k değerlere ve dürüst b%r yönet%m anlayışına 
sah%p olması esastır. Performans esaslı yönet%m 
anlayışı çerçeves%nde görev, yetk% ve sorumluluk-
ların uzmanlığa önem ver%lerek b%lg%l% ve yeterl% 
k%ş%lere ver%lmes% ve personel%n performansının 

değerlend%r%lmes% sağlanır. İdaren%n organ%zasyon 
yapısı %le personel%n görev, yetk% ve sorumlulukla-
rı açık b%r şek%lde bel%rlen%r.

b) R%sk değerlend%rmes%: R%sk değerlend%rme-
s%, mevcut koşullarda meydana gelen değ%ş%kl%k-
ler d%kkate alınarak gerçekleşt%r%len ve sürekl%l%k 
arz eden b%r faal%yett%r. İdare, stratej%k planında 
ve performans programında bel%rlenen amaç ve 
hedefler%ne ulaşmak %ç%n %ç ve dış nedenlerden 
kaynaklanan r%skler% değerlend%r%r.

c) Kontrol faal%yetler%: Önley%c%, tesp%t ed%c% ve 
düzelt%c% her türlü kontrol faal%yet% bel%rlen%r ve 
uygulanır.

d) B%lg% ve %let%ş%m: İdaren%n %ht%yaç duyacağı 
her türlü b%lg% uygun b%r şek%lde kayded%l%r, tasn%f 
ed%l%r ve %lg%l%ler%n %ç kontrol %le d%ğer sorumluluk-
larını yer%ne get%reb%lecekler% b%r şek%lde ve süre-
de %let%l%r.

e) Gözet%m: İç kontrol s%stem ve faal%yetler% 
sürekl% %zlen%r, gözden geç%r%l%r ve değerlend%r%l%r.

Bu kapsamda; Muratpaşa Beled%yes% Mal% 
H%zmetler Müdürlüğü bünyes%nde 2012 yılında 
İç Kontrol ve Ön Mal% Kontrol Şefl%ğ% kurulmuş 
olup, d%ğer müdürlükler%n bel%rt%len standartları 
esas alarak yaptıkları çalışmalar eylem planının 
yürürlüğe g%rmes%nden sonra uygulamaya konu-
larak sürekl%l%ğ% sağlanmıştır.
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2021-2022 yılları arasında İç Kontrol çalış-
maları kapsamında;

2021-2022 yıllarına a%t Uyum Eylem planı 
rev%zyonu 5 b%leşen, 18 standart ve 79 madde 
olarak İzleme ve Yönlend%rme Kurulu’nda de-
ğerlend%r%lerek; 29.03.2021 tar%h%nde İç Kontrol 
İzleme ve Yönlend%rme Kurulu’nda görüşülerek 
uygun bulunmuştur.Bu çalışmalara bağlı olarak 
2021 yılı eylem planlarının %80’% tamamlanmış-
tır. R%sk değerlend%rme çalışmaları kapsamında 
da toplamda; 183 r%sk bel%rlenm%şt%r. Bunlardan 
87’s% Orta, 29’ü Yüksek, 67’s% Düşük olarak bel%r-
lenm%şt%r. 

Beled%yem%z Müdürlükler%n%n H%zmet Stan-
dartları Tablosu hazırlanmıştır.

Buna göre Müdürlük bazında; H%zmet%n Adı 
Başvuruda İstenecek Belgeler Sorumlusu

İşin Tamamlanma Süresi bel%rlenm%şt%r.İç 
Kontrol çalışmalarında farkındalık sağlamak 
amacıyla 2 eğ%t%m düzenlenm%şt%r.

İç Kontrol Sisteminin değerlendirilmesi 
amacıyla;

Tüm harcama birimlerine Aralık ayı %çer%s%n-
de ‘‘İç Kontrol Soru Formu’’ gönderilmiştir. İç 
Kontrol Sistemi bileşenleri bazında;

Kontrol ortamında; en düşük 1, orta 6, yüksek 
17, en yüksek 11

R%sk değerlend%rmede; en düşük 1, orta 9, yük-
sek 11, en yüksek 14

Kontrol faal%yetler%nde; en düşük 1, orta 7, 
yüksek 8, en yüksek 19

B%lg% ve %let%ş%mde; en düşük 1, orta 3, yüksek 
4, en yüksek 27

İzleme en düşük; 1, düşük 2, orta 3, yüksek 8 
en yüksek 21 müdürlük olduğu tespit edilmiştir.
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AMAÇ-1 HEDEFLER

Kurumsal Yönet%m 
İlkeler% çerçeves%nde, 
paydaşlarımızın 
katılımı %le %nsan, 
ek%pman, varlık ve 
kaynakları etk%n 
kullanan, mal% 
olarak sürdürüleb%l%r, 
b%lg% ve teknoloj%k 
yapısı güçlü, 
hukuken ve tekn%k 
açıdan güvenilir, 
komşularımız 
başta olmak üzere, 
paydaşlarımızla 
etk%n %let%ş%m kuran 
b%r Muratpaşa 
Beled%yes% olmak

II        AMAÇ ve HEDEFLER

Ver%ml%l%k, kal%te, mal%yet ve r%sk yönet%m% alanları öncel%k-
l% olmak üzere; %ş sonuçlarında ölçüleb%l%r olumlu değ%ş%m 
yaratmak, kurumsal yönet%m %lkeler%ne uygunluk sağlamak 
üzere temel %ş süreçler%n%n, b%lg% yönet%m% ve alt yapısının re-
formasyonunu tamamlamak

Performans kültürünün hak%m olduğu, olumlu çalışma dene-
y%m%ne bağlı çalışan memnun%yet ve bağlılığını artırmak

Kamu yararını gözeterek, mal% kaynakların daha etk%n kul-
lanımını sağlamak, gel%r artırıcı çalışmalar yapmak ve mal% 
süreçlere %l%şk%n %şlemler%n çıktılarını paydaşlarla paylaşarak 
hesap ver%leb%l%rl%k ve şeffaflık n%tel%kler%n%n sürdürüleb%l%rl%-
ğ%n% sağlamak

Yen% Stratej%k Yönet%m uygulamalarının beled%yec%l%k h%zmet-
ler%ne entegrasyonu ve mevcut yönetsel uygulamaların sü-
rekl%l%ğ%n% sağlayarak, %ş/%şlemler%n ver%m%n% ve kal%tes%n% artı-
rıcı %y%leşt%rmeler yapmak

Dava sürec%ne g%rm%ş hukuk% %t%laflarda kurum leh%ne mak-
s%mum faydayı sağlamak sebep sonuç %l%şk%s% çerçeves%nde 
%dar% %şlemler%n %y%leşt%r%lmes% ve hukuka uygunluğun artırıl-
ması 

Kurumsal kaynak yönet%m kültürünü gel%şt%rmek ve tüket%m-
lere yönel%k tasarruf tedb%rler% alarak kaynakların daha etk%n 
ve ekonom%k karşılanmasını sağlamak

Beled%yeye a%t taşınmazları yasaların öngördüğü sorumluluk 
dah%l%nde etk%n ve etk%l% şek%lde yönetmek

Stratej%k İlet%ş%m Planı kapsamında, tüm etk%n %let%ş%m kanal-
larını kullanarak, paydaşlarımızın beled%yem%ze yönel%k gü-
ven%l%rl%k, şeffaflık, eş%tl%kç%l%k, ulaşılab%l%rl%k algısı sev%yes%n% 
yükseltmek

Muratpaşa’nın tar%h% ve kültürel m%rasının ulusal ve uluslara-
rası düzeyde tanınırlığını arttırmak

Halkla İl%şk%ler faal%yetler%nde günümüz son teknoloj%ler%n% 
kullanıma sokmak

Turunç Masayı bütüncül b%r İlet%ş%m Kal%te Kontrol S%stem% %le 
tamamlamak

Beled%yem%z%n özel kalem h%zmetler%nde etk%nl%ğ%n% artırmak

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü arşiv dosyasının tamamının 
sayısal ortama aktarılması

Hedef
1.1

Hedef
1.4

Hedef
1.9

Hedef
1.2

Hedef
1.7

Hedef
1.5

Hedef
1.10

Hedef
1.11

Hedef
1.12

Hedef
1.13

Hedef
1.3

Hedef
1.8

Hedef
1.6
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Hedef
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Hedef
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Hedef
2.4

Hedef
2.1
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Kurumsal k%ml%ğe uygun beled%yem%z%n karar organları %le %ç 
ve dış paydaşların dah%l olduğu yen% b%lg% ve teknoloj% süreçle-
r%ne dah%l projeler oluşturmak, mal% kaynağımızı daha ver%ml% 
kullanmak

Kamuoyu ve medyada şeffaf, güven%l%r, güçlü b%r kurum algısı 
yaratmak, bu algıyı korumak ve güçlend%rmek, sağlıklı, doğru 
ve s%stemat%k b%r şek%lde b%lg% aktarımını sağlamak

Denet%m s%stem%n% etk%nleşt%rmek ve karar süreçler%n%n kont-
rolünü sağlamak

Başta dezavantajlı 
guruplar olmak üzere, 
halkın yönet%m ve 
karar mekan%zmasına 
demokrat%k katılımı 
%le kentl%l%k b%l%nc% 
çerçeves%nde, sos-
yal yardımlaşma ve 
dayanışmayı ön plana 
çıkaran, halkın sosyal 
ve ekonom%k düzey%-
n% arttıran, %st%hdam 
yaratan, eğ%t%m ve 
sporda b%l%msel, kent 
kaynaklarını halkın 
kullanımına açan, sür-
dürüleb%l%r, toplumsal 
b%r beled%yec%l%k

Muratpaşa’da k%tlesel sporları yaygınlaştırarak spor aracılı-
ğı %le komşularımızın sağlık ve yaşam kal%tes%n% sürdüreb%l%r 
kılmak, mahal esaslı ve çok yönlü eğ%t%mler vermek, amatör 
sporları destekleyerek el%t sporcu yet%şmes%ne katkı sağla-
mak, mevcut saha ve tes%sler% rev%ze etmek ve yen% tes%sler 
kazandırmak, ulusal ve uluslararası spor organ%zasyonları 
düzenlemek

Kadın ve a%le sağlığının güçlend%r%lmes% %ç%n yapılan faal%yet-
ler%n %5 arttırılması

Gençler, kadınlar ve engell%ler başta olmak üzere; kent ekono-
m%k ve sosyal hayatında adalet, mob%l%te ve dayanışmayı art-
tırarak, kalıcı destek mekan%zmalarının oluşturulması ve arttı-
rılması %ç%n kent yoksulluğunu g%der%c% programlar uygulamak

Dezavantajlı gruplara eğ%t%mde fırsat eş%tl%ğ%n% ve yaşam boyu 
öğrenme olanaklarını sağlayarak çağdaş eğ%t%m modeller% %le 
eğ%t%m kal%tes%n% yıllar %t%bar%yle %5 arttırmak

Dezavantajlı grupların yaşam kal%teler%n%, sağlık h%zmet% ka-
pas%tes%n%, sosyal ve ekonom%k düzeyler%n% yıllar %t%bar%yle %5 
arttırmak

Zabıta h%zmetler%nde denet%m ve etk%nl%ğ% artırmak

Yen% Kreş Gündüz Bakım Ev% %le Çocuk Oyun Ev% açarak yarar-
lanan çocuk sayısını arttırmak

Toplumun evrensel b%lg% ve ver%ye ulaşmasını kolaylaştırmak 
ve başta dezavantajlı gruplar olmak üzere %st%hdama ve sos-
yal gel%ş%me destek vermek

Belde ve beled%ye kaynaklarını kullanarak; halk yararına, 
yaşam kal%tes% üreten, kent ekonomisi ve tanıtımına katkıda 
bulunan , %st%hdam yaratan , sürdürüleb%l%r, şeffaf ve hesap 
ver%leb%l%r, (çevresel, f%nansal, hukuk%) er%ş%leb%l%r ve kal%tel% b%r 
beled%yec%l%k h%zmet% sunmak
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Hedef
3.6
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2.10

Hedef
2.11

İlçemizde ruhsatsız faaliyet gösteren işyeri sayısını 
minimuma indirmek

İnovasyon Merkez%’n% tam kapas%te %şler hale get%rerek %ş f%-
k%rler%n%n, yen% g%r%ş%mler%n gel%şmes%ne ve ekonom%k faydaya 
dönüşmes%ne katkı sağlayan, sürdürüleb%l%r yen%l%kç% b%r bele-
d%yec%l%k h%zmet% sunmak

S%v%l toplum kuruluşları %le %şb%rl%ğ%, çalışma ağları kurarak, 
ortak çalışma, ortak öğrenme ve bilgi paylaşımı için etkin 
bir katılımcılık ve yenilikçilik kültürünü geliştirmek, seç%lm%ş 
konu ve alanlarda, katılımcı ve yen%l%kç% kentsel çözümler 
üretmek, s%v%l toplum kuruluşlarının kurumsal yönet%m kapa-
s%teler%n%n güçlend%r%lmes% %ç%n faal%yetler yürüterek mahal-
le-kent yönet%m tavs%ye ve talep kom%teler%n% (YTTK) kurmak 
ve %şlerl%ğ%n% sağlamak

Doğa, tar%h, kültür 
%le uyumlu, değerl%, 
ekonom%k yaşamı 
destekleyen; planlı, 
%marlı, estet%k, %nsan 
odaklı, tem%z; yaşam 
kolaylığı ve hazzı 
veren, sürdürüleb%l%r 
b%r kent yapısı ve 
dokusu oluşturmak

Beled%yem%z sınırları %çer%s%nde devlet%n hüküm ve tasarrufu 
altında bulunan alanlarda ve beled%ye taşınmazları üzer%n-
de bulunan mevcut kaçak yapıların tesp%t ed%lerek yapıların 
mevcut durumlarının sonlandırılması. Bu araz%ler üzer%nde 
yen% kaçak yapılaşmaya karşı rut%n kontroller%n yapılarak 
kent estet%ğ%n%n ve dokusunun korunması

Katlı otopark sayısını artırmak %ç%n gerekl% çalışmaları teşv%k 
etmek

Çevre dostu enerji tasarruflu bina sayısını artırmak

S%t alanlarında yer alan metruk yapıların tesp%t ed%lerek yıkı-
mının sağlanması

Komşularımızla b%rl%kte yaşam alanı olan parklarımızın te-
mat%k ve sürdürüleb%l%r olmasını sağlayarak mutlu, sağlıklı 
olab%lmeler% %ç%n yeş%l alan m%ktarı %le plaj ve spor tes%sler%n%n 
arttırılması

Bütüncül planlama anlayışıyla, üst ölçekl% planlar doğrultu-
sunda Ulusal Koord%nat S%stem%ne (ITRF-96) uygun olarak 
%nterakt%f kullanımı da sağlayacak şek%lde 1/1000 Ölçekl% 
Uygulama İmar Planı/Rev%zyonu ve %mar uygulaması yapmak
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AMAÇ-5

HEDEFLER

HEDEFLER

Hedef
4.1

Hedef
5.1

Hedef
4.2

Hedef
5.2

Hedef
4.3

Hedef
5.3

Hedef
4.4

Hedef
4.5

Hedef
4.7

Hedef
4.8

Hedef
4.9

Hedef
4.6

Canlıların önley%c% 
ve koruyucu sağlık 
h%zmetler%yle yaşam 
kal%tes%n% artırmak, 
ekoloj%k ve tem%z b%r 
kent oluşturarak, 
teknoloj%k çözümlerle 
sürdürülebilirliğini 
sağlamak

Muratpaşayı yen%l%kç% 
b%r anlayış %le yıl bo-
yunca akt%f tur%zm%n 
yaşandığı, doğal, tar%-
h% ve kültürel m%rasın 
korunduğu, gele-
neksel ve modern 
olguların sentezlen-
d%ğ%, kültür ve sanat 
kent% yaparak ulusal 
ve uluslararası plat-
formlarda tanıtımını 
sağlamak

Toplanan ger% dönüştürüleb%len ve bertaraf ed%leb%len atık 
m%ktarını arttırmak

Muratpaşa Beled%yes% olarak Sıfır Atık S%stem%ne tam uygun-
luk sağlamak

Den%z tem%zl%ğ%, atık oluşumunun engellenmes%, plast%k kul-
lanımının sınırlandırılması, hava k%rl%l%ğ%n%n önlenmes%, tem%z 
enerj% uygulamalarının desteklenmes%, doğal tarım yöntem-
ler%, ekoloj%k denge, b%yo-çeş%tl%l%k, güvenl% gıda üret%m%, ad%l 
gıda dağıtım s%stem% kurulması, %kl%m, gıda, su kr%z% g%b% konu-
ların kent gündem%ne güçlü b%r şekilde taşınması ve bu konu-
larda sürdürüleb%l%r gel%şme sağlanması

Çevre dostu bir Muratpaşa için mücavir alanımızdaki sıhhi 
işyerlerinin denet%mler%n% yaparak %şyerler%nde asgar%, tekn%k 
ve h%jyen%k şartların oluşmasını sağlamak

Tüm canlıların yaşamaya uygun b%r çevrede bulunma hak-
larını sağlama ve koruma amacı %le tüm r%sk faktörler%-
n%n günümüz teknoloj%s% %le entegre şek%lde bertaraf ed%p 
sürdürülebilirliğinin sağlanması

Vatandaşlarımızın yaşam kal%teler%n% yükseltmek %ç%n önley%c% 
ve koruyucu sağlık h%zmetler%n% artırmak

Sokak hayvanlarına yönel%k kısırlaştırma ve tedav% %şlemler%-
n% %10 oranında artırmak

Sokak hayvanlarının %ht%yaçları %ç%n oluşturulan çevresel ün%-
teler% artırmak

Hayvan sevg%s% ve korunmasına yönel%k eğ%t%m ve etk%nl%k ça-
lışmalarını %10 artırmak

Beled%yem%z%n yurt%ç% ve yurtdışıda bulunan beled%yeler, be-
led%yec%l%k faal%yetler%yle %lg%l% kurumlar ve kardeş kentler% 
%le resm% %l%şk%ler%n% kurmak ve bu %l%şk%ler% planlamak. Ortak 
projeler yapab%leceğ%m%z, beled%yem%ze benzer özell%ktek% be-
led%yeler% araştırmak ve kardeş kent %l%şk%s% başlatmak. Dün-
yadak% modern beled%yec%l%k yöntemler%n% araştırarak lokal/
uluslararası projeler% gel%şt%rmek/uygulamak veya koord%ne 
etmek

Muratpaşamızın yerel, ulusal ve/veya uluslararası alanlar-
da tanıtımını sağlamak amacına yönelik; Her yıl kültürel ve 
sanatsal etkinlikleri çeşitlendirip, bu etkinliklere er%ş%m% ko-
laylaştırarak, kent% ve kentl%y% kültür sanat etk%nl%kler%yle bu-
luşturup yüksek katılımlı zeng%n b%r kent k%ml%ğ% oluşturmak

Yerel, ulusal ve uluslararası projelerle kültür ve sanat alt 
yapısını güçlend%rmek, halka yaymak, bu projeler% basın ve 
sosyal medya ağı oluşturarak duyurmak





FAALİYET 
R A P O R U

FAALİYETLERE 
İLİŞKİN BİLGİ VE 

DEĞERLENDİRMELER

3
 A- Mal# B#lg#ler
  1- Bütçe Uygulama Sonuçları 
  2- Temel Mal# Tablolara İl#şk#n 
      Açıklamalar



52



53

FAALİYET 
R A P O R U

III     FAALİYETLERE İLİŞKİN BİLGİ VE DEĞERLENDİRMELER

A- Mal# B#lg#ler

1. Bütçe Uygulama Sonuçları

Muratpaşa Beled%yes% 2021 mal% yılı bütçes% ve performans programı, 2020 yılı Ekim ayı meclis 
toplantısında kabul edilmiş olup, Antalya Büyükşehir Belediye Meclisinin 2020 Kasım ayı toplantısın-
da onaylanmıştır. 2021 yılı gelir bütçesi 435.000.000 TL olarak bel%rlenm%ş, gel%r-g%der eş%tl%ğ% sağlan-
ması amacıyla 30.000.000 TL borçlanma öngörülmüştür. 

2021 yılı gider bütçesi mali mevzuatta belirtilen ilkeler doğrultusunda kamu yararı gözeterek 
Belediyemiz hizmetlerinin etkin, verimli bir şekilde sağlanması amacıyla 465.000.000 TL olarak be-
l%rlenm%şt%r. Yıllara sar% işler, ertes% yıla sarkan yüklenmeler vb. g%derler doğrultusunda 2020 yılından 
devrolan 322.274,47 TL ödenekle, 2021 yılbaşı toplam net ödenek miktarı 465.322.274,47 TL tuta-
rındadır. Yıl içerisinde asfalt üretiminde kullanılan bitüm hammaddesi birim fiyatlarında beklenenden 
daha fazla artış olması nedeniyle 10.000.000 TL tutarında ek ödenek Belediyemiz Meclisi ve Antalya 
Büyükşehir Belediyesi Meclisi kararıyla oluşturulmuştur.

  

G#der Bütçes#

Önceki yıllara göre gider gerçekleşmelerini karşılaştırmak üzere son 3 yıl ele alınmış olup, gider 
gerçekleşmelerine ilişkin grafik aşağıda sunulmuştur. 

Graf%k %ncelend%ğ%nde 2019 yılı g%der gerçekleşmes%n%n yaklaşık 359 m%lyon TL; 2020 yılı gider 
gerçekleşmesin%n %se yaklaşık 354 m%lyon TL olduğu görülmekted%r. 2021 mal% yılı g%der bütçe sonucu 
%ncelend%ğ%nde, ek ödenek dah%l yaklaşık 475 m%lyon TL olarak bel%rlenen g%der ana bütçes%n%n yaklaşık 
444 m%lyon TL tutarı harcama olarak gerçekleşm%şt%r. Bütçe %mha (tasarruf) m%ktarı %se yaklaşık 31 
m%lyon TL tutarındadır. 



54

Ekonom%k bütçe sınıflandırmasının 2 %nc% düzey% bazında son 3 yılın bütçe gerçekleşme sonuçları 
aşağıdak% tabloda sunulmuştur.

I II G#der Türü
2019 2020 2021

BÜTÇE HARCAMA BÜTÇE HARCAMA BÜTÇE HARCAMA

1   PERSONEL GİDERLERİ 88.508.781 74.114.333 85.092.425 71.302.009 81.881.877 71.801.506

1 1 MEMURLAR 45.255.881 39.474.239 44.128.690 37.391.287 42.983.454 38.008.905

1 2 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 3.752.000 3.231.987 4.017.480 3.084.158 3.904.010 3.328.415

1 3 İŞÇİLER 36.266.900 28.491.245 34.391.655 29.472.955 30.374.990 27.181.539

1 4 GEÇİCİ PERSONEL 2.358.000 2.215.524 1.621.500 682.520 3.713.793 2.518.284

1 5 DİĞER PERSONEL 876.000 701.338 933.100 671.089 905.630 764.363

2  
SOSYAL GÜVENLİK 
KURUMLARINA DEVLET 
PRİMİ GİDERLERİ

13.630.800 11.288.104 12.656.825 10.520.669 12.665.548 11.212.875

2 1 MEMURLAR 5.531.800 5.011.476 5.416.630 4.899.317 5.993.650 5.392.201

2 2 SÖZLEŞMELİ PERSONEL 715.500 561.479 726.345 527.274 673.360 553.180

2 3 İŞÇİLER 7.042.000 5.419.330 6.316.850 5.094.078 5.573.538 4.875.514

2 4 GEÇİCİ PERSONEL 341.500 295.819 197.000 0 425.000 391.980

3  
MAL VE HİZMET ALIM 
GİDERLERİ

239.295.100 211.175.489 243.021.414 205.342.953 283.743.147 275.992.273

3 1
ÜRETİME YÖNELİK MAL 
VE MALZEME ALIMLARI

2.003.000 1.454.965 919.500 702.148 959.700 934.101

3 2
TÜKETİME YÖNELİK 
MAL VE MALZEME 
ALIMLARI

43.401.093 38.150.208 43.893.342 35.558.201 47.229.355 44.022.961

3 3 YOLLUKLAR 470.995 255.008 379.035 123.540 484.183 358.930

3 4 GÖREV GİDERLERİ 14.801.207 12.369.789 10.944.360 8.994.061 15.329.808 14.800.593

3 5 HİZMET ALIMLARI 152.091.740 138.231.479 165.889.625 145.573.761 192.666.702 191.039.496

3 6
TEMSİL VE TANITMA 
GİDERLERİ

8.956.400 8.146.166 6.517.000 2.969.246 6.413.960 6.266.343

3 7
MENKUL MAL,GAY-
RİMADDİ HAK ALIM, 
BAKIM VE ONARIM GİD.

14.457.384 10.764.419 13.039.644 10.437.576 17.513.318 16.027.119

3 8
GAYRİMENKUL MAL 
BAKIM VE ONARIM 
GİDERLERİ

3.077.280 1.769.321 1.413.908 971.220 3.116.120 2.522.731

3 9
TEDAVİ VE CENAZE 
GİDERLERİ

36.000 34.134 25.000 13.200 30.000 20.000

4   FAİZ GİDERLERİ 13.322.500 13.322.321 13.808.000 13.525.561 15.418.350 14.674.850

4 2
DİĞER İÇ BORÇ FAİZ 
GİDERLERİ

13.322.500 13.322.321 13.808.000 13.525.561 15.418.350 14.674.850

5   CARİ TRANSFERLER 9.160.600 8.924.868 10.938.440 10.408.469 15.173.386 14.620.608
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5 1 GÖREV ZARARLARI 1.489.500 1.315.752 1.671.300 1.462.501 3.925.886 3.754.575

5 3
KAR AMACI GÜTMEYEN 
KURULUŞLARA YAPILAN 
TRANSFER

1.825.000 1.815.006 1.972.140 1.928.604 2.888.000 2.523.070

5 4
HANE HALKINA
YAPILAN TRANSFERLER

1.446.100 1.416.638 1.900.000 1.710.912 1.670.500 1.669.018

5 8
GELİRLERDEN AYRILAN 
PAYLAR

4.400.000 4.377.472 5.395.000 5.306.452 6.689.000 6.673.945

6   SERMAYE GİDERLERİ 49.173.205 40.109.278 66.277.198 43.239.754 65.998.957 55.727.507

6 1 MAMUL MAL ALIMLARI 1.674.850 1.360.564 4.493.000 3.050.052 2.753.250 2.185.325

6 2
MENKUL SERMAYE 
ÜRETİM GİDERLERİ

21.371.620 16.278.133 17.452.908 14.588.514 27.361.295 21.470.864

6 3
GAYRİ MADDİ HAK 
ALIMLARI

660.000 30.000 663.000 339.712 309.300 65.547

6 4
GAYRİMENKUL ALIMLA-
RI VE KAMULAŞTIRMASI

16.683.215 16.521.191 21.210.000 20.969.082 25.132.000 25.032.979

6 5
GAYRİMENKUL SERMA-
YE ÜRETİM GİDERLERİ

7.900.970 5.147.222 20.432.289 2.653.357 3.801.338 3.090.026

6 6
MENKUL MALLARIN BÜ-
YÜK ONARIM GİDERLERİ

0 0 1.000 0 0 0

6 7
GAYRİMENKUL BÜYÜK 
ONARIM GİDERLERİ

882.550 772.168 2.025.000 1.639.037 6.641.774 3.882.766

7  
SERMAYE 
TRANSFERLERİ

115.000 115.000 0 0 1.000 0

7 1
YURTİÇİ SERMAYE 
TRANSFERLERİ 

115.000 115.000 0 0 1.000 0

8   BORÇ VERME 0 0 2.000 0 0 0

8 1 YURTİÇİ BORÇ VERME 0 0 2.000 0 0 0

9   YEDEK ÖDENEKLER 8.100.178 0 14.777.630 0 440.010 0

9 1
PERSONEL GİDERLERİNİ 
KARŞILAMA ÖDENEĞİ

1.066.100 0 8.615.300 0 40.010 0

9 5
DOĞAL AFET
GİDERLERİNİ 
KARŞILAMA ÖDENEĞİ

150.000 0 150.000 0 150.000 0

9 6 YEDEK ÖDENEK 6.634.078 0 5.762.330 0 0 0

9 7
YENİ KURULACAK DAİRE 
VE İD. İHTİYAÇLARINI 
KARŞILAMA ÖD.

250.000 0 250.000 0 250.000 0

GENEL TOPLAM 421.306.164 359.049.394 446.573.932 354.339.416 475.322.274 444.029.620

* Tabloda bütçe ödenek tutarları, öncek% yıldan devreden ödenekler, ek bütçe ve aktarmalardan sonra 
%lg%l% yılın sonunda net bütçe ödeneğ%d%r. Harcamalar da %lg%l% yılsonu %t%bar%yle netleşen g%der gerçek-
leşmeler%d%r.
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Gel#r Bütçes#

Önceki yıllara göre gel%r gerçekleşmeler%n% karşılaştırmak üzere son 3 yıl ele alınmış olup, gel%r 
gerçekleşmeler%ne %l%şk%n graf%k aşağıda sunulmuştur. 

Gel%r bütçes%n%n son 3 yıllık gerçekleşmes% aşağıdak% tabloda sunulmuştur.

I II GELİR TÜRÜ
2019 2020 2021

BÜTÇE GELİR BÜTÇE GELİR BÜTÇE GELİR

1   Verg% Gel%rler% 153.000.000 119.189.956 175.450.000 132.878.694 196.607.000 163.981.368

1 2 Mülk%yet Üzer%nden Alınan Ver-
g%ler 116.500.000 89.097.906 140.000.000 99.175.676 156.200.000 113.994.133

1 3 Dah%lde Alınan Mal ve H%zmet 
Verg%ler% 26.500.000 25.677.133 30.000.000 28.456.022 35.600.000 35.397.683

1 6 Harçlar 10.000.000 4.401.287 5.450.000 5.234.852 4.787.000 14.579.188

1 9 Başka Yerde Sınıflandırılmayan 
Verg%ler 0 13.630 0 12.143 20.000 10.364

3   Teşebbüs ve Mülk%yet 
Gel%rler% 18.150.000 19.777.074 22.500.000 13.511.704 21.155.000 17.008.520

3 1 Mal ve H%zmet Satış Gel%rler% 15.950.000 16.293.448 19.200.000 10.932.941 17.970.000 14.536.893

3 6 K%ra Gel%rler% 2.200.000 3.483.626 3.300.000 2.578.763 3.185.000 2.471.627

4   Alınan Bağış ve Yardımlar %le 
Özel Gel%rler 400.000 53.523 400.000 258.733 300.000 194.861

4 4 Kurumlardan ve K%ş%lerden Alı-
nan Yardım ve Bağışlar 400.000 53.523 400.000 258.733 300.000 194.861

5   D%ğer Gel%rler 168.950.000 160.960.493 172.280.000 184.460.050 192.938.000 252.725.329

5 1 Fa%z Gel%rler% 400.000 266.262 0 264.383 250.000 1.038.646

5 2 K%ş% ve Kurumlardan Alınan 
Paylar 132.450.000 132.340.607 149.980.000 160.619.576 173.255.000 218.404.162

5 3 Para Cezaları 15.000.000 12.382.005 9.300.000 9.664.267 7.501.000 12.279.397

5 9 D%ğer Çeş%tl% Gel%rler 21.100.000 15.971.619 13.000.000 13.911.824 11.932.000 21.003.124

6   Sermaye Gel%rler% 55.500.000 40.050.027 46.000.000 36.267.244 26.000.000 31.469.329

6 1 Taşınmaz Satış Gel%rler% 55.500.000 40.050.027 46.000.000 36.267.244 26.000.000 31.469.329

9   Red ve İadeler (-) -1.000.000 0 -1.000.000 0 -2.000.000 0

9 1 Verg% Gel%rler% -1.000.000 0 -1.000.000 0 -2.000.000 0

TOPLAM 395.000.000 340.031.073 415.630.000 367.376.425 435.000.000 465.379.407

*Tabloda net tahs%lat tutarları red ve %adeler çıkardıktan sonrak% tahs%lat tutarlarıdır.

2019-2021 GELİR TAHSİLAT GRAFİĞİ
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2. Temel Mal# Tablolara İl#şk#n Açıklamalar

G#der Bütçes# Sonuçları

2021 yılı g%der bütçe ödeneğ% 465.000.000 TL olup; yıllara sar% işler ve diğer yasal devirler 
kapsamında 2020 yılından devreden 322.274 TL ödenek ve yıl %ç%nde oluşturulan 10.000.000 TL tuta-
rında ek ödenekle b%rl%kte 2021 yılı bütçesi toplam 475.322.274 TL olmuştur.

2021 YILI GİDER BÜTÇESİ GERÇEKLEŞME TABLOSU
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1 PERSONEL GİDERLERİ 0 76.002.000 0 81.881.877 71.801.506 0 88%

2
SOSYAL GÜVENLİK 
KURUMLARINA DEV-
LET PRİMİ GİDERLERİ

0 12.067.000 0 12.665.548 11.212.875 0 89%

  ŞİRKET ÇALIŞANI 
HAKEDİŞ GİDERİ 0 166.698.000 0 173.524.969 173.474.233 0 100%

  PERSONEL GİDERİ 
ARA TOPLAM 0 254.767.000 0 268.072.394 256.488.614 0 96%

3

MAL VE HİZMET ALIM 
GİDERLERİ (ŞİRKET 
ÇALIŞANI HAKEDİŞ 
GİDERLERİ HARİÇ)

93.776 95.973.000 0 110.218.178 102.518.040 0 93%

4 FAİZ GİDERLERİ 0 13.500.000 0 15.418.350 14.674.850 0 95%

5 CARİ TRANSFERLER 0 12.031.000 0 15.173.386 14.620.608 0 96%

6 SERMAYE GİDERLERİ 228.499 58.728.000 10.000.000 65.998.957 55.727.507 497.760 84%

7 SERMAYE TRANSFER-
LERİ 0 1.000 0 1.000 0 0 0%

9 YEDEK ÖDENEKLER 0 30.000.000 0 440.010 0 0 0%

  TOPLAM 322.274 465.000.000 10.000.000 475.322.274 444.029.620 497.760 93%

Tablodak% ver% %ncelend%ğ%nde ekonom%k sınıflandırma bazında 2021 yılı bütçe g%der gerçekleşmele-
r%ne %l%şk%n aşağıdak% sonuçlara ulaşılmıştır.

• Personel G%derler% ödeneğ%nden 71.801.506 TL tutarında g%der gerçekleşm%ş olup, %88’l%k b%r 
gerçekleşme söz konusudur. 



• Sosyal Güvenl%k Kurumlarına Devlet Pr%m-
ler% G%derler% ödeneğ%nden 11.212.875 TL 
tutarında g%der gerçekleşm%ş olup, %89’luk 
b%r gerçekleşme söz konusudur.

• Mal ve H%zmet Alım G%derler% ödeneğ% %ncele-
n%rken ş%rket personel% g%derler% bu ödenek-
ten ayrı değerlend%r%lm%şt%r. Mal ve H%zmet 
Alım G%derler% ödeneğ%nden 102.518.040 TL 
harcama yapılmış olup, yaklaşık %93’lük b%r 
gerçekleşme söz konusudur. Ş%rket perso-
nel% %ç%n bel%rlenen (müteahh%tl%k g%derler% 
ve özel güvenl%k g%derler% bütçe tert%b% %ç%n) 
ödenekten %se 173.474.233 TL tutarında 
g%der gerçekleşm%ş olup, %100’lük b%r ger-

çekleşme söz konusudur.

• Fa%z G%derler% ödeneğ%nden 14.674.850 TL 
harcama yapılmış olup, yaklaşık %95’l%k b%r 
gerçekleşme söz konusudur.

• Car% Transferler ödeneğ%nden 14.620.608 TL 
harcama yapılmış olup, yaklaşık %96’lık b%r 
gerçekleşme söz konusudur.

• Sermaye G%derler% ödeneğ%nden 55.727.507 
TL harcama yapılmış olup, yaklaşık %84’lük 
b%r gerçekleşme söz konusudur.

• Yıllara sar% veya ertes% yıla sarkan %şler kap-
samında 497.760 TL ödenek 2022 yılında 
kullanılmak üzere devretm%şt%r.

Graf%ktek% sonuçlar %ncelend%ğ%nde toplam 
bütçe g%der gerçekleşmes%n%n %58’% (256.488.614 
TL) Beled%ye bünyes%nde %st%hdam ed%len memur, 
sözleşmel% personel, %şç%, ş%rket çalışanı ve geç%c% 
%şç% personeller%n%n maaş ve sosyal güvenl%k g%-
derler%n% oluşturmaktadır. Toplam bütçe g%der%-
n%n %36’sı mal, h%zmet alım, sermaye, mahkeme, 
harç, k%ra vb. d%ğer tüm g%derler%n tümünü; %3’ü 

fa%z g%derler%n% ve %3’ü car% transferler% oluştur-
maktadır.

2021 yılı başında toplam 30.000.000 TL ye-
dek ödenek bel%rlenm%şt%r. Yıl %çer%s%nde toplamda 
29.559.989,92 TL yedek ödenek kullanılmış olup, 
yılsonunda 440.010,08 TL tutarında yedek öde-
nek %mha olmuştur.
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Müdürlük Bazında 2021 Yılı Bütçe Sonuçları
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FEN İŞLERİ MÜD. 225.693 64.223.000 10.000.000 10.052.665 15.746.253 68.755.105 63.046.178 5.708.927 0 92%

TEMİZLİK İŞLERİ MÜD. 2.806 46.245.000 0 14.500.666 1.392.029 59.356.444 58.524.504 831.940 0 99%

PARK VE BAHÇELER MÜD. 0 41.842.000 0 8.938.752 4.054.105 46.726.647 43.405.861 3.320.786 0 93%

MALİ HİZMETLER MÜD. 1.033 32.419.000 0 7.519.537 2.735.537 37.204.033 35.446.720 1.757.313   95%

EMLAK VE İSTİMLAK MÜD. 0 21.975.000 0 9.818.500 1.877.500 29.916.000 29.675.383 240.617 0 99%

DESTEK HİZMETLERİ MÜD. 0 26.550.000 0 4.310.500 2.000.500 28.860.000 26.916.924 1.943.076 0 93%

ZABITA MÜD. 0 24.208.000 0 2.409.486 785.950 25.831.536 24.744.459 1.087.077 0 96%

İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜD. 0 23.123.000 0 3.512.562 3.037.259 23.598.303 22.096.391 1.501.912 0 94%

SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜD. 0 20.537.000 0 5.076.881 2.641.881 22.972.000 21.687.654 1.030.056 254.290 94%

HALKLA İLİŞKİLER MÜD. 0 10.514.000 0 3.307.714 1.070.714 12.751.000 12.415.121 335.879 0 97%

SPOR İŞLERİ MÜD. 0 26.822.000 0 3.986.063 17.151.063 13.657.000 12.280.253 1.376.747 0 90%

HUKUK İŞLERİ MÜD. 0 7.149.000 0 4.766.670 112.670 11.803.000 11.565.353 237.647 0 98%

İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜD. 0 9.887.000 0 1.154.600 436.500 10.605.100 10.235.800 369.300 0 97%

KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜD. 0 11.640.000 0 4.702.588 5.780.588 10.562.000 9.779.863 782.137 0 93%

İNSAN KAYN. VE EĞT. MÜD. 0 7.717.000 0 1.710.675 560.675 8.867.000 8.119.534 747.466 0 92%

ÖZEL KALEM MÜD. 0 6.955.000 0 396.765 396.765 6.955.000 6.604.238 350.762 0 95%

SOSYAL DESTEK HİZM. MÜD. 0 6.744.000 0 726.300 872.300 6.598.000 5.953.553 644.447 0 90%

KREŞ MÜD. 0 8.832.000 0 828.000 2.628.000 7.032.000 5.871.795 1.160.205 0 84%

YAPI KONTROL MÜD. 0 4.000.000 0 738.000 478.000 4.260.000 3.974.160 285.840 0 93%

ÇEVRE KORUMA VE KONT. MÜD. 0 3.301.000 0 964.330 426.330 3.839.000 3.642.396 196.604 0 95%

BASIN ve YAYIN MÜD. 82.743 3.122.000 0 1.049.100 349.100 3.904.743 3.579.067 325.676 0 92%

VETERİNER İŞLERİ MÜD. 0 3.525.000 0 922.700 462.700 3.985.000 3.365.887 619.113 0 84%

PLAN VE PROJE MÜD. 0 3.780.000 0 562.760 562.760 3.780.000 3.037.858 498.672 243.470 80%

BİLGİ İŞLEM MÜD. 0 3.983.000 0 27.460 358.460 3.652.000 2.823.564 828.436 0 77%

YAZI İŞLERİ MÜD. 10.000 2.283.000 0 658.000 408.000 2.543.000 2.285.207 257.793 0 90%

STRATEJİ GELİŞTİRME MÜD. 0 2.247.000 0 106.000 5.000 2.348.000 1.823.821 524.179 0 78%

RUHSAT VE DENETİM MÜD. 0 2.085.000 0 64.000 64.000 2.085.000 1.730.018 354.982 0 83%

ETÜD PROJE MÜD. 0 2.029.000 0 62.000 117.000 1.974.000 1.593.095 380.905 0 81%

KENTSEL TASARIM MÜD. 0 1.353.000 0 1.966.000 116.000 3.203.000 1.507.738 1.695.262 0 47%

KADIN VE AİLE HİZMETLER MÜD. 0 2.087.000 0 358.000 513.000 1.932.000 1.502.581 429.419 0 78%

SAĞLIK İŞLERİ MÜD. 0 1.148.000 0 306.000 12.000 1.442.000 1.350.519 91.481 0 94%

GECEKONDU VE SOS. KON. MÜD. 0 842.000 0 498.354 0 1.340.354 1.268.097 72.256 0 95%

TEFTİŞ KURULU MÜD. 0 670.000 0 296.000 6.000 960.000 870.780 89.220 0 91%

DIŞ İLİŞKİLER MÜD. 0 504.000 0 502.110 81.110 925.000 783.890 141.110 0 85%

KÜTÜPHANE MÜD. 0 659.000 0 23.180 23.180 659.000 521.359 137.641 0 79%

YEDEK ÖDENEK 0 30.000.000 0 0 29.559.990 440.010 0 440.010 0  

TOPLAM 322.274 465.000.000 10.000.000 96.822.917 96.822.917 475.322.274 444.029.620 30.794.894 497.760 93%
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Müdürlük bazında 2021 yılı gider bütçesi 
gerçekleşmeleri incelendiğinde en büyük gider 
gerçekleşmesinin 63.046.178 TL %le Fen İşler% 
Müdürlüğü olduğu görülmekted%r. Bu müdürlüğü 
tak%ben büyük g%der gerçekleşmes% söz konusu 
olan d%ğer müdürlüklerden bazılarının sırasıyla: 

Tem%zl%k İşler% Müdürlüğü (58.524.504 TL), Park 
ve Bahçeler Müdürlüğü (43.405.861 TL), Mal% 
H%zmetler Müdürlüğü (35.446.720 TL), Emlak ve 
İst%mlak Müdürlüğü (29.675.383TL), Destek H%z-
metler% Müdürlüğü (26.916.924TL) olduğu göz-
lemlenm%şt%r.

Pareto graf%ğ%, Beled%ye bütçes%n%n yaklaşık 
%80’%n% harcayan en büyük bütçe gerçekleşme-
s% söz konusu olan müdürlükleri sunmaktadır. 
Bu durumda 2021 yılında belediye bütçesinin 
%80’ini kullanan müdürlükler gider büyüklüğü 
sırasına göre Fen İşleri, Temizlik İşleri, Park ve 
Bahçeler, Mali Hizmetler, Emlak ve İst%mlak, 

Destek H%zmetler%, Zabıta, İşletme ve İştirakler, 
Sosyal Yardım İşleri, Halkla İlişkiler, Spor İşler% 
müdürlükleridir. 

Bütçe gerçekleşmes% büyüklük olarak en az 
olan %lk beş müdürlük %se sırasıyla Kütüphane, 
Dış İl%şk%ler, Teft%ş Kurulu, Gecekondu ve Sosyal 
Konutlar ve Sağlık İşler% müdürlükler%d%r.

Gel#r Bütçes# Sonuçları

2021 yılı ana gelir tertipleri bakımından tahakkuk ve tahsilat sonuçları aşağıdaki gibidir.

GELİR TÜRÜ 2021 GELİR 
BÜTÇESİ

ÖNCEKİ 
YILLARDAN 
DEVREDEN 
TAHAKKUK

2021 YILI 
TAHAKKUKU

TOPLAM 
TAHAKKUK

2021 YILI NET 
TAHSİLAT

2022 YILINA 
DEVREDEN 
TAHAKKUK

TAHSİLAT 
TAHAKKUK 

YÜZDESİ

Verg% Gel%rler% 196.607.000 86.215.746 170.316.977 256.532.722 163.981.368 88.701.583 96%

Teşebbüs ve Mül-
k%yet Gel%rler% 21.155.000 6.906.680 16.656.405 23.563.084 17.008.520 6.533.467 102%

Alınan Bağış ve 
Yardımlar 300.000 0 195.361 195.361 194.861 0 100%

D%ğer Gel%rler 192.938.000 19.149.509 257.222.414 276.371.923 252.725.329 23.035.966 98%

Sermaye Gel%rler% 26.000.000 11.217 31.469.329 31.480.546 31.469.329 11.217 100%

Red ve İadeler (-) -2.000.000            

Toplam 435.000.000 112.283.152 475.860.485 588.143.637 465.379.407 118.282.234 98%

*Tabloda net tahs%lat tutarları red ve %adeler çıkardıktan sonrak% tahs%lat tutarlarıdır.
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• 2021 yılında toplam 163.981.368 TL net verg% gel%r% 
tahs%l ed%lm%ş olup, gel%r arttırıcı çalışmalar doğrul-
tusunda, 2020 yılına göre %23’lük artış söz konu-
sudur. 2021 yılsonunda verg% gel%rler% tahakkukla-
rına göre tahs%lat %96 olarak gerçekleşm%şt%r. 

• 2021 yılında teşebbüs ve mülk%yet gel%rler% kapsa-
mında toplam 17.008.520 TL gel%r tahs%latı yapılmış 
olup, 2020 yılına göre %26’lık artış söz konusudur. 

• 2021 yılında alınan bağış ve yardımlar 194.861 TL 
tutarındadır.

• D%ğer gel%rler kapsamında 2021 yılında toplam 
252.725.329 TL net gel%r tahs%latı söz konusudur. 

Bu tahs%lat m%ktarının 208.334.193 TL tutarı yıl bo-
yunca merkez% %dare verg% gel%rler%nden pay olarak 
İller Bankası tarafından beled%ye hesabına yatırıl-
mıştır. Ger% kalan 44.391.136 TL %se fa%z gel%rler%, 
para cezaları, Büyükşeh%r Beled%yes%nden Bele-
d%yem%z hesabına aktarılan paylar g%b% gel%rler%n 
toplamıdır.

• 2021 yılında sermaye gel%rler% kapsamında taşınmaz 
satışlarından 31.469.329 TL gel%r tahs%l ed%lm%şt%r.

• Tahs%lattan red ve %adeler 4.481.996 TL tutarındadır.
• 2022 yılına devreden tahakkukların toplamı %se 

118.282.234 TL tutarındadır.

2021 yılında car% yıl toplam tahakkuk m%ktarı olan 475.860.485 TL tahakkukun, yaklaşık %36’sını 
verg% gel%rler% oluşturmaktadır. Ayrıca toplam tahakkukun %3’ünü teşebbüs ve mülk%yet gel%rler%, 
%7’s%n% sermaye gel%rler% ve %54’ünü d%ğer gel%rler oluşturmaktadır. 

2021 yılında tahsilatı yapılan toplam 465.379.407 TL gel%r%n, yaklaşık %35’%n% verg% gel%rler%, %4’ünü 
teşebbüs ve mülk%yet gel%rler%, %7’s%n% sermaye gel%rler% ve %54’ünü d%ğer gel%rler oluşturmaktadır. 



62



63

FAALİYET 
R A P O R U

2021 yılı %k%nc% düzey gel%r tert%pler% bakımından tahakkuk ve tahs%lat sonuçları aşağıdak% g%b%d%r.

I II GELİR TÜRÜ
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1   Verg% Gel%rler% 196.607.000 86.215.746 170.316.977 256.532.722 163.981.368 88.701.583 96%

1 2
Mülk%yet Üze-
r%nden Alınan 
Verg%ler

156.200.000 62.948.266 118.035.268 180.983.533 113.994.133 63.889.465 97%

1 3
Dah%lde Alınan 
Mal ve H%zmet 
Verg%ler%

35.600.000 18.957.795 37.624.716 56.582.510 35.397.683 20.612.783 94%

1 6 Harçlar 4.787.000 4.309.685 14.645.795 18.955.480 14.579.188 4.199.336 100%

1 9
Başka Yerde Sı-
nıflandırılmayan 
Verg%ler

20.000 0 11.198 11.198 10.364 0 93%

3  
Teşebbüs ve Mül-
k%yet Gel%rler%

21.155.000 6.906.680 16.656.405 23.563.084 17.008.520 6.533.467 102%

3 1
Mal ve H%zmet 
Satış Gel%rler%

17.970.000 197.939 14.731.920 14.929.859 14.536.893 381.670 99%

3 6 K%ra Gel%rler% 3.185.000 6.708.741 1.924.484 8.633.226 2.471.627 6.151.797 128%

4  
Alınan Bağış ve 
Yardımlar %le Özel 
Gel%rler

300.000 0 195.361 195.361 194.861 0 100%

4 4

Kurumlardan 
ve K%ş%lerden 
Alınan Yardım ve 
Bağışlar

300.000 0 195.361 195.361 194.861 0 100%

5   D%ğer Gel%rler 192.938.000 19.149.509 257.222.414 276.371.923 252.725.329 23.035.966 98%

5 1 Fa%z Gel%rler% 250.000 0 1.038.646 1.038.646 1.038.646 0 100%

5 2
K%ş% ve Kurumlar-
dan Alınan Paylar

173.255.000 227.594 218.435.349 218.662.943 218.404.162 255.002 100%

5 3 Para Cezaları 7.501.000 18.802.545 16.316.081 35.118.626 12.279.397 22.273.869 75%

5 9
D%ğer Çeş%tl% 
Gel%rler

11.932.000 119.371 21.432.338 21.551.708 21.003.124 507.096 98%

6   Sermaye Gel%rler% 26.000.000 11.217 31.469.329 31.480.546 31.469.329 11.217 100%

6 1
Taşınmaz Satış 
Gel%rler%

26.000.000 11.217 31.469.329 31.480.546 31.469.329 11.217 100%

9   Red ve İadeler (-) -2.000.000            

9 1 Verg% Gel%rler% -2.000.000            

 TOPLAM 435.000.000 112.283.152 475.860.485 588.143.637 465.379.407 118.282.234 98%

*Tabloda net tahs%lat tutarları red ve %adeler çıkardıktan sonrak% tahs%lat tutarlarıdır.
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FAALİYETLERE 
İLİŞKİN BİLGİ VE 

DEĞERLENDİRMELER

3

 B- Performans B#lg#ler#
  1- Faal#yet ve Proje B#lg#ler#
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B     Performans B#lg#ler# 

1- Faal#yet ve Proje B#lg#ler#

B#lg# İşlem Müdürlüğü

F.1.1.1.1 Süreç esaslı Kurumsal Yönetim 
Projesinin hayata geçirilmesi

Ver%ml%l%k, kal%te, mal%yet ve r%sk yönet%m% 
alanları öncel%kl% olmak üzere; %ş sonuçlarında 
ölçüleb%l%r olumlu değ%ş%m yaratmak, kurumsal 
yönet%m %lkeler%ne uygunluk sağlamak üzere te-
mel %ş süreçler%n%n b%lg% yönet%m% ve alt yapısının 
reformasyonunu tamamlamak %ç%n çalışmalar 
yapılarak otomasyon f%rmaları %le görüşülmüş 
olup; Süreç esaslı Kurumsal Yönet%m Projes% ha-
yata geç%r%lemem%şt%r.  Mevcut yönet%m b%lg% s%s-
tem% modüler ve kısmen süreç esaslı olduğundan 
tam süreç esaslı otomasyon s%stem%n%n yen% b%r 
yazılım almaya eşdeğer olmasından dolayı İç%ş-
ler% Bakanlığı’nın yayımladığı genelge de d%kkate 
alınarak mevcut otomasyon s%stem% kullanılmaya 
devam ed%lmekted%r.

F.1.1.2.1 B#lg# Yönet#m# Projes#n#n hayata 
geç#r#lmes#

Mevcutta bulunan MIS ve GIS üzer%nde b%r%m-
lerden gelen talepler %le yasal değ%ş%kler yapılmış 
olup B%lg% Yönet%m Projes% kapsamında pandem% 
neden%yle ayrıntılı çalışma yapılamamıştır. 

F.1.1.3.1 Akt#f ve Pas#f network c#hazları-
nı (Sunucu, Storage, Network Ürünler#, Kablo 
vs.) tem#n ederek 7/24 s#stem devamlılığını ve 
güvenl#ğ#n# sağlamak

Zaman %çer%s%nde üret%len ve depolanan ve-
r%ler artacağından kurum b%lg% s%stemler%n%n ke-
s%nt%s%z çalışması %ç%n bu faal%yet%n sürekl%l%ğ%n%n 
sağlandığının kontrol ed%lmes% gerekmekted%r. 
Gerekl% c%hazlar tem%n ed%lerek s%steme adaptas-
yon %şlemler% tamamlanmış ve s%stem devamlılığı 
sağlanmıştır.

F.1.1.4.1 PENTEST (Zaf#yet Test#) Danış-
manlık h#zmet# almak

Ağ kes%nt%ler%n%n yaşanmaması %ç%n yapılan 
bakım ve güncelleme çalışmaları %le zaf%yet test% 
çalışmaları Sayıştay Denet%mler%nde ve Cumhur-
başkanlığı D%j%tal Dönüşüm Of%s% B%lg% ve İlet%ş%m 
Güvenl%ğ% Denet%m Rehber%ne uygun şek%lde ya-
pılan denet%mlerde de kontrol ed%len faal%yetler 
arasında yer almaktadır. İş sürekl%l%ğ% %le ver% gü-
venl%ğ% %ç%n öneml% olan bu çalışmalar kes%nt%s%z 
b%r şek%lde yapılmak zorundadır. Danışmanlık f%r-
masına zaf%yet test% yaptırılarak sonuçları değer-
lend%r%lm%ş ve gerekl% önlemler alınmıştır. 

STRATEJİK AMAÇ 1

STRATEJİK HEDEF 1.1

SORUMLU BİRİMLER

Kurumsal Yönet%m İlkeler% çerçeves%nde, paydaşlarımızın katılımı %le %nsan, ek%pman, varlık ve 
kaynakları etk%n kullanan, mal% olarak sürdürüleb%l%r, b%lg% ve teknoloj%k yapısı güçlü, hukuken ve 
tekn%k açıdan güven%l%r, komşularımız başta olmak üzere, paydaşlarımızla etk%n %let%ş%m kuran b%r 
Muratpaşa Beled%yes% olmak

Ver%ml%l%k, kal%te, mal%yet ve r%sk yönet%m% alanları öncel%kl% olmak üzere; %ş sonuçlarında ölçüle-
b%l%r olumlu değ%ş%m yaratmak, kurumsal yönet%m %lkeler%ne uygunluk sağlamak üzere temel %ş 
süreçler%n%n, b%lg% yönet%m% ve alt yapısının reformasyonunu tamamlamak

B%lg% İşlem Müdürlüğü 
Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
Stratej% ve Gel%şt%rme Müdürlüğü
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F.1.1.4.2 B#lg# İşlem Müdürlüğü Personel#-
n#n yetk#nl#ğ#n# arttırmak amacı #le b#l#ş#m s#s-
temler# eğ#t#m ve sert#f#kasyon alınmasını sağ-
lamak. (CEH, M#crosoft, C#sco, Veeam, UTM, 
SQL vs.)

Kurumda kullanılan b%lg% s%stemler%n% yöneten 
b%lg% %şlem personeller%ne %lg%l% yasalarda bel%rt%l-
d%ğ% üzere gerekl% eğ%t%mler%n aldırılmasını sağla-
mak %ç%n yapılan faal%yetlerd%r.

Pandem% sürec% boyunca yüz yüze eğ%t%m alı-
namadığından gerekl% eğ%t%mler onl%ne olarak 
alınmıştır.

F.1.1.4.3 S#stem devamlılığını sağlamak #ç#n 
h#zmet alımı yapılması. (Metro Internet, Rad#o-
L#nk, VPN, SMS, M#crosoft vs. H#zmet alımları, 
host#ng)

Kurumun %nternet üzer%nden verd%ğ% h%zmetle-
r%n aksamaması, kurum b%lg%sayarlarının %nternet 
er%ş%m%n%n kes%nt%s%z sağlanması, kurum b%lg%sa-
yar ağının ve b%lg%sayar s%stemler%nde tutulan ve-
r%ler%n S%ber Saldırılara karşı korunması %ç%n yapıl-
ması gereken faal%yetler% kapsamaktadır.

F.1.1.5.1 Kurumsal web sayfalarının güncel 
tutulması. (Muratpaşa Beled#yes#, Spor İşler# 
Müdürlüğü, Kreş Müdürlüğü, Kültür ve Sosyal 
İşler Müdürlüğü, STK, Çevre Koruma ve Kont-
rol Müdürlüğü, Turunç Masa)

Kamu kurumlarının web sayfalarında yasalar-
da bel%rt%ld%ğ% üzere doğru ve güncel b%lg% olmak 
zorundadır. Ayrıca b%lg% güvenl%ğ% şartlarının da 
sağlanması gerekmekted%r.  WEB sayfasının ya-
yımlanması, kodlanması ve güncellenmes% g%b% 
aşamalarda b%lg% güvenl%ğ% kurallarına uyulması, 
zaf%yet testler%n%n yapılması güvenl%k r%skler%n% 
azaltmakla beraber sürdürüleb%l%rl%ğ%n%n sağlan-
ması %ç%n gerekl% çalışmalar yapılarak WEB say-
faları sürekl% güncel tutulmuştur.

F.1.1.6.1 Muratpaşa Kent Rehber# oluştu-
rulması, Muratpaşa IOS mob#l uygulamasının 
gel#şt#r#lmes# ve mob#l uygulamalarının güncel 
tutulması

İlgili yasa gereği ve güvenlik açığı 
oluşturulmaması için kuruma ait mobil 
uygulamaların sürekli güncel olması 
gerekmektedir. Kuruma ait android uygulaması 
mevcut olup, ISO uygulaması geliştirilmektedir.

F.1.1.7.1 GIS s#stemler#n#n bakım anlaşma-
sının yapılması

Coğraf% B%lg% S%stem%nde(GIS) kullanılan prog-
ramların yasal değ%ş%kl%klere göre güncellenmes% 
çok öneml% olduğundan GIS serv%s sağlayıcısı ve 
kurumumuz arasında yapılan bakım anlaşması 
yapılarak coğraf% b%lg% s%stem%nde yapılan yasal 
değ%ş%kl%kler%n zamanında ve eks%ks%z s%steme en-
tegre ed%lmes% sağlanmaktadır.

F.1.1.8.1 Yazılım (Modül) alımı

Kurumumuzun değ%şen teknoloj%k gel%şmele-
re uyum sağlaması %ç%n personel ve üst yönet%m 
talepler% doğrultusunda otomasyon s%stem%ne 
yen% modül alımı yapılmaktadır. Bu yıl talep ol-
madığından modül alımı yapılmamıştır.

F.1.1.8.2 MIS s#stemler#n#n bakım anlaşma-
sının yapılması

2021 yılı Performans Programında müdürlü-
ğümüz faal%yet göstergeler%ndek% hedef ve amaç-
lara çoğunlukla ulaşılmış olup,  bazı gösterge-
ler%m%zde mal%yetler%n an% yükselmes%nden ve 
cov%d-19 v%rüsünün yol açtığı pandem% sürec%nden 
dolayı sapma oluşmuştur. Ancak bu sapmaların 
beled%yem%z%n çalışmalarını ve müdürlüğümüz 
%şlemler%n% etk%lenmemes% %ç%n gerekl% önlemler 
alınmıştır.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

F.1.1.9.1: Beled#yem#z faal#yetler# konusun-
da mevzuata uygun olarak denet#mler# gerçek-
leşt#rerek, eks#kler#n tesp#t# durumunda #lg#l# 
Müdürlüklere #let#lmes#

İş Sağlığı ve Güvenliği uzmanı tarafından 
gerçekleştirilen denetimlerde Elektrik, Yangın, 
Fiziksel ve Ergonomik riskler gibi çok tehlikeli 
riskler ile pandemi döneminde; çalışma alanlarının 
hijyeni, çalışanlar arası mesafenin korunması, 
koruyucu maske kullanımı denetlenmiştir. 
Pandemi döneminde müdürlüklerde covid 
19 çıkan personellerin temaslı çalışma 
arkadaşlarının tespitleri yapılarak filyasyon 
çalışmaları gerçekleştirilmiştir.



69

FAALİYET 
R A P O R U

İş Sağlığı ve güvenliği biriminde 2021 yılı 
içerisinde toplam 583 denet%m gerçekleşm%şt%r. 
İş Sağlığı ve güvenliği birimi tarafından 
gerçekleştirilen saha denetimlerinde bulunan 
aksaklıklar ve bu aksaklıkların giderilmesine 
yönelik öneriler işveren vekili ile paylaşılmıştır. 
Bu öner%ler%n rehberl%ğ%nde; pandem% önlemler% 
kapsamında çalışma alanlarının düzenl% olarak 
dezenfekte ed%lmes% sağlanmış; çalışanlar arası 
sosyal mesafen%n korunması %le koruyucu maske 
kullanımının devamlılığı sağlanmıştır. Çalışma 
alanlarında iş sağlığı ve güvenliği yönünden 
tespit edilen tehlikeli ve çok tehlikeli durumlar, 
işveren vekiline sunulan yazı ve raporlar ekinde 
görsellerle desteklenmiş; çözüm önerilerinin 
hayata geçirilmesi hızlandırılmıştır.

F.1.1.9.2: Yen# #şe g#ren personeller#n ve 
#ş#n tehl#kel#l#k sınıfına göre personel muaye-
neler#n# gerçekleşt#rmek

6331 sayılı kanun gereğ%nce çalışanlara 
ver%lmes% gereken İş Sağlığı ve Güvenl%ğ% 
eğ%t%mler% tüm kadrolu ve sözleşmel% personele 
ver%lm%şt%r. İş kazası ve meslek hastalıklarını en 
aza %nd%rmek %ç%n yapılan bu eğ%t%m faal%yetler%ne 
ayrıca formen grupları da eklenm%şt%r.

Yen% %şe g%r%ş% olan personellere, %şe 
başlamadan önce eğ%t%m ver%lm%ş; %şe devam 
eden personel%n %se %şyer% tehl%ke sınıflarına 
uygun şek%lde eğitim yenilemeleri yapılmıştır. 
Eğ%t%mler%n %çer%ğ%, mevzuatın şart koştuğu 
konuları kapsamakta olup; konu başlıkları, 
aşağıdak% g%b%d%r:

1- Genel Konular

- Çalışma mevzuatı ile ilgili bilgiler,

- Çalışanların yasal hak ve sorumlulukları,

- İşyeri temizliği ve düzeni,

- İş kazası ve meslek hastalığından doğan 
hukuki sonuçlar

2- Sağlık konuları

- Meslek hastalıklarının sebepler%,

- Hastalıktan korunma prens%pler% ve korun-
ma tekn%kler%n%n uygulanması,

- B%yoloj%k ve ps%ko-sosyal r%sk etmenler%,

- İlkyardım

3- Tekn#k Konular

- K%myasal, f%z%ksel ve ergonom%k r%sk etmenler%,
- Elle kaldırma ve taşıma,
- Parlama, patlama, yangın ve yangından ko-

runma,
- İş ekipmanlarının güvenli kullanımı,
- Ekranlı araçlarla çalışma,
- Elektr%k tehl%keler%, r%skler% ve önlemler%,
- İş kazalarının sebepleri ve korunma 

prensipleri ile tekniklerinin uygulanması,
- Güvenl%k ve sağlık %şaretler%,
- K%ş%sel koruyucu donanım kullanımı,
- İş sağlığı ve güvenliği genel kuralları ve 

güvenlik kültürü,
- Tahl%ye ve kurtarma,

Mevzuatın sev%ye farkı olan her yer% yüksek 
kabul etmes%nden çıkışla, %ş tanımında yüksekte 
çalışma bulunmasa dah%, tüm personele yüksek-
te çalışma eğ%t%m% ver%lm%şt%r.

Stratej# ve Gel#şt#rme Müdürlüğü

F.1.1.10.1: Stratej#k planın #zleme ve değer-
lend#rmes#n# yapmak

Stratej%k plan; altı aylık dönemlerde %zleme ve 
değerlend%rme Raporları hazırlanarak üst yönet%-
me sunulmuştur.

F.1.1.11.1: H#zmet b#r#mler#nde süreç yöne-
t#m# eğ#t#mler# vermek 

H%zmet b%r%mler%nde süreç yönet%m eğ%t%m fa-
al%yet% çalışmaları devam etmekte olup hedef%n 
2022 yılında gerçekleşt%r%lmes% planmaktadır.

F.1.1.11.2. B#r#mler#n süreç yönet#m#ne ge-
ç#şler#n# koord#ne etmek 

B%lg% İşlem Müdürlüğünce uygun otomasyon 
tem%n ed%ld%kten sonra değerlend%r%lecekt%r.
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İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü

F1.2.1.1: Eğitim ve Yönetim Sürecini kurmak

F1.2.1.2: Operasyon Destek s#stem#n# kur-
mak

F1.2.1.3: Ödüllendirme ve Takdir Sürecini 
Kurmak 

Cov%d -19 Salgını neden%yle bazı b%r%mlerde fa-
al%yetler%n sonlandırılarak kısa çalışma model%ne 
geç%lmes% ve bazı b%r%mlerde de esnek çalışma 
s%stem%ne geç%lmes% b%r%mler arası geç%c% görev-
lend%rmen%n yoğun olmasından kaynaklı Stratej%k 
İnsan Kaynakları Yönet%m S%stem%n%n kurulması-
na yönel%k hedef ve göstergeler%n ertelenmes%ne 
neden olmuştur. Yapılan tesp%tler doğrultusun-
da “Stratej%k İnsan Kaynakları Yönet%m S%stem% 
Süreçler%n%n Tamamlanma Oranı” gösterges%n%n 
ölçüleb%lmes% %ç%n alt süreçler%n detaylı olarak ta-
nımlanması gerekmekted%r. 

F1.2.2.1: H#zmet #ç# eğ#t#m düzenlemek

2021 yılı Eğ%t%m Planı Stratej%k Planda bel%rle-
nen hedefler %le Müdürlükler%n %ht%yacı ve perso-
nel%n talepler% doğrultusunda Cov%d-19 tedb%rler% 
kapsamında gerçekleşt%r%lm%ş olup; planlanan 30 
adet eğ%t%mden 17 aded% yapılmıştır. Söz konusu 
eğ%t%mlerden 12’s% satın alma yoluyla yapılmış, 5 
eğ%t%m %se dışarıdan tem%n ed%lerek ücrets%z ola-
rak yapılmıştır.  Ayrıca Müdürlüğümüz tarafından 
yen% %şe başlayan 8 personel %le l%se ve üniversite 
stajyer   öğrencisi olmak üzere toplam 88 k%ş%ye 
oryantasyon eğ%t%m% ver%lm%şt%r.  

F1.2.3.1: H#zmet #ç# eğ#t#m alan personel#n 
memnun#yet#n# ölçmek #ç#n anket düzenlemek

2021 yılında toplam 1271 personele 257 saat 
eğ%t%m ver%lm%şt%r. Yapılan eğ%t%mlerden memnu-
n%yet oranı %87,33’tür

F1.2.4.1: H#zmet #ç# eğ#t#m alan personel#n 
gel#ş#m#n# ve yetk#nl#ğ#n# arttırmak

Kurum ve personel %ht%yaçlarına göre planla-
nan h%zmet %ç% eğ%t%mler meslek%, mevzuat ve k%-
ş%sel gel%ş%m olmak üzere farklı gruplardan oluş-
maktadır. Her eğ%t%m%n kazanımı farklı olmakla 
b%rl%kte eğ%t%mler%n personel gel%ş%m%ne oranını 
ölçeb%leceğ%m%z standart b%r ölçme kr%ter% gel%ş-
t%r%lemem%şt%r. Bu nedenle 2021 yılında sadece 
bel%rl% sayıda mevzuat eğ%t%m% %ç%n ön test-son 
test uygulaması %le h%zmet %ç% eğ%t%m%n personel 
gel%ş%m%ne oranı kısm% olarak ölçülmüştür. K%ş%sel 
gel%ş%m ve meslek% gel%ş%m eğ%t%mler%n%n eğ%t%m 
sonrasında etk%nl%ğ%n%n ölçülememes% neden%yle 
göstergen%n gerçekleşen% hedeflenen%n altında 
kalmıştır.  

F1.2.5.1: Sosyal #ht#yaçlara yönel#k aks#yon 
planlaması yapmak

Beled%yem%zde kuruma bağlı, a%d%yet duygusu 
yüksek çalışan prof%l% oluşturulmasına yönel%k 
çalışmalar yapılmaktadır. 

F1.2.6.1: Çalışanların genel memnun#yet 
oranını ölçmek #ç#n anket düzenlemek

Faal%yetler% “Çalışanların Genel Memnun%yet 
Oranı” gösterges% %le %l%şk%l%d%r.  2021 yılında Haz%-
ran ve Aralık aylarında olmak üzere 2 kere “Per-
sonel Memnun%yet Anket% çalışması yürütülmüş-
tür. Yapılan %k% anket%n ortalamasında personel 
memnun%yet oranı %65,50 olarak ölçülmüştür. 

F1.2.6.2: Çalışanların mot#vasyonunu arttır-
maya yönel#k etk#nl#kler düzenlemek

F1.2.7.1: İş arayan vatandaşlarımızın verilen 
istihdam hizmetlerinden memnuniyet oranını 
tespit etmek için anket düzenlemek

Cov%d-19 Salgını neden%yle 2020 yılında Kar%-
yer Merkez% iş talepler%n%n azalması neden%yle %şe 
yönlend%rmeler%n asgar% sev%yede yapılması 2021 
yılında f%rma yönlend%rmeler%n%n artması sonucu 
yıllara göre karşılaştırma analizi yapılamamıştır.

STRATEJİK HEDEF 1.2

SORUMLU BİRİMLER

Performans kültürünün hak%m olduğu, olumlu çalışma deney%m%ne bağlı çalışan memnun%yet ve 
bağlılığını artırmak.

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 
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Özlük İşlemleri

Personel%n özlük %şlemler%n%n tak%b%n% %şgücü 
ver%ml%l%ğ% çerçeves%nde gel%şt%rmek amacıyla İn-
san Kaynakları ve Eğ%t%m Müdürlüğü, Özlük Ser-
v%s%nce yürütülen %şler:

• Atama, Asalet tasd%k%, Emekl%, İst%fa ve nak%l 
g%den personel dosyalarının arş%v kaydının yapıl-
ması %le %lg%l% %şlemler% yapmak,

• Personel%n %z%n, %st%rahat vb. durumları %le %l-
g%l% h%zmetler% yürütmek,

• Personel hareketler% %le %lg%l% olarak aylık ve 
yıllık olmak üzere %stat%st%k% b%lg%ler% düzenlemek,

• Tüm emekl%l%k %şlemler%n% yürütmek ve tak%p 
etmek,

• Personel%n SGK’ya tab% (s%gorta, bağ kur) h%z-
metler%n%n ve askerl%kte geçen h%zmet süreler%n%n 

değerlend%r%lmes% %şlemler%n% yapmak,

• Tazm%nat ve yan ödemelerle %lg%l% yen%l%kler% 
tak%p etmek ve yasalara uygun olarak hazırlanıp 
sağlıklı b%r şek%lde tatb%k ed%lmes%n% sağlamak,

• Beled%yem%zde görev yapmakta olan memur, 
sözleşmel% personel ve %şç% personele a%t özlük 
dosyalarının “özlük dosyalarının tutulmasına %l%ş-
k%n usul ve esaslar” çerçeves%nde düzenlenmes%-
n% sağlamak ve %ç%ndek% bölümler% noksansız ola-
rak tanz%m etmek,

• Beled%yem%zde görevl% memur, sözleşmel% 
personel ve %şç% personel%n maaş tahakkuk, %cra, 
mesa%, %kram%ye ve %y%leşt%rme %şlemler%n% düzen-
lemek/tak%p etmek,

• Beled%yem%zde %st%hdam ed%len geç%c% %şç%-
ler%n (mevs%ml%k) özlük haklarını tak%p etmek ve 
maaş %şlemler%n% düzenlemek.

2021 Yılında Gerçekleşen Personel Hareketler% aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r. 

01.01.2021-31.12.2021 
Tar#hler# Arasında Gelen Personel Sayıları Memur İşçi Sözleşmel# Toplam

Nak%l Gelen 4 - - 4

Alınan - - - -

657 D.M.K Açıktan Atama - - - -

DPB Kanalıyla Atanan Personel - - - -

Toplam 4 - - 4

01.01.2021-31.12.2021 
(Tar#hler# Arasında G#den Personel Sayıları) Memur İşçi Sözleşmel# Toplam

Nak%l G%den 3 - - 3

Emekl% Olan 19 26 - 45

Vefat - 1 - 1

İstifa - - 1 1

Toplam 22 27 1 50
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Doğrudan Personel Tem#n# (H#zmet Alımı)

2021 yılında Beled%yem%z bünyes%nde 2200 Falez A.Ş personel% çalışmış olup, tüm personel%n geç%c% 
veya sürekl% görevlend%rmeler%, yen% personel %st%hdamı ve personel çıkışları, Müdürlükler%n personel 
talepler İnsan Kaynakları ve Eğ%t%m Müdürlüğü “H%zmet Alım Serv%s%” n%n kontrolü ve koord%nasyonun-
da yürütülmekted%r.  2021 yılında Müdürlükler%n personel talepler%n% karşılamak amacıyla 74 perso-
nel%n müdürlük değişimi yapılmış olup, 210 personel geç%c% olarak %ht%yaç olan b%r%mlerde görevlend%-
r%lm%şt%r. Ayrıca 2021 yılında Beled%yem%zden 134 ş%rket personel% ayrılmış olup, ayrılma nedenler% ve 
personel sayıları aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r.  

Ayrılma Nedenler%ne Göre Ş%rket Personel Sayıları

İşten ayrılma nedeni Personel sayısı

İstifa 19

Emekl%l%k 71

İşten Çıkarılma 32

Evl%l%k, askerl%k, ölüm vb. 12

Toplam 134

Kar#yer Merkez#

Kar%yer Merkez%m%z; %nsan odaklı b%r yaklaşımla %şverenler ve %ş arayanlar arasında köprü vaz%fes% 
görüp tarafları b%r araya get%ren b%r platform oluşturarak kent%m%zdek% %şs%zl%k sorununun çözümüne b%r 
katkı sağlamak amacıyla, İş-Kur Hizmet Noktası olarak kurulmuştur. Merkez%m%z, %şverenler%n %ht%yaç 
duydukları %şgücünü doğru seçme, yerleşt%rme yapmakla sınırlı kalmayıp, %ş ve meslek danışmanlığı 
h%zmetler% %le vasıflı %şgücünün artırılmasına katkı sağlayarak, %şe alım ve %ş arama sürec%n%n doğru, gü-
ven%l%r, hızlı b%r çözüm ortağı olmak amacıyla faal%yet göstermekted%r. Kar%yer Merkez%ne 2021 yılında 
4058 başvuru gelm%ş olup, 2397 yönlend%rme yapılmıştır. 2021 yılında 236 k%ş% Merkez%m%z aracılığı %le 
%şe yerleşt%r%lm%şt%r.  2021 yılına %l%şk%n Kar%yer Merkez% ver%ler% aşağıdak% tabloda göster%lm%şt%r.

2021 Yılı Kar#yer Merkez# Başvuru ve Yönlend#rmeler# Toplam İşlem Sayısı

Başvuru Sayısı 4058

Yönlend%r%leb%len Başvuru Sayısı (Özel Sektörü Kabul Edenler) 2397

Yönlend%r%len K%ş% Sayısı 2224

Yönlend%rme Sayısı (Poz%syon Bazlı) 4164

İşe Yerleştirilen Kişi Sayısı – Özel Sektör 175

İşe Yerleştirilen Kişi Sayısı (Belediye Şirketi) 11

Kayıtlı F%rma Sayısı 113

Personel Memnun#yet#:

Beled%yem%z personeller%n%n kuruma bağlılıklarını, %ş arkadaşlarıyla olan uyumlarını, %şyerler%n%n f%-
z%ksel koşullarının yeterl%l%ğ%n%, kurum %ç% %let%ş%m vb. pek çok konuda çalışan ve kurum arasındak% %l%şk%-
n%n durumunu anlamak ve gel%şt%rmek %ç%n İnsan Kaynakları ve Eğ%t%m Müdürlüğü tarafından  altı aylık 
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per%yotlarla personel memnun%yet anket% yapılmaktadır. 2021 Haz%ran ayında yapılan ankete 760 k%ş% 
katılmış olup, memnun%yet oranı %67 olarak değerlend%r%lm%şt%r. 2021 Aralık ayında yapılan anket ça-
lışmasına Muratpaşa Beled%yes%nde çalışan 966 k%ş% katılmış olup, memnun%yet oranı %64 ‘dür. 2021 
yılında genel memnun%yet oranı %65,5’d%r 

H#zmet İç# Eğ#t#m

Beled%yem%z v%zyon ve m%syonu doğrultusunda kamunun temel özell%ğ% olan ‘’Hesap Vereb%l%rl%k’’ 
%lkes%n%n sağlanması, kamu kaynaklarının mevzuata uygun ve kamu yararına kullanılmasına katkıda 
bulunmak ve etk%l% %let%ş%m %le vatandaş memnun%yet% odağında b%r %l%şk% oluşturulması ve sürdürülme-
s% konusunda k%ş%sel ve meslek% gel%ş%m%n% sağlayacak becer%ler%n kazandırılması amacıyla h%zmet %ç% 
eğ%t%mler düzenlenmekted%r.

2021 yılı Eğ%t%m Planı Stratej%k Planda bel%rlenen hedefler %le Müdürlükler%n %ht%yacı ve personel%n 
talepler% doğrultusunda Cov%d-19 tedb%rler% kapsamında gerçekleşt%r%lm%ş olup; planlanan 30 eğ%t%m-
den 17 aded% yapılmıştır. Söz konusu eğ%t%mlerden 12’s% satın alma yoluyla yapılmış, 5 eğ%t%m %se dışa-
rıdan tem%n ed%lerek ücrets%z olarak yapılmıştır.  
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Ayrıca Müdürlüğümüz tarafından yen% %şe baş-
layan 8 personel %le l%se ve ün%vers%te stajyer  öğ-
renc%s% olmak üzere toplam 88 k%ş%ye oryan-
tasyon eğ%t%m% ver%lm%şt%r.    Bu kapsamda, 2021 
yılında  toplam 1271 personele 257 saat eğ%t%m 
ver%lm%şt%r. Yapılan eğ%t%mlerde memnun%yet ora-
nı %87,33’tür.

Cov%d-19 salgın sürec%nde kapalı alanlarda 

eğ%t%m ve sem%ner faal%yetler%n%n r%sk oluşturması 
neden%yle 2021 yılında Eğ%t%m Planında yer alan 
eğ%t%mler%n 17 adet% gerçekleşt%r%lm%şt%r. Yıl %ç%nde 
gerçekleşt%r%len eğ%t%mler %se küçük gruplar ha-
l%nde veya uzaktan eğ%t%m yöntem% %le gerçekleş-
t%r%lm%şt%r. Eğ%t%m İht%yaç Anal%z% sonucu tesp%t ed%-
len konulardan yıl %ç%nde gerçekleşt%r%len h%zmet 
%ç% eğ%t%mler aşağıdak% tabloda yer almaktadır.

2021 YILI   İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜNCE YAPILAN EĞİTİMLER

SIRA 
NO EĞİTİM ADI EĞİTİM 

TÜRÜ EĞİTMEN EĞİTİM
TARİHİ

KATILIMCI 
SAYISI

EĞİTİM 
SÜRESİ

1
Profesyonel Serv%s 
Elemanı / Garsonluk 
ve İlet%ş%m Eğ%t%m% 

Meslek% 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Adnan TER 1.04.2021 43 3 Saat

2

İşçi Statüsündeki 
Personelin Özlük 
İşleri, Çalışma 
Hukuku, Bordrolama 
ve Sgk Uygulamaları 
Eğitimi 

Mevzuat 
Eğ%t%m%

Murat 
DÜZGÜN 2.04.2021 38 6 Saat

3 Yönet%c% Gel%şt%rme 
Eğ%t%m Programı

Meslek% 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Arzu 
GÖZEL 05-09.04.2021 29

15 Saat 
(5 gün -  
3 saat)

4

Eğ%t%m İht%yaç 
Anal%z%, Eğ%t%m 
Ölçme ve Değerlen-
d%rme Eğ%t%m%

Meslek% 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Arzu 
GÖZEL 03-04.06.2021 4

12 Saat 
(2 gün - 
6 Saat)

5

5018 Sayılı Kamu 
Mal% Yönet%m% ve 
Kontrol Kanunu 
Eğ%t%m%

Mevzuat 
Eğ%t%m%

Alper 
KILIÇASLAN 9.06.2021 79 6 Saat

6

İşçi Statüsündeki 
Personelin Özlük 
İşleri, Çalışma 
Hukuku, Bordrolama 
ve Sgk Uygulamaları 
Eğitimi  (2.Eğitim)

Mevzuat 
Eğ%t%m%

Hayat% 
KARA 11.06.2021 45 6 Saat

7 Tam Z%h%n 
Performans Eğ%t%m%

K%ş%sel 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Seç%l 
TÜRKMEN 18.06.2021 50 3 Saat
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8 Yüzyüze İlet%ş%m 
Eğ%t%m% 

K%ş%sel 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Asena 
TANİŞ ULU-
GERGERLİ

01-02.07.2021 61

12 saat 
(3’er 

saat 4 
grup)

9
Ebeveyn ve Çocuk 
Güvenl% Bağlanma 
Eğ%t%m% (Onl%ne)

K%ş%sel 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Prof. Dr. 
Ayl%n İlden 
Koçkar ve 
Prof. Dr. Pı-
nar BAYHAN

5.08.2021 8 1 saat

10 Cov%d-19 Eğ%t%m 
Programı (onl%ne)

K%ş%sel 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Prof. Dr. 
Ateş Kara 
ve Prof. Dr. 
Alpay Azap

10.08.2021 12 1 Saat

11 Öfke Kontrolü 
Eğitimi

K%ş%sel 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Ayç%n TE-
KER 23-24.09.2021 203

12 saat 
(3’er 

saat 4 
grup)

12 Etk%l% İlet%ş%m Eğ%t%m%
K%ş%sel 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Asena TA-
NİŞ ULU-
GERGERLİ

22-26-
27.10.2021 393

18 saat 
(3’er 

saat 6 
grup)

13
İş Yeri Açma ve 
Çalışma Yönetmeliği 
Eğitimi

Mevzuat 
Eğ%t%m%

Doç. Dr Kür-
şat ERSÖZ 19.10.2021 16 6 Saat

14 Beden D%l% Eğ%t%m%
K%ş%sel 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Asena TA-
NİŞ ULU-
GERGERLİ

2.11.2021 24

6 saat 
(3’er 

saat 2 
grup)

15
Yazışma Kuralları, 
Tebl%gat Kanunu ve 
Arş%v Eğ%t%m%

Mevzuat 
Eğ%t%m%

Doç. Dr 
Kürşat 
ERSÖZ-Doç. 
Dr. Berre 
ALTAŞ-Doç. 
Dr. Ned%m 
MERİÇ

22.11.2021 103 6 Saat

16

İmar-İmar 
Hukukunun Genel 
Esasları, İmar Barışı-
Sit Alanları Mevzuatı 
Eğitimi

Mevzuat 
Eğ%t%m%

Doç. Dr Kür-
şat ERSÖZ 19.11.2021 54 9 Saat

17 Muratpaşa Beled%-
yes% IK Ek%b% İşsel 
Dönüşüm Hareket% 

Meslek% 
Gel%ş%m 
Eğ%t%m%

Burcu TOP-
CU EKELİK

25.11.2021-
06.01.2022 21 16 Saat
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Mal# H#zmetler Müdürlüğü

F1.3.1.1: Tahs#lat dönemler#nde mükellef-
lere web s#tes#, b#llboard, SMS vb. görsel ve 
yazılı #let#ş#m yollarıyla emlak verg#s#n#n son 
ödeme tar#hler# ve ödeme kolaylıkları #le #lg#l# 
b#lg#lend#rme yapılacaktır

Verg% dönemler%nde mükelleflere web s%tes%, 
b%llboard, SMS vb. görsel ve yazılı %let%ş%m yol-
larıyla, emlak verg%s%n%n son ödeme tar%hler% ve 
ödeme kolaylıkları %le %lg%l% b%lg%lend%rmeler per%-
yod%k olarak yapılmıştır. 

F1.3.2(1-2-3)1: Tapu ve Kadastro Müdürlü-
ğü ve İmar ve Şeh#rc#l#k Müdürlüğü #le ortak ağ 
kurulması sağlanıp, yıl #ç#nde ver#len tapu ve 
#skanlara a#t meskenler#n sah#pler#n#n yıl #ç#n-
de beyan g#r#şler#n#n yapılması sağlanacaktır

Tapu Müdürlüğüyle protokol %şlem% 2020 yılın-
da tamamlanmıştır. Böylece WEB tapu üzer%nden 
tapu b%lg%ler% er%ş%m% sağlanarak tahakkuk %şlem-
ler% etk%n b%r şek%lde yürütülmekted%r.

F1.3(1-2-3).2: Mükellefler#n b#na sınıf du-
rumları bel#rl# per#yotlarla tak#p ed#lerek ge-
rekl# rev#zyonların anında yapılması sağlana-
caktır

Saha çalışma ek%b% ve tahakkuk görevl%ler%n%n 
koord%nel% çalışmasıyla emlak verg%s% mükellef%-
n%n b%na sınıf durumları 2020 yılında güncellen-
m%ş olup, gerekl% kontroller yapılmaktadır.

F1.3(1-2-3).3: Mükelleflere ödeme kolaylığı 
sağlamak amacıyla bankalarla ve PTT’yle #le-
t#ş#me geç#lecek, emlak verg#s# ödemeler#nde 
taks#tlend#rme yolları #le #lg#l# bankalarla #şb#r-
l#ğ# çalışmaları sürdürüleb#l#r hale get#r#lecek-
t#r

Mükelleflerden daha hızlı ve etk%n olarak em-
lak verg%s% tahs%latının gerçekleşmes% amacıyla, 

PTT ve devlet bankalarıyla protokoller %mzalan-
mış, böylece hal% hazırda Beled%yem%z WEB s%te-
s%ne ek olarak mükellefler%n ödeme ve taks%t se-
çenekler% arttırılmıştır. 

F1.3.(4-5-6).1: Saha ek#b# oluşturularak, 
mahalle mahalle #şletme sah#b# mükellefler 
yer#nde tetk#k ed#l#p, bu mükellefler#n ÇTV, 
#lan-reklam ve/veya eğlence verg#s# beyanları 
ver#p vermed#kler# tesp#t ed#lecek, beyanları 
vermeyen mükellefler#n beyan kayıtları gün-
cellen#p, gel#r tahakkuk ve tahs#latları sağla-
nacaktır

Pandem% koşulları göz önünde bulundurul-
duğunda yılın %lk 6 ayında eğlence mekanları 
kapalı olduğundan tahakkuk ve tahs%lat gerçek-
leşmeler% beklenenden düşük gerçekleşm%ş olup, 
normalleşme sürec%ne g%r%ld%ğ% haz%ran ayından 
sonra eğlence verg%s% gel%r gerçekleşmeler%nde 
%lk 6 aya göre %y%leşme görülmüştür. Ayrıca yıl bo-
yunca saha çalışmalarıyla %lan ve reklam %le ÇTV 
verg%s% denet%mler% sürdürülmüştür.

F1.3.(4-5-6)2: Ruhsatlandırma aşamasında 
otomasyon üzer#nden #lan-reklam ve/veya eğ-
lence vergİs# beyanlarının yaptırılması sağla-
nacaktır

İşyeri açma ve çalıştırma ruhsatı alma 
aşamasında Ruhsat ve Denetim Müdürlüğüyle 
koordineli çalışarak, alınan haftalık raporlar 
neticesinde ilan-reklam ve/veya eğlence vergisi 
beyanları yapılmaktadır.

F1.3.7.1: Tedar#k ve nak#t akış süreçler#yle 
entegre denk bütçe esaslı harcama yönet#m#-
n#n sürekl#l#ğ# sağlanacaktır

Beled%yem%z aylar bazında g%derler% tahm%n 
ed%lmekte ve yılsonu toplam g%der öngörüsü elde 
ed%lmekted%r. Ayrıca emlak, harç, %şletme, mer-
kez% %dare verg% gel%rler%nden alınan paylar, ceza 

STRATEJİK HEDEF 1.3

SORUMLU BİRİMLER

Kamu yararını gözeterek, mal% kaynakların daha etk%n kullanımını sağlamak, gel%r artırıcı çalışma-
lar yapmak ve mal% süreçlere %l%şk%n %şlemler%n çıktılarını paydaşlarla paylaşarak hesap ver%leb%l%r-
l%k ve şeffaflık n%tel%kler%n%n sürdürüleb%l%rl%ğ%n% sağlamak

Mal% H%zmetler Müdürlüğü 
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gel%rler% vb. tüm gel%rler, gel%r türler% bakımından 
aylık tahm%nler% oluşturulmakta ve yılsonu tahs%-
lat toplamı tahm%n ed%lmekted%r. Bunlara daya-
lı olarak nak%t akış planı oluşturulup gel%r g%der 
denges% kontrolü ve bütçe d%s%pl%n%n%n sürekl%l%ğ% 
sağlanmaktadır.

F1.3.8.1: Ekonom#k, fonks#yonel ve faal#yet 
bazında car# yıl mal# gerçekleşmeler#n rapor-
larının 3’er aylık per#yotlarla paydaşlara kolay 
anlaşılab#l#r b#r d#l ve formatta web ortamında 
sunulması sağlanacaktır

Üçer aylık periyotla mali raporlar düzenli 
olarak oluşturulmuş ve değerlendirmeleri 
yapılmıştır.

F1.3.9.1: Entegre raporlama #le #lg#l# eğ#-
t#mler alınacak, raporlama alt b#r#m# oluşturu-
lacak ve entegre raporlama s#stem#ne geç#le-

cekt#r

Entegre rapor eğ%t%m% pandem% kısıtlamaların-
dan dolayı yapılamamış, bu yüzden entegre rapor 
oluşturulamamıştır. Ancak rapora konu mal%, %n-
san kaynakları, f%z%ksel yapı, kurumun görevler%, 
faal%yetler% vb. b%lg%ler Faal%yet Raporunda detaylı 
olarak sunulmuştur.

F1.3.9.2: Mal# kaynaklar, #nsan kaynakları, 
varlıklar vb. kamu kaynaklarının etk#n kullanı-
mı amacıyla daha kolay kaydı, konsol#de ed#l-
mes# ve raporlama süreçler# #ç#n yen# yazılım 
ve program alımı yapılacaktır

Tasarruf tedb%rler% amacıyla yen% yazılım alı-
namamış olup, bahse konu %ş ve %şlemler mev-
cut otomasyon s%stem%nden yararlanarak sür-
dürülmekte, raporlar otomasyon s%stem%nden 
alınmaktadır.

STRATEJİK HEDEF 1.4

SORUMLU BİRİMLER

Yen% stratej%k yönet%m uygulamalarının beled%yec%l%k h%zmetler%ne entegrasyonunu ve mevcut yö-
netsel uygulamaların sürekl%l%ğ%n% sağlayarak, %ş/ %şlemler%n ver%m%n% ve kal%tes%n% arttırıcı %y%leş-
t%rmeler yapmak

Mal% H%zmetler Müdürlüğü 

F1.4.1.1: İç kontrol uyum eylem planı uygu-
lamalarına devam ed#lecekt#r

İç kontrol uyum eylem planı uygulamaları 
kapsamında 2021-2022 yıllarına ait Uyum Eylem 
planı revizyonu 5 bileşen, 18 standart ve 79 
madde olarak İzleme ve Yönlendirme Kurulu’nda 
değerlend%r%lerek 29.03.2021 tar%h%nde rev%ze ra-
por uygun bulunmuştur.

2021-2022 Yıllarına a%t İç Kontrol Uyum Ey-
lem Planı çalışmalarının R%sk Yönet%m% kapsa-
mında, kurum r%skler%n%n l%stes% 08.09.2021 tar%h% 
%t%bar%yle tamamlanmıştır. R%sk değerlend%rme 
çalışmaları doğrultusunda,183 r%sk bel%rlenm%ş-
t%r. Bunlardan 87’s% Orta, 29’ü Yüksek, 67’s% Düşük 
olarak saptanmıştır.  01.12.2021 tar%h% %t%bar%yle 
Beled%yem%z H%zmet Envanter% güncellenerek; 
224 standart bel%rlenm%şt%r.

2021-2022 yıllarına a%t İç Kontrol Uyum Ey-
lem planı 5 b%leşen, 18 standart, 79 madde ve 96 
eylem olarak bel%rlenm%ş olup; 2021 yılında 77 
eylem gerçekleşt%r%lm%ş, dolayısıyla Uyum Eylem 
Planının %80’% tamamlanmıştır. 

F1.4.1.2: İç Kontrol İzleme ve Değerlend#r-
me Kurulu 6 aylık per#yotlarla yılda 2 kez top-
lanacak ve yılsonunda Başkanlık Makamına 
rapor sunacaktır

29.03.2021 tar%h%nde İzleme ve Değerlend%r-
me Kurulu toplanmıştır. 2021-2022 yıllarına a%t 
Uyum Eylem planı kurul kararı gereğ% rev%ze ed%l-
m%şt%r.

F1.4.2.1: İlg#l# personele her yıl #ç kontrol 
uygulamalarına #l#şk#n eğ#t#m ver#lecekt#r

İç kontrol uygulamalarıyla ilgili olarak yıl 
içerisinde 2 adet eğitim verilmiştir.
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Hukuk İşler# Müdürlüğü

F1.5.1.1: Dava şartı, arabuluculuk görüşme-
ler#n#n #şç# ve kurum leh#ne sonuç verecek şe-
k#lde sonuçlandırılması

Arabuluculuk görüşmeler%n%n %31,39’u anlaş-
ma sağlanarak sonuçlanmıştır.

F1.5.2.1: İdar# uygulamaların dava sonucu-
na etk#s#n# sebep sonuç #l#şk#ler# #ç#nde b#r#m-
ler #le paylaşarak #y#leşme çalışmaları yürütül-
mes#

Müdürlüğümüz, %lg%l% müdürlükler%n ya-
zılı hukuk% görüş %stemler%n% kısa sürede 
cevaplandırmakta, ayrıca müdürlükler arası 
koordinasyon sağlayarak iyileşme çalışmaları 
yapılmaktadır.

F1.5.3.1: Avukat personeller#n gel#şen ve 
değ#şen mevzuat #le #lg#l# eğ#t#m ve sem#ner al-
maları

Yıl %çer%s%nde pandem% koşulları ve ekonom%k 
koşullar da göz önünde bulundurularak 1 adet 
eğ%t%m alınması sağlanmıştır.

STRATEJİK HEDEF 1.5

STRATEJİK HEDEF 1.6

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Dava sürec%ne g%rm%ş hukuk% %ht%laflarda kurum leh%ne maks%mum faydayı sağlamak sebep-sonuç 
%l%şk%s% çerçeves%nde %dar% %şlemler%n %y%leşt%r%lmes% ve hukuka uygunluğun arttırılması

Kurumsal kaynak yönet%m kültürünü gel%şt%rmek ve tüket%mlere yönel%k tasarruf tedb%rler% alarak 
kaynakların daha etk%n ve ekonom%k karşılanmasını sağlamak

Hukuk İşler% Müdürlüğü  

Destek H%zmetler%   Müdürlüğü  

Destek H#zmetler#  Müdürlüğü

F 1.6.1.1: Kurumsal kaynak yönet#m kültü-
rünü gel#şt#rmeye yönel#k eğ#t#m ve b#lg#lend#r-
me toplantıları düzenlemek

Pandem% neden%yle uygulanamamıştır.

F1.6.1.2: Hesap ver#leb#l#rl#k #lkes# çerçeve-
s#nde #ç ve dış denet#m sonuçlarının raporlan-
ması ve gerekl# tedb#rler#n alınması

Müdürlüğümüz tarafından 2021 yılı içerisinde 
gerçekleştirilmiş olan tüm iş ve işlemler Sayıştay 
ve belediyemiz meclis üyelerinden oluşan 
denetim komisyonu tarafından incelenmiş ve 
tenkite konu bir hususa rastlanılmamıştır.

 F1.6.2.1: İhale ve satın alma süreç ve ka-
rarlarının şeffaf ve etk#n yollarla yapılması ve 
duyurulmasını sağlamak

Beled%yem%z bünyes%nde yapılan %haleler EKAP 

üzer%nden elektron%k eks%ltmel% %hale yöntem%yle 
gerçekleşt%r%lm%ş, böylece satın alma süreçler% 
ve kararlarının etk%n yolla yapılması sağlanmıştır. 
Bu kapsamda 73 adet elektron%k eks%ltmel% açık 
%hale %şlem% gerçekleşt%r%lm%şt%r. 

F1.6.(3-4.5.6).1: Müdürlük tarafından yapı-
lan satın alma #ş ve #şlemler#nde mal#yet ba-
zında tasarruf sağlanması

EKAP üzer%nden elektron%k eks%ltmel% %hale 
yöntem%n%n kullanımının sayısı arttırılarak mal%-
yet bazında tasarruf sağlanmaktadır.

F1.6.7.1: Satın alma #ş ve #şlemler#n#n mer-
kez#leşt#r#lmes# ve sürdürüleb#l#r hale get#r#l-
mes#

2001 yılında Beled%yem%z h%zmetler%n% gerçek-
leşt%ren 32 müdürlüğün satın alma %şlemler% Des-
tek H%zmetler% Müdürlüğünce koord%ne ed%lm%şt%r.
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STRATEJİK HEDEF 1.7

STRATEJİK HEDEF 1.8

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Beled%yeye a%t taşınmazların yasaların öngördüğü şartlar dah%l%nde etk%n ve etk%l% şek%lde yönet-
mek.

Stratej%k İlet%ş%m Planı kapsamında, tüm etk%n %let%ş%m kanallarını kullanarak,  paydaşlarımızın 
beled%yem%ze yönel%k güven%l%rl%k, şeffaflık, eş%tl%kç%l%k, ulaşılab%l%rl%k algısı sev%yes%n% yükseltmek.

Emlak ve İst%mlak Müdürlüğü 

Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü 

F1.6.8.1: Ana h#zmet b#nasına a#t ortak alan-
larının tem#zl#k, bakım ve onarım #şlemler#n# 
yapmak

Ana h%zmet b%nasına a%t ortak alanların tem%z-
l%k, bakım ve onarım h%zmet talepler%n%n %97’s% 
Destek H%zmetler% Müdürlüğünce tem%n ed%lm%şt%r.

 F1.6.8.2: Araç sevk am#rl#ğ#ne bağlı araçla-
rın sevk ve #dares#n# yapmak

Kurum %ç%nden gelen araç tahs%s% talepler%n%n 

tamamı Destek H%zmetler% Müdürlüğünce karşı-
lanmıştır.

F1.6.8.3: Kurum araçlarının kullanımına 
yönel#k etk#l# ve sürdürüleb#l#r tedb#rler#n alın-
ması #ç#n araç tak#p s#stem#n#n ver#ml# kullanıl-
masını sağlamak

Araç tak%p s%stem%nden alınan ver%ler haftalık 
düzenl% olarak Destek H%zmetler% Müdürlüğünce 
raporlanmaktadır.

Emlak ve İst#mlak Müdürlüğü
2021 Mal% Yılı Müdürlüğümüz performans 

göstergeler%ne a%t hedefler gerçekleşm%ş olup, 
hedefler%m%ze ulaşamayan göstergeler devam 
eden %şlemler neden%yled%r.

F1.7.1.1: Kamulaştırma yapmak
2021 yılı %çer%s%nde 11.009,52 m2 alan Bele-

d%yem%z mülk%yet%ne kamulaştırma yoluyla geç-
m%şt%r

F1.7.1.2: Beled#yem#z#n leh#ne görünen gay-
r#menkuller# satın almak

F1.7.2.1: 7143 ve 775 sayılı yasa kapsamın-
da yapılan müracaatlar #ç#n #şlem yapmak

7143 sayılı yasa ve 775 sayılı yasa kapsamın-
da 38 adet taşınmazın tapudan satışı gerçekleş-
t%r%lm%şt%r.

F1.7.3.1: Bakım, onarım ve yapım #şler#n# 
yürütmek

F1.7.3.2: K#ralama, satış, tahs#s vb

Beled%yem%z taşınmazlarının değer artışı yö-
nünde 24 adet %şlem gerçekleşm%şt%r.

Halkla İl#şk#ler Müdürlüğü

F1.8.1.1: Muratpaşa Beled#yes#’n#n Kurum-
sal Stratej#k İlet#ş#m Planını oluşturmak

2021 yılında hedef koyulmamıştır.

F 1.8.2.1: Kurumun tanınırlığı #majı, h#zmet-
ler#n b#l#n#rl#ğ# ve vatandaşların ver#len h#zmet-
lerden memnun#yetler#n#n ölçülmes# konusun-
da saha araştırması yapmak ve yaptırmak

Pandem% sebeb%yle vatandaşla yüzyüze anket 
yöntem% uygulanamadığından faal%yet gerçekleş-
t%r%lemem%şt%r.

F1.8.3.1: Çözüm odaklı belediyecilik 
anlayışı kapsamında, katılımcı yönetim 
anlayışını desteklemek üzere Belediyemize 
gelen kronikleşmiş ve dönemsel sorunla-
rın çözümüne yönelik Proje Araştırma ve 
Geliştirme Grubu #le çalıştaylar düzenlemek
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Müdürlüklere gelen başvuruların özet% aşağıdak% tabloda sunulmuştur.

2 adet Müdürlükler arası toplantılar 
gerçekleştirilerek dönemsel sorunları önlemek 
amacı ile durum değerlendirmeleri yapıldı. Bunun 
yanı sıra, Turunç Masa Başvuru takip otomasyon 
sistemi üzerinden Başvuru geri bildirimi 
esnasında düzenli olarak Vatandaş memnuniyet 
sorgulaması yapılmaktadır. Bu sorgulamaya 
göre Vatandaş memnuniyeti 2021 yılı sonunda % 
86,55 olarak tespit edilmiştir.

F1.8.4.1: Yüz yüze iletişim faaliyetleri 
gerçekleştirmek

Beled%ye Fuaye alanında organ%ze ed%lmekte 
olan Halk Günü’(Başkanla Randevusuz Görüşme) 
etk%nl%ğ% pandem% önlemler% neden% %le yapılama-
mıştır. Bununla b%rl%kte Turunç Masa talepler%n%n 
müdürlüklerce %şleme alınması faal%yet% etk%n 

olarak sürdürülmüştür.

Turunç Masaya gelen ve kayıt altına alınan, 
müdürlüklerce %şlem% tamamlanan tüm başvuru-
ların sah%pler%ne sonuç b%lg%s% ver%l%r.

Halkla daha etk%n ve ver%ml% etk%leş%m% sağ-
lamak ve Katılımcı Beled%yec%l%ğ% en üst düzeye 
çıkarmak amacıyla kurulmuş Turunç Masa pro-
jes%n%n yen% stratej%ler ve farklı h%zmet b%r%mler% %le 
gel%şt%r%lmes%.

2021 yılı boyunca Turunç Masa’ya toplam 
168.106 adet başvuru kaydı yapılmıştır.  168.106 
adet başvurudan 166.015 adet başvuru sonuç-
landırılmıştır. %98,7 oranında ger% b%ld%r%m sağ-
lanmıştır. Ger% b%ld%r%m sağlanan başvurularda, 
memnun%yet oranı %86,55’dır.

2021 YILI BAŞVURU BİÇİM İCMALİ

  BAŞVURU BİÇİMİ  
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ÇAĞRI MERKEZİ  9.482  8.377  10.196  13.749  11.066  11.778  10.567  11.295  12.227  10.039  10.635  10.018  129.429

BAŞVURU MASASI  342  470  552  822  534  394  992  211  509  622  972  399  6.819

İNTERNET  903  884  1.067  2.650  2.420  1.423  1.012  1.034  1.203  662  624  606  14.488

DİLEKÇE  67  99  101  53  47  82  56  67  98  55  66  56  847

GEZİCİ EKİP  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  4  4

BİLGİ EDİNME  0  2  0  0  0  0  0  0  0  0  0  0  2

Facebook Başkan  88  96  92  79  72  68  69  57  59  65  70  47  862

Facebook Beled&ye  86  60  88  63  67  65  63  88  100  71  64  46  861

Tw&tter Başkan  1  0  1  0  2  0  1  0  0  0  0  1  6

Tw&tter Beled&ye  30  36  46  23  59  55  37  35  55  47  54  37  514

Özel Kalem  0  0  0  0  2  0  3  1  0  0  0  0  6

MAİL  195  144  243  179  186  255  197  169  276  213  269  191  2.517

CİMER  522  420  761  612  799  800  535  787  1.015  589  681  791  8.312

AÇIK KAPI  11  9  5  29  23  21  13  11  18  21  26  21  208

MOBİL  17  34  67  89  48  47  40  40  57  31  52  42  564

Instagram Beled&ye  134  108  138  158  170  215  166  168  150  109  126  90  1.732

Instagram Başkan  46  55  48  74  82  76  87  63  63  54  54  52  754

 112 Vefa  0  5  18  52  25  11  18  46  5  0  1  0  181

 TOPLAM  11.924  10.799  13.423  18.632  15.602  15.290  13.856  14.072  15.835  12.578  13.694  12.401  168.106



81

FAALİYET 
R A P O R U

2021 YILLIK BİRİM RAPORU 
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 SOSYAL YARDIM İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1.522 1.999 2.585 8.499 4.825 1.535 2.347 1.677 2.222 1.569 2.038 1.619 32.437

 ÇEVRE KORUMA VE KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 3.575 2.570 2.463 2.107 1.875 2.105 1.628 1.943 2.428 1.663 2.132 1.967 26.456

 TEMİZLİK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1.102 1.174 1.422 1.703 1.869 2.252 2.336 2.904 2.547 2.086 1.962 1.347 22.704

 ZABITA MÜDÜRLÜĞÜ 1.113 1.023 1.518 1.386 1.490 1.803 1.466 1.439 1.653 1.350 1.197 929 16.367

 VETERİNER İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 866 778 1.048 1.075 1.403 1.468 1.133 1.068 1.232 1.284 1.264 1.571 14.190

 PARK VE BAHÇELER MÜDÜRLÜĞÜ 885 779 953 779 1.063 1.227 1.028 1.036 991 868 920 958 11.487

 FEN İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 1.016 937 1.013 826 905 1.104 756 828 920 795 891 950 10.941

 SAĞLIK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 48 41 73 25 136 1.096 865 827 820 925 989 1.101 6.946

 ÖZEL KALEM MÜDÜRLÜĞÜ 307 258 435 385 438 444 347 445 524 357 366 446 4.752

 SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 54 56 57 81 73 203 468 586 553 380 370 305 3.186

 HALKLA İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 422 161 228 737 183 137 106 75 121 111 149 146 2.576

 DIŞ YÖNLENDİRMELER 150 112 196 173 296 335 260 237 224 168 230 122 2.503

 YAPI KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ 180 146 216 155 106 151 117 138 202 98 115 133 1.757

 KÜLTÜR VE SOSYAL İŞLER MÜDÜRLÜĞÜ 51 131 305 68 39 188 100 65 86 253 300 113 1.699

 SPOR İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 46 125 110 47 50 391 123 81 514 102 66 40 1.695

 KADIN VE AİLE HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 53 94 153 127 100 179 80 144 167 143 222 173 1.635

 MALİ HİZMETLER MÜDÜRLÜĞÜ 133 103 89 43 317 97 72 75 81 44 87 50 1.191

 İŞLETME VE İŞTİRAKLER MÜDÜRLÜĞÜ 16 10 54 30 35 111 251 144 81 42 35 23 832

 İMAR VE ŞEHİRCİLİK MÜDÜRLÜĞÜ 69 61 91 55 61 70 61 50 97 51 71 76 813

 İNSAN KAYNAKLARI VE EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ 89 57 100 114 97 64 60 64 27 40 36 47 795

 TURUNÇ MASA 52 62 75 60 96 72 42 43 59 54 42 40 697

 RUHSAT VE DENETİM MÜDÜRLÜĞÜ 35 21 64 42 18 58 45 49 60 45 53 54 544

 EMLAK VE İSTİMLAK MÜDÜRLÜĞÜ 34 26 51 32 29 51 44 40 36 24 37 39 443

 BASIN VE YAYIN MÜDÜRLÜĞÜ 22 14 36 20 22 23 17 10 22 39 28 58 311

 PLAN VE PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 25 22 32 18 30 39 30 16 34 9 17 24 296

 KENTSEL TASARIM MÜDÜRLÜĞÜ 10 7 12 12 11 7 21 42 65 20 11 13 231

DESTEK HİZMETLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 12 7 15 10 9 42 11 15 19 26 19 22 207

 KREŞ MÜDÜRLÜĞÜ 19 7 10 6 6 15 10 10 29 7 15 12 146

 KÜTÜPHANE MÜDÜRLÜĞÜ 6 4 8 7 7 16 9 10 3 10 10 5 95

 BİLGİ İŞLEM MÜDÜRLÜĞÜ 6 5 3 1 8 2 17 5 7 4 8 3 69

 YAZI İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 6 6 5 6 2 3 5 2 4 1 9 13 62

 ETÜD PROJE MÜDÜRLÜĞÜ 0 3 2 3 3 1 1 3 3 7 2 0 28

 DIŞ İLİŞKİLER MÜDÜRLÜĞÜ 0 0 0 0 0 1 0 1 3 2 1 0 8

 HUKUK İŞLERİ MÜDÜRLÜĞÜ 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1 2 2 7

 TOPLAM 11.924 10.799 13.423 18.632 15.602 15.290 13.856 14.072 15.835 12.578 13.694 12.401 168.106
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F 1.9.1.1: Faal#yet ve h#zmetler#n açık hava 
tanıtımlarını gerçekleşt#rmek

2021 yılı %çer%s%nde Beled%yem%ze bağlı Müdür-
lüklerden gelen 800 tasarım taleb%n%n yanı sıra 
Müdürlüğümüzce koord%nasyonu sağlanmış tüm 
etk%nl%k, açılış, konferans, fuarın b%llboard, mega-
l%ght, broşür, af%ş, k%tapçık vb. tasarımları gerçek-
leşt%r%lm%şt%r.

Beled%yem%z h%zmet ve faal%yetler%n%n duyu-
rulmasında, 23.03.2016 tar%h%nde Müdürlüğü-
müz sorumluluğuna ver%lm%ş olan, Muratpaşa 
İlçes% sınırları %çer%s%nde bulunan toplam 2.200 
m2  %ken 2021 yılında 2.225 m2 askı alanına ula-
şılmıştır. B%lboard, Megal%ght ve raketler etk%n 
b%r şek%lde kullanılmıştır. Ayrıca yıpranmış ilan 
panolarını yenileme çalışmaları yapılmış ve yeni 
ilan alanlarının sayılarını arttırma çalışmaları 
yapılmıştır.

F 1.9.2.1: Faal#yet ve h#zmetler#n d#j#tal mec-
ralarda tanıtımını sağlamak

Sosyal Medya ek%b%m%z%n 2021 yılındak% çalış-

maları aşağıdak% g%b%d%r;

Facebook Hesabı: 

31.12.2020 tar%h%nde 61.116 olan tak%pç% sayısı  
31.12.2021 yılında 64.301’ya yükselm%şt%r,  aylık 
ortalama 265.41 yen% tak%pç% kazanılmış ve yıllık 
%5.21’lık artış sağlanmıştır. Yıl boyunca Beled%-
yem%z%n h%zmetler%n% tanıtan toplam  882 içerik 
üretilmiştir.

Tw#tter: 

31.12.2020’da 76.915olan tak%pç% sayısı- 
31.12.2021 yılında 84.198 ’e yükselm%ş ve yıllık 
%5.21’lık artış sağlanmıştır. 2608  adet tweet 
atılmıştır. 

Instagram: 

Instagram hesabı tak%pç%m%z 31/12/2020’da 
52.436 %ken 31/12/2021’da  62.799 ‘a yükselm%ş 
ve yıllık %19.76’lık artış sağlanmıştır.  Instagram 
%çer%k sayısı 881olmuştur.

F 1.9.3.1: Ulusal ve uluslararası tanıtım 
organ#zasyonlarına akt#f katılım sağlamak

STRATEJİK HEDEF 1.9

SORUMLU BİRİMLER

Muratpaşa’nın tar%h% ve kültürel m%rasının ulusal ve uluslararası düzeyde tanınırlığını arttırmak

Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü

FUAR ADI YERİ TARİHİ GÜN STAND ALANI

LASTMİNUTE FUARI Antalya Expo 
Center Fuar alanı  26-27 Nisan 2021 2 60 m2

ACE OF M.I.C.E. İstanbul Kongre 
Merkezi 04-06 Haz%ran 2021 2 12 m2

TARIM BULUŞMASI İstanbul Avrasya 
Gösteri Merkezi 30 Eylül-02 Ek%m 2021 3

ATF TURİZM FUARI ANFAŞ Fuar 
Alanı 27-28 Ek%m 2021 2 60 m2

YÖREX  (YÖRESEL ÜRÜN-
LER FUARI) ANTALYA yör

ANFAŞ Fuar 
Alanı 20-24 Ek%m 2021 4 66 m2

CİTY EXPO Antalya Expo 
Center Fuar alanı 11-13 Kasım 2021 169 m2

OLD TOWN FESTİVALİO ANTALYA 14-17 Ek%m 2021

2021 yılı %ç%n 7 adet Ulusal ve Uluslararası Fuara katılım sağlanmıştır.
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F 1.9.4.1: Ulusal ve uluslararası tanıtım or-
gan#zasyonlarına Muratpaşa’nın tar#h# ve kül-
türel m#rasını taşımak, tanıtım materyaller#n# 
hazırlamak, dağıtımını ve yayılımını sağlamak

Ek%p ayrıca çeş%tl% etk%nl%k ve projeler kapsa-
mında:                                                                                    

Kurumsal K%ml%k çalışmaları kapsamında top-
lamda 4.250 adet defter, ajanda kalem dağıtımı 
yapılmıştır.

Pandem% Koşullarında Cuma Namazlarında 
açık alanda kılınan namazlarda kullanılmak üzere 
100.000 adet Secde Alınlığı dağıtımı yapılmıştır.

Pandem%de Kamu Kurumlarına alış ver%ş mer-
kezler%ne ve toplu alanlara g%r%şlerde HES kodu 
uygulaması zorunluluğu get%r%lm%ş olup vatan-
daşlara kolaylık olması %ç%n 207.000 adet HES 
Kodu yazılı anahtarlık dağıtımı yapılmıştır.

8 Mart Dünya Emekç% Kadınlar gününde 1000 
paket tek kullanımlık maske dağıtımı ve karanf%l 
dağıtımı yapılmıştır.

B%rl%k beraberl%k ve komşuluğu tems%l eden 
Ramazan ayında Muratpaşa’da yaşayan esnafla-

rımıza dağıtılmak üzere 23.300 adet İftar Paket% 
dağıtımı yapılmıştır.

19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençl%k ve Spor 
Bayramında 5.000 adet sopalı Bayrak dağıtımı 
yapılmıştır.

Corona v%rüs salgınının toplum sağlığı ve kamu 
düzen% açısından oluşturduğu r%sk% yönetme, sos-
yal %zolasyonu tem%n, ve hastalığın yayılım hızını 
kontrol altında tutma amacıyla, Muratpaşa sınır-
ları %çer%s%nde bulunan Kuaförler ve Man%kürcüler 
Odasına dağıtılmak üzere tek kullanımlık, baskılı 
logolu 5.000 paket maske dağıtımı yapılmıştır.

Ayrıca Kurye H%zmet% alınarak dağıtımı yapılan;

Sağlıklı Muratpaşa Hareket% kapsamında 
“Sağlık Mutfaktan Başlar” d%yerek sağlıklı bes-
lenmen%n önem%n% anlatmak amacıyla Muratpaşa 
sınırları %çer%s%nde bulunan hanelere 50.000 adet 
Mutfak Önlüğü ve Tarhana dağıtımı yapılmıştır. 

F1.9.5.1: Stratej#k #let#ş#m planı kapsamın-
da, Fest#val, açılış vb. organ#zasyonları ger-
çekleşt#rme sürec#nde #lg#l# d#ğer b#r#mlerle 
#şb#rl#ğ# #çer#s#nde çalışılması ve koord#nasyon 
görev#n#n yürütülmes#
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15 MART SAĞLIK EMEKÇİLERİ PARKI AÇILIŞI

1 TEMMUZ MAVİ BAYRAK TÖRENİ 

6 MART “HOŞGELDİN ATAM” BİSİKLET TURU

10 EYLÜL YENİGÜN ŞEHİTLER PARKI SÜNNET ŞÖLENİ 
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14-17 EKİM KALEİÇİ OLD TOWN FESTİVALİ

4/7 Kasım Edeb$yat Günler$ 

10 Kasım “ Z Kuşağı Atatürk’ü Anıyor”
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18/20 Kasım G$tar Fest$val$ 

12-13 Kasım İkl$m Değ$ş$kl$ğ$ Çalıştayı

ANTALYA YÖRÜK VE DOĞA ÇALIŞTAYI (5) 11 Aralık Yörük Çalıştayı
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Yapılan D#ğer Etk#nl#kler

- 8 Ocak Abay Kunanbayoğlu  Parkı  İs%m Verme  
Töreni

- 13 Ocak Kıbrıs Şehitler  Parkında  Anma  Töreni
- 14 Mart Tıp Bayramı 
- 17 Kasım Sağlıklı Kentler B%rl%ğ% Mecl%s Toplantısı
- 25 Kasım Al Yazma Anıtı Kortej Hareket% 
- 25-28 kasım Zeka Oyunları Buluşması
- 25 Aralık Halk Pazarı Açılışı
- 27-31 Aralık Yılbaşı Pazarı 
- 24 Mart TÜRSAD- Türkiye  Tur%zm Tedar%k Fuarı
- 23 N%san Kortej%
- 19 Mayıs B%s%klet Turu
- 16 Haz%ran Aydın Kanza  Parkı  Açılışı
- 21 Haz%ran Dünya  Yoga Günü
- 28 Haz%ran İstanbul  ACEOFMİCE Fuarı

- 30 Haz%ran  Zeyt%nköy Hacı  Bektaş Vel%’n%n 
Hakka  Yürüyüşün  750. Yılı Anma Töreni 

- 9 Kasım Atatürk’ü Anma Konser%
- 10 – 13 Kasım C%ty Expo Şeh%rc%l%k ve Teknoloj% Fuarı
- 20-24 Ek%m YÖREX Yöresel  Ürün Fuarı
- 23 Ek%m  LEVTOLSTOY Rusya-Türk%ye  Dostluk  

Park Açılışı
- 28 Ek%m Öğrenci Konuk  Evi  Açılışı
- 27 – 28 Ek%m Antalya Tur%zm Fuarı
- 29 Ek%m Cumhur%yet Bayramı “Cumhur%yet 

Konser%”
- 29 Eylül Kameraman  Aper  Baycın Park Açılışı
- 30 Eylül  2 Ek%m Tarım  Fuarı
- Muratpaşa Beled%yes% Antalyaspor Taraftarları 

Lokal Açılışı
- 29 Ağustos'da Kent Meydanında P%hann% Kon-

ser% Eşl%ğ%nde 30 Ağustos Zafer Bayramı Kutlaması

16 Aralık Mevlana Celalett$n Rum$ Park açılışı 
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F1.10.1.1: Halkla #l#şk#ler faal#yetler#ne yen# 
#let#ş#m tekonol#jer#ne uyumlu hale get#rmek 
(Whatsapp İlet#ş#m Hattı ve D#j#tal Medya Of#s# 
kurulumu)

2020 Mayıs ayı %çer%s%nde D%j%tal Medya Of%s% 
kurulumu tamamlanmıştır.

Antalya T%caret Borsası çatısına Canlı yayın 
Kamerası kurularak 7/24 Kültürel M%rasımız ta-
r%h% Kale%ç%’n%n Muratpaşa Beled%yes% resm% Web 
sayfasından canlı yayını yapılmaktadır.

Beled%yem%z tarafından Türkan Şoray Kültür 
Merkezinde 20 Şubat 2020 tarihinde Türkiye’n%n 
%lk d%j%tal demokras% uygulaması Komşu Mecl%s%-
n%n tanıtım lansmanı yapılmış ve Türk%ye’n%n %lk 
D%j%tal Demokras% Platformu olan ‘Komşu Mecl%s%’ 
www.komsumecl%s%.com adres% üzer%nden 21 Şu-
bat 2020 tar%h% %t%bar%yle h%zmete başlamıştır.

1 Eylül-14 Eylül 2021 tar%hler% arasında 2022 
yılı Beled%ye bütçes% D%j%tal Demokras% Platfor-
munda oylanmış olup oylama %82,72 Kabul, 
%17,28 red olarak sonuçlanmıştır.

STRATEJİK HEDEF 1.10

STRATEJİK HEDEF 1.11

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Muratpaşa’nın tar%h% ve kültürel m%rasının ulusal ve uluslararası düzeyde tanınırlığını arttırmak

Turunç Masayı bütüncül b%r İlet%ş%m Kal%te Kontrol S%stem% %le tamamlamak

Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü

Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü

2021 yılında 2 defa Beled%ye Başkanımızın 
başkanlığında Başkan yardımcılarımız ve müdür-
ler%m%z%n katıldığı Muhtarlar Mecl%s% yapılmıştır. 
Muhtarlar Mecl%s% Beled%ye Başkanımızın başkan-
lığında, Muhtarlar Mecl%s%m%z%n çalışma progra-
mı, mahalle sak%nler% tarafından seç%lm%ş, yerel 
yönet%mler%n akt%f tems%lc%ler% olan muhtarlar yer 
almaktadır. Muhtarlarımızın aktardığı sorunlar ve 
talepler,  yasal mevzuat %çer%s%nde tartışılmakta 
ve akılcı düzenlemeler %le karara bağlanmaktadır. 
55 mahallen%n muhtarına söz ver%lerek Beled%ye 
Başkanımız başkanlığında beled%ye yönet%c%ler% 

tarafından sorunlar, öner%ler ve %stekler d%nlen-
mekte ve çözümü sağlanmıştır. 

Muhtarlarımızla %lg%l% yapılan d%ğer çalışmalar 
aşağıdadır.

* Muhtarlık b%nalarındak% Türk Bayrağı ve Mu-
ratpaşa bayraklarının düzenl% b%r şek%lde değ%ş%m% 
sağlanmıştır. 

* Muhtarlardan gelen  talep ve ş%kayetler gün-
cel olarak Turunç masa s%stem%ne g%r%lm%ş, yön-
lend%r%lmes%   ve ger% b%ld%r%m% yapılmıştır.

F1.11.1.1: Bütüncül İlet#ş#m Kal#te Kontrol 
s#stem# Oluşturulması

F1.11.2.1: Bütüncül İlet#ş#m KYS S#stem# 
Gel#şt#rme ve düzenleme faal#yetler# 

Müdürlüğümüz Turunç Masa Çağrı Merkez% ve 

Koord%nasyon b%r%mler% personel%ne yönel%k Eğ%-
t%m H%zmet% Alımı yapılmış ve eğ%t%m sonrasında 
Personel%n h%zmet d%l%nde farkındalık oluşması 
sağlandı. H%zmet d%l%n%n %y%leşmes% vatandaşla ya-
pılan görüşme süres%n%n kısalmasını sağladı.
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STRATEJİK HEDEF 1.12

SORUMLU BİRİMLER

Muratpaşa’nın tar%h% ve kültürel m%rasının ulusal ve uluslararası düzeyde tanınırlığını arttırmak

Özel Kalem  Müdürlüğü

Özel Kalem  Müdürlüğü

F 1.12.1.1:Tems#l, tören ve ağırlama ve kar-
şılama h#zmetler#n# #le özel kalem faal#yetler#n# 
yer#ne get#rmek

Pandem% şartları gözet%lerek, İlçemizi, Bele-
d%yem%z%, Başkanlığımızı z%yarete gelen S%v%l top-
lum tems%lc%ler%, konsolosluklar, yerel yönet%m 
tems%lc%ler%, dernek başkanları, sporcular, kulüp 
yönet%c%ler%, muhtarlarımız, kardeş şeh%r beled%-
ye tems%lc%ler%, vatandaşlarımızın konuklarımızın 
ağırlanması kapsamında tems%l tören faal%yetler% 
gerçekleşme sağlanmıştır. Vatandaşlarımızdan 
Başkanlık makamına gelen %stek ve öner% sayısı 
2021 yılında gelen talep sayısı 4752, cevaplanan 
talep sayısı 4752 adett%r. 

Beled%yem%z sınırlarında yer alan Kale%ç% böl-

gem%z% ve h%zmetler%m%z%n tanınırlığını arttırmak 
%ç%n 6 adet fuara katılım yapılmıştır. Bunlar;

24 Mart 2021 TÜRSAD - Türk%ye Tur%zm Te-
dar%k Fuarı

28 Haz%ran 2021 İstanbul Aceofm%ce Fuarı

30 Eylül-2 Ek%m 2021 Tarım Fuarı 

20-24 Ek%m 2021 Yörex Yöresel Ürün Fuarı

27-28 Ek%m 2021 Antalya Tur%zm Fuarı

10-13 Kasım 2021 C%ty Expo Şeh%rc%l%k ve Tek-
noloj% Fuarı

Beled%yem%zce h%zmete açılan ortak kullanım 
alanları ve parklarımızın açılış törenler% gerçek-
leşt%r%lm%şt%r.
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Aper Baycın Parkı Açılışı

Konuk Ev$ Açılışından

Levtolstoy Rusya-Türk$ye Dostluk Park Açılışından
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Halk Pazarı Açılışından 

Ant%k kentlere sah%p dünyanın farklı şeh%rler% arasında kültür köprüler% %nşa etmek %ç%n başlayan 
fest%val yolculuğumuz pandem%ye rağmen kes%nt%s%z devam ett%. 21 ülkeden 39 konuk şeh%r katılmıştır. 
Kale%ç%’n%n 27 noktasında 187 etk%nl%k gerçekleşt%r%lm%şt%r.  

6.KALEİÇİ OLD TOWN Fest$val$nden,

6.KALEİÇİ OLD TOWN Fest$val$nden,
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6.KALEİÇİ OLD TOWN Fest$val$nden,

Muratpaşa Beled%yes% ve ODTÜ Antalya Mezunlar derneğ% tarafından düzenlenen Uluslararası An-
talya G%tar Fest%val%, 10’uncu kez müz%kseverlerle buluştu. 

10. ULUSLARARASI GİTAR Fest$val$nden,

Muratpaşa İlçem%zde pandem% koşullarında dah% 23 N%san’dan 29 Ek%m’e m%ll% bayramlar b%r arada 
kutlanmaktadır. 23 N%san Ulusal Egemenl%k ve Çocuk Bayramı ve 19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençl%k ve 
Spor Bayramı etk%nl%kler% Pandem% şartları neden% %le kısıtlı olarak kutlanab%lm%şt%r. Haz%ran ayı %t%bar% 
%le normalleşme başladıktan sonra daha gen%ş katılımlı etk%nl%kler%m%z devam etm%şt%r.
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23 N$san Ulusal Egemenl$k ve Çocuk Bayramı Kortej Yürüyüşünden

 19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençl$k ve Spor Bayramı Kutlamamızdan  

30 Ağustos Zafer Bayramı P$nhann$ Konser$ Kutlamamızdan

Gaz% Mustafa Kemal Atatürk’ün vefatının 83’üncü yıl dönümünde; ‘Z’ kuşağıyla b%rl%kte özel anma 
programında; eğitimden özgürlüğe, cumhuriyet değerlerine ve geleceğe ilişkin umutlarına birçok 
başlıkta Atatürk’ü anma programı düzenlenmiştir.
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Gaz$ Mustafa Kemal Atatürk’ün vefatının 83.yıl dönümü “Z” Kuşağı anma programından,

Üyesi olduğumuz Sağlıklı Kentler Birliği’nin 2021 yılı olağan Mecl%s Toplantısı Beled%yem%z ev sa-
h%pl%ğ%nde Antalya Muratpaşa İlçes%nde yapılmıştır. Yaklaşık 150 Beled%ye Başkanımızı m%saf%r ett%k.

Sağlıklı Kentler B$rl$ğ$ 2021 Yılı Olağan Mecl$s Toplantısı Sebeb$yle                                                         
Beled$ye Başkanları Makam z$yaret$nden,

  Muratpaşa Beled%yes%’n%n yen% yıl klas%ğ% hal%ne gelen Yılbaşı Çarşısı, 2021 yılında Antalya’nın dört 
b%r yanından kadın kooperat%fler%yle b%rl%kte düzenlenm%şt%r. 45 standın yer aldığı Yılbaşı Çarşısı’nda, 
Kadın Kooperat%fler%nde çalışan kadınlarımıza destek olunması amaçlanmıştır.

Yen$yıl Çarşısından,
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 2021 yılında 2 defa Muhtarlar Mecl%s% toplantısı yapılmıştır. Muhtarlar Mecl%s% Beled%ye Başkanı-
mızın başkanlığında, Muhtarlar Mecl%s%m%z%n çalışma programı, mahalle sak%nler% tarafından seç%lm%ş, 
yerel yönet%mler%n akt%f tems%lc%ler% olan muhtarlar yer almaktadır. Muhtarlarımızın aktardığı sorunlar 
ve talepler,  yasal mevzuat %çer%s%nde tartışılmakta ve akılcı düzenlemeler %le karara bağlanmaktadır. 
55 mahallen%n muhtarına söz ver%lerek Beled%ye Başkanımız başkanlığında beled%ye yönet%c%ler% tara-
fından sorunlar, öner%ler ve %stekler d%nlenmekte ve çözümü sağlanmıştır.

Muhtar Mecl$s$’nden 

STRATEJİK HEDEF 1.13

SORUMLU BİRİMLER

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü arşiv dosyasının tamamının sayısal ortama aktarılması

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

F1.13.1(1-2): H#zmet Alımını gerçekleşt#r#l-
mes#

F1.13.1.2: Tüm Projeler#n taranması

Arş%v sayısallaşma proje tarama faal%yet% de-

vam etmekte olup, % 80 oranında tamamlanmış-
tır.

F1.13.2.2: Tüm Belgeler#n taranması

Arş%v sayısallaşma belge tarama faal%yet% h%z-
met alımı yapılmamıştır.
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STRATEJİK HEDEF 1.14

SORUMLU BİRİMLER

Kurumsal k%ml%ğe uygun beled%yem%z karar organları %le %ç ve dış paydaşların dah%l olduğu yen% 
b%lg% teknoloj% süreçler%ne dah%l projeler oluşturmak, mal% kaynağımızı daha ver%ml% kullanmak

Yazı İşler% Müdürlüğü

F1.14.1.1: N#kah akd# sürec#ndek# faal#yetler# gerçekleşt#rmek ve hed#ye ver#lmes#

N%kah akd% faal%yetler%m%z 2021 yılı aşağıdak% tabloda sunulmuştur. 

2021
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Alınan 
Başvuru 
Sayısı

160 95 155 160 91 227 112 168 128 80 85 40 1501

Gerçekleşen
Evl%l%k İşlem% 72 74 102 108 74 155 175 173 180 139 102 80 1434

Ver%len İz%n 
Belges% 1 0 0 0 0 0 0 1 3 1 1 1 8

Yabancı 
Evl%l%k Sayısı 18 13 13 18 7 15 15 20 17 23 24 14 197

İptal Edilen 
Nikah Sayısı 1 0 2 9 1 10 2 8 10 3 4 6 56

F1.14.1.2: E-Beled#yec#l#k s#stem# üzer#nden 
n#kah randevu projes#

E-Beled%yec%l%k s%stem% üzer%nden n%kah ran-
devu projes% kapsamında çalışmalar devam et-
mekted%r.

F1.14.1.3: Çok Amaçlı Evlenme Dairesi 
Hizmet Binası Yapım Projesi (İçerisinde 
bürolar, aynı anda birden fazla nikah kıymak 
için salonlar, sosyal alanları karşılayacak 

iş yerleri, sergi salonları ve genel ihtiyacı 
karşılayacak otoparkın bulunduğu bir hizmet 
binası yapımı)

Başkanlık tal%matı %le devam etmekted%r.

F1.14.2.1: Mecl#s ve Encümen kararlarının 
#şlemler#n# tamamlayarak #lg#l#lere gönder#m#n# 

Beled%ye mecl%s%m%z 2021 yılında 14 olağan, 
toplantı gerçekleşt%rm%ş olup 345 adet karar al-
mıştır.
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2021 Yılı Mecl#s Kararlarının Müdürlüklere Göre Dağılımı

Müdürlüğü Karar Sayısı

Plan ve Proje Müdürlüğü 120

Park ve Bahçeler Müdürlüğü 44

Yazı İşler% Müdürlüğü 46

Spor İşler% Müdürlüğü 18

Mal% H%zmetler Müdürlüğü 32

İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 16

Dış İl%şk%ler Müdürlüğü 5

Zabıta Müdürlüğü 7

Özel Kalem Müdürlüğü 3

Sosyal Yardım İşler% Müdürlüğü 10

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 10

Emlak ve İst%mlak Müdürlüğü 10

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 3

Stratej% Gel%şt%rme Müdürlüğü 2

Ruhsat ve Denet%m Müdürlüğü 2

Yapı Kontrol Müdürlüğü 0

Kreş Müdürlüğü 4

Sağlık İşler%  Müdürlüğü 1

Kadın ve A%le H%zmetler Müdürlüğü 6

Tem%zl%k İşler% Müdürü 0

Fen İşler% Müdürlüğü 3

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 0

Sosyal Destek H%zmetler% Müdürlüğü 2

TOPLAM 345
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Beled%ye Encümen% 2021 yılında 55 adet toplantı gerçekleşt%rm%şt%r. 2361 adet karar alınmıştır. Em-
lak ve İst%mlak Müdürlüğü’ne a%t 20 adet %hale yapılmıştır.

2021 Yılı Encümen Kararlarının Müdürlüklere Göre Dağılımı

Müdürlüğü Karar Sayısı
Zabıta Müdürlüğü  1370
Yapı Kontrol Müdürlüğü 216
Emlak ve İst%mlak Müdürlüğü 373
Ruhsat ve Denet%m Müdürlüğü 180
Plan ve Proje Müdürlüğü 78
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 28
Sağlık İşler% Müdürlüğü 1
Özel Kalem Müdürlüğü -
Sosyal Destek H%zmetler% Müdürlüğü -
Mal% H%zmetler Müdürlüğü 14
Yazı İşler% Müdürlüğü 6
Sosyal Yardım İşler% Müdürlüğü 8
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü 3
Fen İşler% Müdürlüğü 2
Kütüphane Müdürlüğü 1
Hukuk İşler% Müdürlüğü 5
Veter%ner İşler% Müdürlüğü 5
Park ve Bahçeler Müdürlüğü 10
Tem%zl%k İşler% Müdürlüğü 2
İşletme ve İştirakler Müdürlüğü 12
Kreş Müdürlüğü 2
Spor İşler% Müdürlüğü 1
Dış İl%şk%ler Müdürlüğü 8
Gecekondu Müdürlüğü 6
Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 7
Halkla İl%şk%ler Müdürlüğü 4
İnsan Kaynakları ve Eğitim Müdürlüğü 4
Etüd Proje Müdürlüğü 1
Sosyal Destek H%zmetler% Müdürlüğü 4
Stratej% Gel%şt%rme Müdürlüğü 2
Teft%ş Müdürlüğü 2
Kadın ve A%le H%zmetler% Müdürlüğü 1
Basın ve Yayın Müdürlüğü 1
Kentsel Tasarım Müdürlüğü 4
TOPLAM  2361
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F1.14.2.2: Kurum arş#v#n#n kurulma projes# 
(Çok amaçlı Evlenme Da#res# h#zmet b#nasının 
yapımı sonuçlandırıldığında aynı h#zmet b#na-
sı #çer#s#nde Beled#yem#ze a#t kurum arş#v#n#n 
kurulması) 

Başkanlık tal%matı %le devam etmekted%r.

F1.14.3.1: Kurum #ç# kurum dışı evrak dağı-
tım #şlemler# ve KEP #şlemler#n#n gerçekleş-
t#r#lmes# E-#mza sert#f#kasyon #şlemler#n# ger-
çekleşt#rmek

01.01.2021-31.12.2021 Tar%hler% arasında Mü-
dürlüğümüzce toplam 37.627 adet evrak kayıt 
altına alınarak %lg%l% müdürlüklere havale ed%lm%ş 
olup, ayrıca 3.218  adet mektup, 4.411 adet taah-
hütlü mektup, 5.580 adet tebl%gat, 158 adet APS 
postaya ver%lm%ş ve 32.120 adet evrak gönder%m% 
yapılmıştır.

F.1.14.3.2: EBYS #şlemler#nde E-#mza sert#-
f#kasyon #şlemler#n#n gerçekleşt#r#lmes#

Basın ve Yayın Müdürlüğü

F1.15.1.1: Haber met#nler#n hazırlanması, 
v#deo ve fotoğraf çek#mler#n#n yapılarak mon-
tajlanması ve arş#vlenmes#

Tüm met%n fotoğraf ve v%deolar haber bül-
tenler%n%n hazırlanmasında kullanılmıştır. 2021 
yılında haftalık ortalama 12,5 adet haber bülten% 
hazırlanmıştır.

F1.15.2.1: Bültenler yazım hataları ve gör-
sel ekler#n montaj düzenlenmes# sağlanarak 
ma#l yoluyla basın organlarına #let#lmes#

Haber bültenler%m%z%n yayınlandığı haber or-
ganlarının artışı sebeb%yle hedef%m%z%n üzer%ne 
çıkılmış ve %12.713 gerçekleşme oranı sağlan-
mıştır.

F1.15.3.1: B#r ay boyunca yayınlanan haber 
bültenler#n#n derlenerek e-bülten hal#ne dö-
nüştürülmes# ve Beled#ye web sayfasında ya-
yınlanması

E-bültenler%n 2021 yılında gerçekleşme hede-
f%ne b%reb%r ulaşılmıştır.

F1.15.4.1: Ed#tor#al bülten hazırlanması #ç#n 
konu seç#m#n#n yapılması, haber bülten#n#n ya-
zılması ve eklenecek görseller#n seç#m#

Advertor%al bültenler hedef doğrultusunda 
hazırlanmış olup %lg%l% yayın organlarında yayın-
lanması sağlanmıştır.

F1.15.5.1: Görseller#n ve met#nler#n #ncele-
n#p bel#rlenmes#, tasarımın hazırlanması, bası-
lacak çalışmaların baskıya gönder#lmes# ve ta-
sarımların kamuoyunun ulaşab#leceğ# şek#lde 
dağılımının ve yayınlanmasının sağlamak

Gen%ş k%tleye h%tap edeb%len, h%zmet, proje 
ve kutlamaların yer alacağı tasarımlar %ç%n gör-
seller ve met%nler %ncelen%p bel%rlen%p %lan tasa-
rımlar hazırlanır. Çalışmanın belirlenen sürede 
yayınlanması/baskısının bitmesi ve dağıtımının 
yapılması ilgili personel tarafından takip edilir. 
2021 yılında pandem% sürec%n%n devamı sebeb%yle 
hedef%n %50 oranında gerçekleşme sağlanmıştır.

F1.15.6.1: 3 aylık aralıklarla h#zmet ve pro-
jeler#n ulusal ve yerel basın #le paylaşımı ama-
cıyla basın buluşmalarının yapılması

Süreç başında bel%rlenen hedefe pandem% sü-
rec%n%n devamı neden%yle ulaşılamamıştır.

Müdürlüğümüz 2021 yılı performans göster-
geler%nde de görüldüğü üzere performans hedef-
ler%m%z%n her b%r% %ç%n yüzde yüz başarı oranı he-
deflenm%ş ve gerçekleşt%r%lm%şt%r. 

2021 yılında 951 adet haber bülten% serv%s 
ed%lm%ş olup, bu bültenler yerel ve ulusal gazete 
ve derg%lerde 19448 ayrı haber olarak yayınlan-
mıştır. Ayrıca 9076 telev%zyon haber%, 50451 %n-
ternet haber% olmak üzere toplamda 78975 adet 
haber yayınlanmıştır.

STRATEJİK HEDEF 1.15

SORUMLU BİRİMLER

Kamuoyu ve medyada şeffaf, güven%l%r güçlü b%r kurum algısı yaratmak, bu algıyı korumak ve 
güçlend%rmek, sağlıklı, doğru ve s%stemat%k b%r şek%lde b%lg% aktarımını sağlamak.

Basın ve Yayın Müdürlüğü
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864 adet fotoğraf çek%m %ş% ve 274 kamera 
kaydı alınmış olup çeş%tl% haber bültenler%n%n ha-
zırlanmasında kullanılmıştır.

Basın İlan Kurumu’na kayıtlı ulusal gazete-
lerde 131, yerel gazetelerde 110 ve derg%lerde 8 
adet olmak üzere toplam 249 adet %lan yayınlan-
mıştır.

Günlük haber bülten%n hazırlanması, serv%s 
ed%lmes%, haberler%n yerel ve yaygın basında yer 
alması g%b% müdürlüğümüze a%t performans tab-

loları değerlend%r%ld%ğ%nde sonuçların olumlu ol-
duğu görülmekted%r.

Müdürlüğümüzde yürütülmekte olan çalış-
malar kamuoyunu b%lg%lend%rmeye yönel%k ça-
lışmalar olup; öncel%kl% olarak Beled%ye proje ve 
h%zmetler%n%n kamuoyuna duyurulması Beled%ye 
Başkanının programının tak%b% göz önünde bulun-
durulmaktadır. Bu doğrultuda hızlı, doğru zaman-
lamada ve hedef odaklı çalışmalar yürütülmek-
ted%r.

STRATEJİK HEDEF 1.16

SORUMLU BİRİMLER

Denet%m s%stem%n% etk%nleşt%rmek ve karar süreçler%n%n kontrolünü sağlamak.

Teft%ş Kurulu Müdürlüğü

Teft#ş Kurulu Müdürlüğü

F1.16.1.1: Araştırma Soruşturma Raporu 
hazırlanması

F1.16.2.1: Memur D#s#pl#n Raporu hazırlan-
ması

F1.16.3.1: İşç# D#s#pl#n Raporu hazırlanması

Muratpaşa Beled%yes%nce yapılması gereken 

Kamu H%zmet ve faal%yetler%n%n kanun, tüzük ve 
yönetmel%k, Mecl%s ve Encümen kararları, genel-
ge, h%zmet emr% ve yürürlüktek% Topu İş sözleş-
mes% esaslarına uygun olarak; Araştırma Soruş-
turma İnceleme Sürec% , Memur Personel D%s%pl%n 
Soruşturma Sürec% , İşç% Personel D%s%pl%n Soruş-
turma Sürec% faal%yet ve projeler%m%z%n yürütül-
mes% %ç%n gerekl% Araştırma, %nceleme ve soruş-
turmalarımız başarılı b%r şek%lde tamamlanmıştır.
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Spor İşler# Müdürlüğü

F2.1.1.1: Çocuk genç ve yet#şk#nlere yönel#k 
mahal esaslı spor kursları açmak, branş ve ka-
tılımcı sayısını arttırmak

İlkbahar Dönemi Spor Okullarımızda sadece 
yetişkinlerimize yönelik (pandemi koşullarına 
uygun olarak) 8 branşta, Yaz Dönemi Spor 

Okullarımızda 14 branşta çocuk ve gençlerimize, 
8 branşta yetişkinlerimize, Sonbahar Dönemi Spor 
Okullarımızda 14 branşta çocuk ve gençlerimize, 
8 branşta yetişkinlerimize eğitim verilmiştir.

Muratpaşa %lçe sınırlarımız %çer%s%nde bulunan 
43 ayrı noktada (Konuksever Üsteğmen Oğuz Ka-
ğan Usta Stadı, Çağlayan Spor Tes%s%, 75. Yıl Spor 
Tes%s%, Oyak Spor Tes%s%, Astur Spor Tes%s%, Gaz% 
Mustafa Kemal Atatürk Spor Salonu, D%lşat Ref%-
zade İ.O Spor Salonu, Güzeloba O.O Spor Salonu, 
Süleyman Evc%lmen Spor ve Serg% Salonu, Aynur 
AYAN Spor Salonu, Süleyman Erol Ol%mp%k Yüz-
me Havuzu, Recep Gürbüz Güreş Eğ%t%m Merkez%, 
Teneffüs park, Bayındır park, Yen%gün mahalles% 
İbn% Haldun Parkı, Mustafa Çet%n Kaya Stadı, Yen%-
göl Mahalles% Mehmet Özen Çadır Salonu, Üçgen 
Mahalles% Beş Şeh%tler Parkı, Meltem Mahalles% 
Köy Enst%tüler% Parkı, Gez% Parkı, Çevre B%l%nc% 
Parkı, Nazım H%kmet Ran Parkı, Yüksekalan Ma-
halles%, Soğuksu Mahalles%, Muratpaşa Atatürk 

STRATEJİK HEDEF 2.1

STRATEJİK AMAÇ 2

SORUMLU BİRİMLER

Muratpaşa’da   k%tlesel sporları yaygınlaştırarak spor aracılığı %le komşularımızın sağlık ve yaşam 
kal%tes%n% sürdüreb%l%r kılmak, mahal esaslı ve çok yönlü eğ%t%mler vermek, amatör sporları des-
tekleyerek el%t sporcu yet%şmes%ne katkı sağlamak, mevcut saha ve tes%sler% rev%ze etmek ve yen% 
tes%sler kazandırmak, ulusal ve uluslararası spor organ%zasyonları düzenlemek.

Başta dezavantajlı gruplar olmak üzere, halkın yönet%m ve karar mekan%zmasına demokrat%k katı-
lımı %le kentl%l%k b%l%nc% çerçeves%nde, sosyal yardımlaşma ve dayanışmayı ön plana çıkaran, halkın 
sosyal ve ekonom%k düzey%n% arttıran, %st%hdam yaratan, eğ%t%m ve sporda b%l%msel, kent kaynakla-
rını halkın kullanımına açan, sürdürüleb%l%r, toplumsal b%r beled%yec%l%k.

Spor İşler% Müdürlüğü
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Kent Meydanı, Bahçel%evler Mahalles% Barbaros 
O.O., Kızıltoprak Mah. Pazar Alanı, Ermenek Sü-
leyman Seba Spor Salonu, Na%m Süleymanoğlu 
Spor Salonu, Meltem Cep Sahne, Güzeloluk Ma-
halles% Kültür S%tes% Park alanı, Yeş%lbahçe Yaşlıe-
v%, Atatürk Parkı, Türk Telekom L%ses% Halı Saha, 
Kızılsaray Mahalles% Muhtarlığı, Meydankavağı 
Mahalles% Muhtarlığı, Çağlayan Mahalle Muhtar-
lığı, Karaal%oğlu Parkı, Ş%r%nyalı Mahalles% Üreten 
Eller Pazar Alanı, Çaybaşı Mahalles% Muhtarlığı, 
Hacı Bektaşı Vel% Eğ%t%m Merkez%, Et%ler Mahal-
les% Muhtarlığı ve Cumhur%yet Mahalles% Kapalı 
Pazar Alanında)  20 ayrı spor branşında ( b%s%klet 
eğ%t%m%, f%tness, p%lates-aerob%k, yoga, buz paten%, 
j%mnast%k, bale, futbol, voleybol, basketbol, hent-
bol, ten%s, badm%nton, squash, masa ten%s%, su 
c%mnast%ğ%, karate, satranç, k%ckboks, güreş vb.) 
çocuk, genç ve yet%şk%nler%m%ze yönel%k spor eğ%-
t%mler% düzenlenm%şt%r.

Spor okullarımızda; 4-16 yaş arası 3965 öğ-
renc%m%ze, 5580 yet%şk%n öğrenc%m%ze %lkba-
har-yaz ve sonbahar dönem%nde ücrets%z eğ%t%m 
ver%lm%şt%r.

Dünya genel%nde meydana gelen corona v%rus 
dolayısı %le pandem% tedb%rler% kapsamında %lkba-
har dönem% sadece yet%şk%n kurs%yerler%m%z %ç%n 8 
branşta açık alanlarda gerçekleşeb%lm%şt%r.

2021 yılında çocuk, genç ve yet%şk%nlere 
yönelik toplamda 9545 vatandaşımıza ücrets%z 
eğ%t%m ver%lm%şt%r. Dünya genel%nde meydana ge-
len salgın sebeb% %le kurs%yer sayılarımızda düşüş 
meydana gelm%ş ve %sten%len hedefe ulaşılama-
mıştır.  

F2.1.2.1: Yerel, ulusal ve uluslararası orga-
n#zasyonlar ve etk#nl#kler düzenlemek

2021 yılı %ç%n 44 hedeflenen sport%f hedef%m%z 
82 ayrı organ%zasyon ve etk%nl%k %le tamamlan-
mıştır. Organ%zasyon ve etk%nl%klere  20.000’ %n 
üzer%nde vatandaşımız sport%f faal%yet%m%ze katı-
lım sağlamıştır.

F2.1.3.1: Bakım, onarım ve yapım #şler#n# 
yürütmek

2021 yılında yüzme havuzları , kapalı spor sa-
lonları ve semt spor alanlarında bakım onarım ve 
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yen%leme çalışmalarına etk%n b%r şek%lde devam 
ed%lm%şt%r. Yıl %çer%s%nde 21 tes%s%n rev%zyonu yapı-
larak bu tes%sler%n daha da %y% b%r şek%lde kullanı-
mı sağlanmıştır.
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F2.1.4.1: Amatör spor kulüpler#ne 
yardım #ç#n spor malzemeler# alımı yap-
mak

Muratpaşa Beled%yes% olarak sporu ve 
sporcuyu desteklemeye önem vermekte-
y%z. Bu kapsamda 2021 yılı boyunca çeş%t-
l% branşlarda ödül alan sporcularımızı ve 
amatör spor kulüpler%m%z desteklenm%şt%r.            

2021 YILI YEREL, ULUSAL VE ULUSLARARASI ORGANİZASYON VE ETKİNLİKLER 
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Kadın ve A#le H#zmetler Müdürlüğü

2021 Mal% Yılı Performans Programında; Stra-
tej%k Planda yer alan amaç ve hedeflere bağlı 
performans hedefler%m%z%n hedef sapmalarının 
başlıca sebeb%; yılın %lk zamanlarında pandem% 
önlemler% neden%yle yüzyüze gerçekleşen faal%-
yetler%n yapılamamasıdır. Bununla b%rl%kte bazı 

faal%yetler sosyal mesafe ve maske takma ku-
rallarına uyarak ve  özell%kle yılın %k%nc% yarısında 
yen% yaşam koşullarına uyum sağlamak amacıyla 
eğ%t%mler%m%z canlı yayınlar ve b%lg%lend%r%c% v%deo-
lar şekl%nde gerçekleşt%r%lm%şt%r.

F2.2.1.1: Kadının sosyal roller#ne yönel#k 
eğ#t#m ve farkındalık çalışmaları yapmak

STRATEJİK HEDEF 2.2

SORUMLU BİRİMLER

Kadın ve a%le sağlığının güçlend%r%lmes% %ç%n yapılan faal%yetler%n %5 arttırılması

Kadın ve A%le Hizmetler Müdürlüğü 
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Meslek elemanlarımız tarafından (ps%kolog - 
sosyal h%zmet uzmanı - a%le danışmanı -yaşam 
koçu), her hafta kadınlara ve a%leye yönel%k farklı 
konularla Kadın Danışma Merkezler%m%zde pan-
dem% tedb%rler%ne uygun olarak ps%ko-sosyal ve 
k%ş%sel gel%ş%m eğ%t%mler% gerçekleşt%r%lmekted%r.

F2.2.1.2: Kadın Danışma ve A#le Danışma 
Merkezler# açmak

Mevcut Kadın Danışma Merkezler%m%z%n ha-
r%c%nde, 2021 yılında Aile Danışma Merkezi, 
Psikolojik Danışma ve Koçluk Merkezinin faaliyete 
geçirilmesi yönünde çalışmalar başlatılmıştır.

F2.2.2.1: Kadın ve a#le b#reyler#ne yönel#k 
özel gün ve haftalarda, farkındalık yaratmak 
#ç#n etk#nl#k Düzenlemek

B%rleşm%ş M%lletler Genel Kurulu’nda 11 Ek%m 
2012 tar%h%nde kabul ed%len “Dünya Kız Çocukları 
Günü”, Dünya genel%nde kız çocuklarının hakla-
rının korunması ve ayrımcılığın önüne geç%lmes% 
amacıyla %lan ed%lm%şt%r. Müdürlüğümüz kız ço-
cuklarının, geleceğ% şek%llend%reb%len ve toplum-
ları dönüştüren b%reyler olmaları önündek% engel-
ler% kaldırmak, potans%yeller%n% ortaya çıkarmak 
ve toplumsal c%ns%yet eş%tl%ğ% konusunda duyarlı-
lık oluşturmak üzere çalışmalarına devam etm%ş, 
bu doğrultuda pandem% koşullarına uygun olarak 
“Geleceğ%m%z%n M%marlarıyız” temalı kısa v%deo 
çek%m% yapılarak sosyal medya aracılığı %le yayın-
lanmıştır. 25 Kasım Kadına Karşı Ş%ddetle Uluslar 
Arası Mücadele günü kapsamında Kasım ayını, 
“Ş%ddete Karşı Farkındalık Ayı” olarak ele alınmış-
tır. Bu amaçla, b%r ay boyunca haftanın b%r günü 
“Yapab%l%r%z” mottosuyla farklı konu ve konuklarla 
canlı yayınlar düzenlenm%şt%r. Muratpaşa sınırları 
%çer%s%nde bel%rlem%ş olduğumuz noktalarda far-
kındalığı arttırmaya yönel%k b%lg%lend%rme yapıl-
mış, stantlar kurularak broşür ve k%tapçıklarımız 
dağıtılmıştır. 25 Kasım Günü, Alyazma anıtında 
ş%ddete kurban g%den kadınların anısına anma 
programı düzenlenm%şt%r. Anma programı sonrası 
kortej düzenlenm%şt%r.

F2.2.2.2: Kadın ve a#le fertler#n#n gündel#k 
yaşamda karşılaştıkları sorunlara yönel#k, #h-
t#yaç duyulan konularda eğ#t#m çalışmaları dü-
zenlemek

A%le s%stem% %çer%s%nde; %şlev bozulmalarına 
neden olan, a%le ve b%reyler%n, b%reysel gel%ş%mle-
r%n% ve yet%şt%r%lmeler%n% olumsuz yönde etk%leyen, 

a%le yaşam döngüsü ve gel%ş%msel farklılıklar %le 
eşler arasında %l%şk% ve %let%ş%m sorunlarına yol 
açan, anne baba olarak rol ve sorumluluklarını 
sağlıklı b%r b%ç%mde yer%ne get%rmeler%n% güçleşt%-
ren ve a%le üyeler%n%n ps%ko-sosyal ve ekonom%k 
yapılarını tehd%t eden sorunların oluşmadan önce 
engellenmes% ve ortaya çıkan sorunların çözüm-
lenmes%nde b%rey ve a%le %le yapılan çalışmala-
rımız Pandem% koşullarına uygun olarak devam 
etm%şt%r. 

F2.2.2.3: Müdürlük personelinin eğitim ve 
bilgi düzeyini arttırmak, kadın ve aile fertlerine 
yönelik yapılan eğitim ve teknik çalışmalara 
nitelikli katkı koymak

Müdürlük %ç%nde doğru %let%ş%m kurmanın yol-
ları, k%ş%sel gel%ş%m eğ%t%mler% Meslek elemanları-
mız tarafından ver%lm%şt%r.

 F2.2.2.4: Kamu kurum ve kuruluşları #le 
S#v#l Toplum Kuruluşları ve Müdürlüğümüzün; 
a#le, kadın ve çocuklara yönel#k yapmış olduk-
ları faal#yetler#ne katılımın arttırılması ve far-
kındalık çalışmalarını tanıtımı  

8 Mart Dünya Emekç% Kadınlar günü etk%nl%kle-
r% kapsamında, Akden%z Ün%vers%tes% Spor B%l%mle-
r% Fakültes% Rekreasyon Bölümü öğret%m elemanı 
Öğr.Gör.Dr. Özgür ÖZDEMİR %n danışmanlığında 
ş%ddet gören kadınlara ses olmak ve toplumu 
rekreat%f sport%f etk%nl%kler yoluyla b%l%nçlend%r-
mek amacıyla “Ş%ddets%z Dünya Mutlu Kadınlar” 
Sport%f Etk%nl%ğ% Müdürlüğümüzün koord%nes%nde 
Den%zyüzü Cafe’n%n bahçes%nde  01- 05 Mart 2021  
tar%hler%nde sorunsuz olarak gerçekleşt%r%lm%şt%r.

F2.2.2.5: Kadının sosyal roller#ne yönel#k 
eğ#t#m ve farkındalık çalışmaları yapmak

Meslek elemanlarımız tarafından (ps%kolog - 
sosyal h%zmet uzmanı - a%le danışmanı -yaşam 
koçu), her hafta kadınlara ve a%leye yönel%k farklı 
konularla Kadın Danışma Merkezler%m%zde pan-
dem% tedb%rler%ne uygun olarak ps%ko-sosyal ve 
k%ş%sel gel%ş%m eğ%t%mler% gerçekleşt%r%lmekted%r.

F2.2.2.6: İnsan, kadın ve çocuk hakları #h-
laller#yle mücadele yöntemler# gel#şt#rmek 
amacıyla ps#ko- sosyal çalışmalar yapmak

Ps%kolog, a%le danışmanlığı, yaşam koçluğu ve 
ps%ko-sosyal danışmanlık h%zmetler%m%z devam 
etmekted%r.

UCİM (Saadet Öğretmen çocuk %st%smarı %le 
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mücadele derneğ%) %le Beled%yem%z arasında ya-
pılacak olan protokol 19.04.2021 tar%h%nde %mza-
lanmıştır.

Kadın Danışma ve Dayanışma Derneğ% %le 
%mzalanan protokol doğrultusunda haftanın b%r 
günü Kadın Danışma ve Dayanışma Derneğ%nde 
danışmanlık h%zmet% ver%lmekted%r.

 F2.2.2.7: B#r#mler arasındak# uzaklık nede-
n#yle b#r#m #ç# kontrol ve #let#ş#m sorunlarının 
olması ve #ht#yaç sah#pler#n#n müdürlüğe f##len 
müracaatlarındak# ulaşım zorluğunu g#dermek

G%r%tl% Kadın Danışma Merkez%, Alyazma Kadın 
Danışma Merkez% ve Kadın ve A%le H%zmetler% Mü-
dürlüğü’nde danışan alınmaktadır.

F2.2.2.8: Babalık eğ#t#m# yapmak ve baba #le 
çocuk arasındak# sosyal #l#şk#n#n daha sağlıklı 
olması #ç#n etk#nl#kler düzenlemek

Planlanan eğ%t%mlerden pandem% neden%yle  
%ptal ed%len babalık eğ%t%m% yer%ne Kadın Danışma 
Merkezler%m%zde ebeveynlere yönel%k eğ%t%mler 
ver%lm%şt%r.

STRATEJİK HEDEF 2.3

SORUMLU BİRİMLER

Gençler, kadınlar ve engell%ler başta olmak üzere; kent ekonom%k ve sosyal hayatında adalet, 
mob%l%te ve dayanışmayı arttırarak, kalıcı destek mekan%zmalarının oluşturulması ve arttırılması 
%ç%n kent yoksulluğunu g%der%c% programlar uygulamak

Kadın ve A%le H%zmetler Müdürlüğü
Sosyal Destek H%zmetler% Müdürlüğü

Kadın ve A#le H#zmetler Müdürlüğü

F2.3.1.1: Traf#k eğ#t#m alanlarının n#tel#ğ#n#, 
n#cel#ğ#n# ve katılımcı sayısını arttırmaya yöne-
l#k; etk#nl#k, eğ#t#m çalışmaları yapmak

Traf%k Eğ%t%mler%, normalleşme sürec%ne geç%ş 
ve okulların açılmasıyla b%rl%kte Traf%k Park Ka-
sım ayı %t%bar%yle yen%den h%zmete başlamıştır.      

F2.3.2.2: Kadın ve a#le b#reyler#ne yönel#k 
özel gün ve haftalarda , farkındalık yaratmak 
#ç#n etk#nl#k düzenlemek

B%rleşm%ş M%lletler Genel Kurulu’nda 11 Ek%m 
2012 tar%h%nde kabul ed%len “Dünya Kız Çocukları 
Günü”, Dünya genel%nde kız çocuklarının hakla-
rının korunması ve ayrımcılığın önüne geç%lmes% 
amacıyla %lan ed%lm%şt%r. Müdürlüğümüz kız ço-
cuklarının, geleceğ% şek%llend%reb%len ve toplum-
ları dönüştüren b%reyler olmaları önündek% engel-
ler% kaldırmak, potans%yeller%n% ortaya çıkarmak 
ve toplumsal c%ns%yet eş%tl%ğ% konusunda duyarlı-
lık oluşturmak üzere çalışmalarına devam etm%ş, 
bu doğrultuda pandem% koşullarına uygun olarak 
“Geleceğ%m%z%n M%marlarıyız” temalı kısa v%deo 
çek%m% yapılarak sosyal medya aracılığı %le yayın-
lanmıştır. 25 Kasım Kadına Karşı Ş%ddetle Uluslar 
Arası Mücadele günü kapsamında Kasım ayını, 

“Ş%ddete Karşı Farkındalık Ayı” olarak ele alınmış-
tır. Bu amaçla, b%r ay boyunca haftanın b%r günü 
“Yapab%l%r%z” mottosuyla farklı konu ve konuklarla 
canlı yayınlar düzenlenm%şt%r. Muratpaşa sınırları 
%çer%s%nde bel%rlem%ş olduğumuz noktalarda far-
kındalığı arttırmaya yönel%k b%lg%lend%rme yapıl-
mış, stantlar kurularak broşür ve k%tapçıklarımız 
dağıtılmıştır. 25 Kasım Günü, Alyazma anıtında 
ş%ddete kurban g%den kadınların anısına anma 
programı düzenlenm%şt%r. Anma programı sonrası 
kortej düzenlenm%şt%r.

F2.3.3.1: Pazarın daha üretken ve ver#ml# 
hale get#rmek #ç#n ve alternat#f satış stratej#ler# 
başta olmak üzere, proje gel#şt#rme çalışmala-
rı yapmak #ç#n; kamu kurum ve kuruluşları #le 
s#v#l toplum kuruluşlarıyla #şb#rl#ğ# yapmak

El İzi Pazarında stand açılmaya devam ed%l-
m%şt%r. Pandem%yle b%rl%kte değ%şen yaşam ko-
şulları, El İz% Pazarının f%z%k% ve sosyo-ekonom%k 
koşulları d%kkate alınarak yen% b%r düzenleme ça-
lışması planlanmaktadır.

F2.3.3.1:Kadın ve a#le fertler#n#n gündel#k 
yaşamda karşılaştıkları sorunlara yönel#k, #h-
t#yaç duyulan konularda eğ#t#m çalışmaları dü-
zenlemek
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A%le s%stem% %çer%s%nde; %şlev bozulmalarına 
neden olan, a%le ve b%reyler%n, b%reysel gel%ş%mle-
r%n% ve yet%şt%r%lmeler%n% olumsuz yönde etk%leyen, 
a%le yaşam döngüsü ve gel%ş%msel farklılıklar %le 
eşler arasında %l%şk% ve %let%ş%m sorunlarına yol 
açan, anne baba olarak rol ve sorumluluklarını 
sağlıklı b%r b%ç%mde yer%ne get%rmeler%n% güçleşt%-
ren ve a%le üyeler%n%n ps%ko-sosyal ve ekonom%k 
yapılarını tehd%t eden sorunların oluşmadan önce 
engellenmes% ve ortaya çıkan sorunların çözüm-
lenmes%nde b%rey ve a%le %le yapılan çalışmala-
rımız Pandem% koşullarına uygun olarak devam 
etm%şt%r. 

F2.3.4.1: Meslek# becer# kazandırılan g#r#-
ş#mc# kadınların #ş hayatına atılmasının sağla-
mak  için ilgili kurumlar ile protokol yapmak, 
projeler üretmek, ATSO, İŞ-KUR ve meslek 
odaları işbirliği ile kadınlara yönelik meslek 
edindirme kursları açılmak

Kadınların çalışma hayatının tüm alanlarına 
n%tel%k ve n%cel%k olarak katılımının arttırılmasının 
sağlanarak, değ%şen %ş gücü d%nam%kler% doğrul-
tusunda ekonom%k hayatta söz sah%b% olmalarını 
sağlamak amacıyla yürüttüğümüz Meslek Ed%n-
d%rme Kurslarımız normalleşme sürec%yle b%rl%kte 
Kasım ayı %t%bar%yle yen%den başlamıştır.

F2.3.4.2: S#v#l Toplum Kuruluşları ve Mü-
dürlüğümüzün; a#le, kadın ve çocuklara yö-
nel#k yapmış oldukları faal#yetler#ne katılımın 
arttırılması ve farkındalık çalışmalarının tanıtı-
mın  yapılmasını sağlamak 

A%leler%n devam eden programlara katılımının 
sağlanması amacıyla; sosyal medya hesapları-
mızdan, SMS ve telefon çalışmaları %le duyurular 
yapılmıştır.

F2.3.4.3: Müdürlük personelinin eğitim ve 
bilgi düzeyini arttırarak, kadın ve aile fertler#n 
yönel#k yapılan eğ#t#m ve tekn#k çalışmalara 
n#tel#kl# katkı konulmasının sağlanması

Müdürlük %ç%nde doğru %let%ş%m kurmanın yol-
ları, k%ş%sel gel%ş%m eğ%t%mler% Meslek elemanları-
mız tarafından ver%lm%şt%r.

F2.3.4.4: Kadının sosyal roller#ne yönel#k 
eğ#t#m ve farkındalık çalışmaları yapmak

Kadına Yönel%k her türlü ş%ddet%n önlenme-
s%, Ş%ddete maruz kalan vatandaşlarımızın her 
zaman ve her koşulda desteklenmes%, her türlü 

ş%ddetle mücadele alanında gerekl% adımların 
atılmasına yönel%k sosyal medya üzer%nden canlı 
yayınlar, Kadın Danışma Merkezler%nde ver%len k%-
ş%sel gel%ş%m eğ%t%mler% düzenlenm%şt%r.                                                          

F2.3.4.5: Kadın Danışma ve A#le Danışma 
Merkezler# açmak

Mevcut Kadın Danışma Merkezler%m%z%n ha-
r%c%nde, 2021 yılında Aile Danışma Merkezi, 
Psikolojik Danışma ve Koçluk Merkezinin faaliyete 
geçirilmesi yönünde çalışmalar başlatılmıştır.

Pandem% sürec%nde ara verd%ğ%m%z yüz yüze 
eğ%t%mler%m%z, pandem% tedb%rler%nden normal-
leşme sürec%ne geç%lmes%yle kurallara uygun 
olarak başlamıştır.

 

2021 yılı %çer%s%nde d%ğer kamu kurum ve ku-
ruluşları %le STK’ların çalışmalarına destek ver%l-
m%şt%r.

Alyazma Sosyal Medya hesaplarımızdan farklı 
konu ve konuklarımızla eğ%t%m çalışmalarımız de-
vam etm%ş ve bu platform %le 85.000 k%ş%ye er%ş%l-
m%şt%r.
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Sosyal Destek Müdürlüğü

F2.3.5.1: Taz#ye h#zmetler# alanında loj#st#k 
destekte bulunmak.

Taz%ye h%zmetler% alanında loj%st%k destekte 
bulunmak %ç%n 2021 yılında öngörülen sayı 2756 
%ken, başvuru sayısının az olması neden%yle yılso-
nunda 1964 vatandaşımıza h%zmet ver%lm%şt%r.

F2.3.6.1: D#n görevl#ler#m#z #le b#rl#kte #kram 
h#zmet#nde bulunmak.

D%n görevl%ler%m%z %le b%rl%kte %kram h%zmet%nde 
2021 yılı %ç%n öngörülen sayı 882 %ken, yılsonunda 

981 vatandaşımıza bu alanda h%zmet ver%lm%şt%r.

F2.3.7.1: Hava yolu #le cenaze nakl#.

Hava yolu %le cenaze nakl% 2021 yılı %ç%n öngö-
rülen sayı 54 %ken, yılsonunda 38 vatandaşımıza 
bu alanda h%zmet ver%lm%şt%r.

F2.3.8.1: Cenaze nak#l araçları #le #l #ç# ve #l 
dışı cenaze nakl#.

Cenaze araçları %le %l %ç% ve %l dışı cenaze nakl% 
2021 yılı %ç%n öngörülen sayı 330 %ken, yılsonunda 
402 vatandaşımıza bu alanda h%zmet ver%lm%şt%r.

STRATEJİK HEDEF 2.4

SORUMLU BİRİMLER

Dezavantaljlı gruplara eğ%t%mde fırsat eş%tl%ğ%n% ve yaşam boyu öğrenme olanaklarını sağlayarak 
çağdaş eğ%t%m modeller% %le eğ%t%m kal%tes%n% yıllar %t%bar%yle %5 arttırmak.

Sosyal Yardım İşler% Müdürlüğü

Sosyal Yardım İşler# Müdürlüğü

F2.4.1.1: Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt 
merkezler#) akadem#k ders desteğ# vermek

174 Öğrenc%ye ders desteğ% ver%lm%şt%r.Destek 
eğ%t%m kurslarında eğ%t%m gören öğrenc%ler%n ba-
şarı yüzdes% ortalama % 73 olarak sonuçlanmış 
olup, 258 öğrenc% ün%vers%te sınavını kazanarak 

eğ%t%mler%n% sürdürmek üzere kazandıkları bölü-
me kayıt yaptırmıştır.

F2.4.1.2: Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt 
merkezler#) öğrenc#ler#n k#tap okumasını teş-
v#k etmek

Her eğ%t%m kurumunda her sınıf %ç%n haftalık 2 
saat okuma saat% konulmuştur.
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F2.4.1.3: Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt 
merkezler#) öğrenc#ler#n okudukları k#tap sayı-
sını arttırmak

Okuma saatler% sayes%nde öğrenc%ler%n oku-
dukları k%tap sayıları artmıştır. Ayrıca vel%lerden 
k%tap bağışları alınmıştır

F2.4.1.4: Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt 
merkezler#) öğren#m gören öğrenc#ler# okul sı-
navlarına hazırlamak, basılı kaynak kullanarak 
soru çözme becer#s# kazandırmak

LGS hazırlık kursunda sınava hazırlanan öğ-
renc%lerle deneme sınavları, soru çözümler% ya-
pılmıştır.

F2.4.1.5: Destek Eğ#t#m Kurslarında (etüt 
merkezler#) öğren#m gören öğrenc#ler#n vel#le-
r# #le vel# toplantısı yapmak

Baba destek eğ%t%m%-Anne çocuk sağlığı eğ%-
t%mler% ver%lm%şt%r.

F2.4.2.1: MURGEM’de ün#vers#te sınavına 
hazırlık faal#yetler# kapsamında sınav sorusu 
hazırlamak

Öğretmenler her ders için sınava yönelik 
sorular hazırlamışlardır.

F2.4.2.2: MURGEM’de ün#vers#te sınavına 
hazırlık faal#yetler# kapsamında vel# toplantıla-
rı yapmak

Vel% toplantıları yapılmış vel%ler sınav konu-
sunda b%lg%lend%r%lm%şt%r.

F2.4.2.3: MURGEM’de ün#vers#te sınavına 
hazırlık faal#yetler# kapsamında rehberl#k h#z-
met# vermek

Rehber öğretmen ve ps%koloj%k danışmanlık 
h%zmet% sağlanmıştır.

F2.4.4: MURGEM’de ün#vers#te sınavına ha-
zırlık faal#yetler# kapsamında deneme sınavla-
rı yapmak

Destek eğitim kurslarından faydalan 
öğrencilerimizin istedikleri bölümleri kazanması 
amacıyla deneme sınavları etkin olarak 
yapılmıştır.

F2.4.5: MURGEM’de ün#vers#te sınavına ha-
zırlık faal#yetler# kapsamında meslek ve okul 
tanıtımları yapmak

Üniversitelere geziler düzenlenmiş ve farklı 
üniversitelerin tanıtımları yapılmıştır.

F2.4.3.1: A#le destek eğ#t#mler# vermek

Baba destek eğ%t%m%-Anne çocuk sağlığı eğ%t%-
m%-Okuma yazma eğ%t%mler% ver%lm%şt%r.

F2.4.3.2: Çocuklara ve ailelerine doğru ve 
sağlıklı beslenme eğitimi vermek

Ders %çer%ğ%nde bu konularla %lg%l% eğ%t%mler ve-
r%lm%şt%r. 

F2.4.3.3: Muratpaşa Beled#yes# Çocuk Mec-
l#s# çalışmaları yapmak

COVİD-19 neden%yle yapılamamıştır.
F2.4.3.4: Öğrencilere ergenlik dönemi 

sorun ve sorumlulukları konusunda eğitim 
vermek

Ps%kolog aracılığıyla eğ%t%m ver%lm%şt%r.
F2.4.3.5: B#reyler#n çok yönlü gel#ş#mler#n# 

sağlamak amacıyla farklı türlerde gel#ş#msel 
eğ#t#mler vermek 

Baba destek eğ%t%m%-Anne çocuk sağlığı eğ%t%-
m%-Okuma yazma eğ%t%mler% ver%lm%şt%r.

F2.4.4.1: Kodlama, Robot#k ve STEM uygu-
lamalarına yönel#k eğ#t#m ver#lmes# #ç#n Tekno-
loj# Merkez#n# açmak

Mevcut ASSİM yerleşkes%nde kodlama, Robo-
t%k ve STEM uygulamalarına yönel%k eğ%t%m veren 
b%r bölüm açılmıştır.

F2.4.4.2: Kodlama eğ#t#m# vermek
Pandem% neden%yle eğ%t%m ver%lemem%şt%r.
F2.4.4.3: Robot#k ve uygulamaları konusun-

da eğ#t#m vermek
Pandem% neden%yle robot%k ve uygulamaları 

konusunda eğ%t%m ver%lmem%şt%r.
F2.4.4.4: STEM eğ#t#m# vermek
Pandem% neden%yle STEM eğ%t%m% ver%lem%şt%r.
F2.4.4.5: Uzaktan eğ#t#m vermek (v#deo ve 

#nterakt#f öğrenme yöntemler# #le sınavlara ha-
zırlanmalarını sağlamak)

Sınava hazırlık gruplarına onl%ne eğ%t%m ver%l-
m%şt%r.

F2.4.5.1: Kız öğrenc#lere barınma h#zmet# 
ver#lmes#

88 öğrenc%ye barınma h%zmet% sağlanmıştır.
F2.4.5.2: Barınma h#zmet# alan öğrenc#lere 

farkındalık ve k#ş#sel gel#ş#m eğ#t#mler# vermek
M%ll% Eğ%t%m %z%nler%nden dolayı ver%lemem%şt%r.
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STRATEJİK HEDEF 2.5

SORUMLU BİRİMLER

Dezavantajlı grupların yaşam kal%teler%n%,  sağlık h%zmet% kapas%tes%n%, sosyal ve ekonom%k düzey-
ler%n% yıllar %t%bar%yle %5 arttırmak

Sosyal Yardım İşler% Müdürlüğü

F2.5.1.1: Dezavantajlı gruplara ayn# ve nak-
d# yardım yapmak

491.400 k%ş%ye aş yardımı-6381 k%ş%ye kuru 
gıda yardımı-176 k%ş%ye nakd% yardım-385 k%ş%ye 
eğ%t%m yardımı-934 eşya yardımı-3200 k%ş%ye kı-
yafet yardımı yapılmıştır.

F2.5.1.2: Yapılan Ayn# ve nakd# yardım m#k-
tarını arttırmak

Pandem% sürec%n%n etk%s%yle yapılan yardım 
m%ktarı artmıştır.

F2.5.1.3: Halk çamaşırhaneler#nden h#zmet 
alan komşu sayısını arttırmak

Pandem% sürec%nden dolayı halk çamaşırha-
nes% kapalı kalmıştır.

F2.5.1.4: Sosyal h#zmet d#s#pl#n# kapsamın-
da komşulara ver#len h#zmetler# arttırmak

Pandem%den dolayı arttırılamamıştır.

F2.5.2.1: Evde sosyal bakım h#zmet#n#n #çe-
r#ğ#n#n gel#şt#rmek

800 hastaya toplamda 3531 %şlem yapılmıştır 
ve 2166 hasta nak%l %şlem% yapılmıştır.

F2.5.2.2: Meslek elemanı ve araç sayısının 
arttırmak

Pandem%n%n get%rd%ğ% koşullardan dolayı arttı-
rılamamıştır.

F2.5.3.1: Mahalle yemekler#, #ftar yemekle-
r#, muharrem lokmaları,kand#l s#m#d# - helva , 
aşure, sünnet şölen#, vb. y#yecekler#n# ve #çe-
cekler# hazırlayıp dağıtmak

Pandem%den dolayı %ftar yemekler% dağıtıla-
mamıştır. Muharrem lokmaları, kand%l s%m%d%-hel-
va, aşure, sünnet şölen% vb. y%yecekler% ve %çecek-
ler% hazırlayıp dağıtılmıştır.

F2.5.3.2: Personel ve Araç sayısının arttırmak

Pandem%n%n get%rd%ğ% koşullardan dolayı arttı-
rılamamıştır.

F2.5.4.1: Demans kafe açmak ve Yaşlı Ev# 
sayısını arttırmak

Pandem%den dolayı arttırılamamıştır.

F2.5.4.2: Muratpaşa Beled#yes# Yaşlı Mecl#-
s# çalışmaları yapmak

Pandem%den dolayı yapılamamıştır.

F2.5.4.3: Üniversiteler ile iş birliği yapmak 
ve en az 5 eğitsel etkinlik gerçekleştirmek

Pandem%den dolayı yapılamamıştır.

F2.5.4.5: Alzhe#mmer ve Demans hasta ve 
yakınlarına yönel#k eğ#tsel etk#nl#k düzenle-
mek ve danışmanlık h#zmet# vermek

Üç alzhe%mer hastaya danışmanlık sağlan-
mıştır.

F2.5.4.6: İnsan Hakları Kentleri ve Sağlıklı 
Kentler kapsamında paydaşlarla çalışma 
yapmak

Yaşlı mecl%s% akt%fleşt%r%ld%. Yaşlı eğ%t%mler%yle 
%lg%l% çalışmalara başlandı. Yaşlıların d%j%tale er%ş%-
m%n% kolaylaştırmak %ç%n d%j%tal yetk%nl%k ve d%j%tal 
güvenl%k eğ%t%mler% ver%ld%.

F2.5.5.1: Ps#koloj#k destek vermek

512 k%ş%ye ps%koloj%k destek ver%lm%şt%r.

F2.5.5.2: Engell# merkezler#n#n sayısının 
arttırmak

Pandem%den dolayı yapılamamıştır.

F2.5.5.3: Komşu ev# sayısının arttırmak

Pandem%den dolayı arttırılamamıştır. Komşu 
evler% Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğüne devre-
d%lm%şt%r.
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Zabıta Müdürlüğü

Müdürlüğümüz 2021 Yılı Performans Progra-
mı’nda  semt pazarları %le %lg%l% Muratpaşa Cuma 
pazarının %şlemler% tamamlanmış ve semt paza-
rı açılmıştır. Konuksever (Cumartes%), Doğuyaka 
(Çarşamba), Ermenek (Çarşamba), Soğuksu (Ba-
yındır)(Salı), Güzeloba (812 Ada 1 Parsel-Yen%) 
pazarının kurulması, modern sınır ç%zg%ler% bell% 
olan alanlara taşınması veya kapatılması %ç%n 
çalışmalar devam etmekted%r. Beled%yem%z so-
rumluluğunda kurulan tüm semt pazarlarının ru-
t%n olarak kontrol ve denet%mler% yapılmış, semt 
pazarlarında Zabıta H%zmetler%nden memnun%yet 
oranı %72.85 olarak tesp%t ed%lm%şt%r. 

İlçemiz genelinde Kanun, Yönetmelik ve Meri 
Mevzuatlar çerçevesinde Cadde ve Sokak ile 
diğer alanlardaki %şgaller sonlandırılarak yasal 
%şlemler yapılmış ve %şyerler%ne a%t %lan ve reklam 
tabelaları %le %lg%l% gerekl% denet%m ve kontroller 
de yapılmıştır. Müdürlüğümüze bağlı Zabıta Ka-
rakolları ve Mob%l Ek%pler vasıtası %le Beled%yem%z 
Turunç Masa B%r%m% %le d%ğer Kurum ve Kuruluş-
lar %le Meslek Odalarından gelen talep, ş%kayet ve 
yazılara %st%naden %lçem%z genel%nde bulunan %ş-
letmeler Kanun, Yönetmel%k ve Mer% Mevzuatlar 
çerçeves%nde denet%m kontroller yapılarak gerek-
l% yasal %şlemler yapılmıştır.

D%lenc%l%k yapan şahıslarla %lg%l% d%ğer kurum 
ve kuruluşlarla koord%ne kurularak Mob%l Ek%pler 
oluşturulmuş ve d%lenc%l%ğ%n men-%’ne yönel%k %ş 
ve %şlemler yapılmıştır. Sorumluluk alanımızda 
%llegal olarak seyyar satıcılık yapan şahıslara yö-
nel%k ve %z%ns%z af%ş asılması ve süres% b%ten af%ş-
ler%n kaldırılması %şlemler% %le ruhsatlandırılmış 
%şletmeler %le eğlence ve umuma açık yerler%n 
d%ğer kurum ve kuruluşlar %le koord%nel% denet%m 
ve kontroller% yapılarak Kanun, Yönetmel%k ve 
Mer% Mevzuatlara uymayan şahıs ve %şletmelere 
yasal %şlemler yapılmıştır. Beled%yem%ze a%t H%z-
met B%naları ve Tes%sler %le Park Bahçe Alanla-
rının Korunması ve Güvenl%ğ%n%n sağlanması %ç%n 

mevzuatlara uygun önlemler alınmıştır. Zabıta 
Müdürlüğümüzce %lçe genel%nde yapılan %ş ve %ş-
lemler %le %lg%l% Zabıta H%zmetler%nden memnun%-
yet oranı %69.29 olarak bel%rlenm%şt%r.

Kanun, Yönetmel%k ve Mer% Mevzuatların hü-
kümler%ne göre hareket ed%lerek; Beled%yem%-
z%n v%zyon, m%syon ve kal%te pol%t%kasına uygun, 
‘kent Uygarlığımızı Yükseltmek’ Beled%yec%l%k 
anlayışı %çer%s%nde güvenl%, huzurlu ve estet%k b%r 
kent oluşturulması ve ‘Muratpaşa’nın Antalya’da 
Öncü, Türk%ye’de Örnek, Dünyada Tanınan B%r 
Beled%ye Olması’ %ç%n %lçem%z genel%nde Zabıta 
H%zmetler%n%n kal%tes%n%n ve devamlılığının arttı-
rılması hedeflenmekted%r.

F2.6.1.1: Cadde ve sokaklarda kaldırım #le 
d#ğer #şgaller#n önlenmes# #ç#n denet#m ve 
kontroller# yapmak

Muratpaşa Beled%ye Zabıta Müdürlüğü ek%p-
ler%nce, sorumluluğumuzda bulunan Cadde ve 
Sokak kaldırım %şgaller% sonlandırılarak %dar% para 
cezaları uygulanmıştır. 

F2.6.1.2: İz#ns#z af#ş asma ve süres# b#ten 
af#şler#n denet#m ve kontrolünü yapmak

Cadde ve sokaklara %z%ns%z asılan ve süres% b%-
ten af%şler %lg%l%ler%ne ulaşılarak kaldırtılmış, af%ş-
ler% kaldırmayan %şletme sah%pler% ve şahıslara 
yasal %şlem yapılmıştır.

F2.6.1.3: İlan ve reklam tabelalarının dene-
t#m#n# yapmak

İlan ve reklam tabelası koyan işletme ve 
şahıslara yönelik yasal denetim ve kontroller 
yapılmıştır. 

F2.6.1.4: Seyyar satıcılık yapan şahısların 
denet#m#n# yapmak

Beled%yem%z sorumluluğundak% cadde ve so-
kaklarda seyyar satıcılık yapan ve kamu alanları-
nı %şgal eden seyyar satıcılara yönel%k 5326 Sayılı 
Kabahatler Kanunu hükümler%ne göre yasal %ş-
lem yapılmıştır.

STRATEJİK HEDEF 2.6

SORUMLU BİRİMLER

Zabıta h%zmetler%nde denet%m ve etk%nl%ğ% arttırmak

Zabıta Müdürlüğü
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STRATEJİK HEDEF 2.7

SORUMLU BİRİMLER

Yen% Kreş Gündüz Bakım Ev% %le Çocuk Oyun Ev% açarak yararlanan çocuk sayısını arttırmak.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü
Kreş Müdürlüğü

F2.6.1.5: D#lenc#l#k yapan şahısların denet#-
m#n# yapmak

Beled%yem%z sorumluluğundak% cadde ve so-
kaklarda d%lenc%l%k yapan şahıslara yasal %şlemler 
yapılmıştır.

F2.6.1.6: Ruhsatsız faal#yet gösteren #şyer-
ler#n#n denet#m ve kontrolünü yapmak

İlçemiz genelinde faaliyet gösteren 
işletmelerin İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatlarının 
bulunup bulunmadığı yönünde ve kaldırım 
işgali yapıp yapmadıkları hususunda denetim 
ve kontroller yapılarak ruhsatı olmayan ve 
kaldırım işgali yapan işletmelere yasal işlemler 
yapılmıştır. 

F2.6.1.7: Eğlence ve umuma açık yerler#n 
denet#m ve kontrolünü yapmak

Beled%yem%z tarafından İşyer% Açma ve Çalış-
ma Ruhsatı ver%lerek ruhsatlandırılan eğlence ve 
umuma açık mekanların Kanun, Yönetmel%k ve 
Mer% Mevzuat hükümler% çerçeves%nde kontrol ve 
denet%mler% yapılmış Yasaya uygun hareket et-
meyen eğlence ve umuma açık mekanlara Kanu-
n% %ş ve %şlemler yapılmıştır.

F2.6.1.8: Kapalı ve açık semt pazarlarının 
denet#m ve kontrolünü yapmak

Semt Pazarlarında denet%m ve kontroller ya-
pılmıştır.

F2.6.2.1: H#zmet b#naları, tes#sler, parklar, 

bahçe alanları ve plajların koruma ve güven-
l#ğ#n# yapmak

 Zabıta Müdürlüğü bünyes%ndek% Koruma ve 
Güvenl%k b%r%m%nde görevl% güvenl%k personeller% 
tarafından, Beled%ye H%zmet B%naları ve Tes%s-
ler% %le Park ve Bahçe alanlarının güvenl%ğ%n%n 
sağlanarak korunması %ç%n güvenlik tedbirleri 
alınmıştır. 

F2.6.3.1: Zabıta H#zmetler# #ç#n semt pazar-
larında memnun#yet oranının bel#rlenmes#

 Semt pazarlarından memnun%yet oranı 
%72.85’d%r.

F2.6.3.2: Zabıta h#zmetler# #ç#n genel mem-
nun#yet anket# yapmak

Zabıta H%zmetler%nden memnun%yet oranı 
%69.29’dur.

F2.6.4.1: H#zmet b#naları, tes#sler ve h#zmet 
araçları #çer#s#nde bulunan yangın ek#pmanla-
rı #le yangın tüpler#n#n dolum ve kontroller#n# 
yapmak

Müdürlüğümüz bünyes%ndek% S%v%l Savunma 
Uzmanlığı tarafından H%zmet B%naları ve Tes%sle-
r%ndek% yangın ek%pmanlarının kontrolü ve yangın 
tüpler%n%n dolumları yapılmıştır.

F2.6.4.2: Yangına müdahale, afet ve ac#l du-
rum eğ#t#mler#n# yapmak

 Yangına müdahale, afet ve ac%l durum eğ%t%m-
ler% yapılmıştır.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

F2.7.1.1:Yen# şube ve kreş gündüz bakımev# 
açmak

F2.7.1.2: Merkez şube Kreş ve Gündüz Bakı-
mev#m#z#n kend# b#nasını yapmak

Kreş yapımında 2021 yılında %nşaat çalışma-
larımız devam etm%ş olup,  Cov%d 19 Pandem% se-

beb% %le poz%t%f vakaların artması sonucunda per-
sonel sayımızda yaşanılan azalma ve yılsonuna 
doğru ülkemizde ekonom%n%n olumsuz seyr% ne-
den%yle %ht%yaç duyulan mal/malzeme alımlarının 
gerçekleşememes% sonucunda %sten%len hedefe 
ulaşılamamıştır. Kreş Yapım %ş% sonrak% yıla erte-
lenm%şt%r. 
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Kreş Müdürlüğü

F2.7.2.1: Mevcut Şubelerde 36-72 ay arası 
çocuklara Okul Önces# Eğ#t#m h#zmet# vermek

1 - MERKEZ KREŞ VE GÜNDÜZ BAKIMEVİ  

Beled%ye personel%n%n çocukları öncel%kl% ol-
mak üzere, d%ğer kamu kurum ve kuruluşlarında 
çalışanların ve kontenjanın tamamlanamaması 
hal%nde %se kapas%ten%n ger% kalanı %ç%n kurum dı-
şından çalışan anne ve babaların 36-72 ay arası 
çocuklarına okul önces% eğ%t%m ve bakım h%zmet% 
ver%lmekted%r.

Sınıf kapas%teler% 20’şer öğrenc% olmak üzere; 
6 dersl%k, 2 uyku odası, 1 s%nev%zyon/vel% görüş-
me odası, 1 %zolasyon odası ve 1 yemekhane %le 
toplam 68 öğrenc%ye okul önces% eğ%t%m h%zmet% 
devam etmekted%r.

2 - DUTLUBAHÇE ŞUBE KREŞ VE GÜNDÜZ 
BAKIMEVİ  

6 Kasım 2014 tar%h%nde açılışı gerçekleşm%ş 
olup, sosyo-ekonom%k ve ps%koloj%k yoksunluk 
%çer%s%nde bulunan a%leler%n 36-72 ay arası çocuk-
larına okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

Sınıf kapas%teler% 20’şer öğrenc% olmak üzere;  
5 dersl%k, 1 uyku odası,1 kültür salonu, 1 %zolas-
yon odası ve 1 yemekhane %le toplam 95 öğrenc%-
ye okul önces% eğ%t%m h%zmet% devam etmekted%r.

3 - TÜRKAN SAYLAN ŞUBE KREŞ VE GÜN-
DÜZ BAKIMEVİ  

22 N%san 2015 tar%h%nde açılışı gerçekleşm%ş 
olup, sosyo-ekonom%k ve ps%koloj%k yoksunluk 

%çer%s%nde bulunan a%leler%n 36-72 ay arası çocuk-
larına okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

Sınıf kapas%teler% 20’şer öğrenc% olmak üze-
re;  4 dersl%k, 2 uyku odası, 1 %zolasyon odası ve 
1 yemekhane %le toplam 72 öğrenc%ye okul önces% 
eğ%t%m h%zmet% devam etmekted%r.

 4 - KONUKSEVER ŞUBE KREŞ VE GÜNDÜZ 
BAKIMEVİ  

18 Ağustos 2015 tar%h%nde açılışı gerçekleş-
m%ş olup sosyo-ekonom%k ve ps%koloj%k yoksunluk 
%çer%s%nde bulunan a%leler%n 36-72 ay arası çocuk-
larına okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

 Sınıf kapasiteleri 20’şer öğrenci olmak üzere;  
6 derslik, 2 uyku odası, 1 izolasyon odası, 1 veli 
görüşme odası, 1 sinevizyon odası, 1 öğrenci işleri 
ve 1 yemekhane ile toplam 78 öğrenciye okul 
öncesi eğitim hizmeti devam etmektedir.

5 - MÜNİR ÖZKUL ŞUBE KREŞ VE GÜNDÜZ 
BAKIMEVİ 

27 Mart 2018 tar%h%nde açılışı gerçekleşm%ş 
olup, sosyo-ekonom%k ve ps%koloj%k yoksunluk 
%çer%s%nde bulunan a%leler%n 36-72 ay arası çocuk-
larına okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

 Sınıf kapasiteleri 20’şer öğrenci olmak üzere;  
5 derslik, 2 uyku odası, 1 hayal dünyası, 1 öğrenci 
işleri ve 1 yemekhane ile toplam 87 öğrenciye 
okul öncesi eğitim hizmeti devam etmektedir.

  2021 yılında %çer%s%nde tüm Şube Kreş ve 
Gündüz Bakımevler%’nde toplam: 375 ücretl% ve 
25 ücrets%z olmak üzere toplam 400 öğrenc%ye 
okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lm%şt%r.
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Dutlubahçe, Türkan Saylan, Konuksever ve 
Mün%r Özkul Şube Kreş ve Gündüz Bakımevler%-
m%ze Öğrenc% Kayıt Kabul Kr%terler%: 

Muratpaşa %lçes% sınırları %çer%s%nde %kamet 
eden, öncel%kl% tek ebeveynl% a%leler%n çocukları 
%le şeh%t ve gaz% çocukları olmak üzere, sosyo-e-
konom%k ya/ya da ps%koloj%k yeters%zl%k durumu 
sosyal %nceleme raporu %le tesp%t ed%len ve kayıt 
kabul kom%syonu tarafından onay ver%len a%leler%n 
36-72 ay arası yaş grubundak% çocuklarına yöne-
l%k okul önces% eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

 Dutlubahçe, Türkan Saylan,  Konuksever ve 
Mün%r Özkul Şube Kreş ve Gündüz Bakımevler%-
m%ze Ücretsiz Kontenjan İçin Öğrenci Kayıt Kabul 
Kriterleri:

Öğrenci kapasite sayısının %20’sine kadar, 
öncelikli durumlara sahip olduğu (eşi vefat eden, 
boşanan veya çeşitli nedenlerle çocuğuna tek 
başına bakmak zorunda olan maddi durumu 
yetersiz ebeveynler vb.) sosyal inceleme raporu 
ile tespit edilen ve kayıt kabul komisyonu tarafın-
dan onay ver%len a%leler%n 36-72 ay arası yaş gru-
bundak% çocuklarına yönel%k ücrets%z okul önces% 
eğ%t%m h%zmet% ver%lmekted%r.

2021 yılı %ç%nde Kreş ve Gündüz Bakımevler%-
m%zde Yapılan Eğ%t%m Uygulamaları :

Çocuklarımızın yaş gruplarına uygun 
hazırlanan eğitim programları doğrultusunda 
planlanan Türkçe, Matematik, Fen-bilim-doğa, 
Resim, Müzik, Oyun, Drama, Sanat, Okuma-
yazmaya Hazırlık eğitim uygulamaları

• Öğrenci ve veliye yönelik rehberlik hizmetleri
• “A%le Sem%nerler%” Projes%
• “Sağlıklı ve Tem%z%m” Projes%
• “H%jyen Malzemeler% Yapımı ve Atölye Çalış-
maları” Projes%
• “Enerj% Tasarrufu” Projes%
• “Kardeş Okul” Projes%
• “Saygıyı Keşfed%yorum “Projes%
• “K%tap Kurdu” Projes%
• “Çocuk Hakları” Projes%
• “Hayvanları Sev%yorum ve Koruyorum” Pro-
jes%
• “Eko Okul” Projes%
• “Bey%n Fırtınası” Projes%
• A%le katılım çalışmaları

• Vel% toplantıları
• Eğ%t%m alan gez%ler%
• Öğrencilere yönelik sosyal etkinlikler
• Personele yönel%k h%zmet %ç% eğ%t%mler
Müdürlüğümüze 2021 yılı %çer%s%nde; Turunç 

Masa aracılığıyla yönlend%r%lm%ş olan toplam 146 
adet talep ve ş%kayet %ç%n gerekl% %şlemler yapıl-
mıştır. 

Muratpaşa Beled%yes% Kreş ve Gündüz Ba-
kımevler% uzman eğ%t%mc% kadrosu %le çağdaş 
Türk%ye’n%n aydınlık geleceğ%n%n güvences% olan 
çocukların özgüven% yer%nde, sosyalleşmeler%n%n 
sağlandığı, b%l%nçl%, Atatürk %lke, devr%m ve değer-
ler%ne sah%p çıkan b%reyler olarak yet%şt%r%lmes% 
%ç%n çalışmalarını özenle sürdürmekted%r. 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

F2.7.3.1: Yen# çocuk oyun ev# açmak

Çocuk Oyun Evi yapımı tamamlanmıştır.

F2.7.4.1: Mevcut çocuk oyun evler#nde oyun 
h#zmet# vermek

Ülkemizde görülen Covid-19 (salgın hastalık) 
devam etmesi sebebinden dolayı oyun evinde 
kullanılan ortak alan ve materyallerin bulaş 
riskini arttırdığı için oyun evi etkinliklerine ara 
verilmiştir.

F2.7.5.1: Memnun#yet anket# yapmak

2021-2022 Eğ%t%m Öğret%m dönem% 13.09.2021 
tar%h%nde başlamış olup 5 şube kreş%m%zde %lk vel% 
memnun%yet anket% 2021 Aralık ayında uygulan-
mıştır. 
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Muratpaşa Beled%yes% 2020-2024 Stratej%k 
Planında; Kütüphane Müdürlüğünün 2021 Mal% 
Yılı %çer%s%nde yapılması planlanan 3, 6, 7, 8 no’lu 
Faal%yetler bel%rlenm%şt%r.

F2.8.1.1: Beled#yem#ze a#t sosyal tes#sler-
de ve k#ralama yapılarak ed#n#lm#ş mülklerde 
güncel k#tap, derg# ve basılmış yayın ürünler# 
bulundurmak ve komşularımıza okumaları ve 
araştırma yapmaları #ç#n uygun ortam sunul-
ması

F2.8.2.1: Beled#yem#ze a#t çocuklara yönel#k 
açılmış oyun ve tema parkı olan teneffüs parka 
h#kayelerden, res#ml# boyama k#taplardan, ha-
reketl# eğlencel#, b#lg# öğret#c# k#taplardan b#r 
k#taplık yapılması 

F2.8.3.1: STK Ortaklığı #le ASSİM’de Antalya 
k#taplığı oluşturmak 

F2.8.4.1: Gönüllü vatandaşlarımızla b#rl#kte, 
İlçem#zde yaşayan görme engell# b#reyler#n ya-
rarlanacağı sesl# kütüphane oluşturmak

F2.8.5.1: Beled#yem#ze a#t çocuklara yöne-
l#k açılmış oyun ve tema parkı olan teneffüs 
parka h#kayelerden, res#ml# boyama k#tapla-
rından, hareketl# eğlencel# b#lg# öğret#c# k#tap-
lardan oluşan b#r k#taplık yapılması

F2.8.6.1: Komşuevler# Okuma Köşeler#

Beled%yem%ze a%t Alyazma KDM, G%r%tl% KDM, 
Zeyt%nköy KDM, Evde Bakım Merkez%, Hacıbektaş 
Kültür Merkez%nde oluşturulan okuma köşeler%ne 
bağış k%tap ver%lm%şt%r. Ayrıca Kültür ve Sosyal 
İşler Müdürlüğü bünyes%nde bulunan Hacıbektaş 
Kültür Merkez%ne 20 adet k%taplık devred%lm%şt%r.

F2.8.7.1: K#tap Kumbarası

Tasarruf tedb%rler% doğrultusunda kumbara-
ların Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğünün 
giysi dolaplarından dönüştürme suretiyle tem%n 
ed%lmes% %ç%n b%r süre %lg%l% Müdürlüğün yen% kum-
bara yapımı beklend%ğ%nden; k%tap kumbaralarının 
yapımı 2022 yılına ertelenm%şt%r.

F2.8.8.1: 2.El K#tap Fuarı

Pandem% neden% %le gerçekleşt%r%lemem%şt%r.

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

F2.8.9.1: İlçem#z sınırları #ç#nde yaşayan 
başta dezavantajlılar olmak üzere g#r#ş#mc# ol-
mak #steyen kadınlarımıza #ş #mkanı sağlayan 
meslek ed#nd#rme ve hob# ed#nmek #steyenlere 
de çeş#tl# branşlarda hob# kursları açmak

MEST ana b%nada bulunan, 17 atölye ve 12 
kurs merkez%m%zde, toplamda 33 branşta 1350 
öğrenc%ye meslek ed%nd%rme eğ%t%m kursları ve-
r%lm%şt%r.

STRATEJİK HEDEF 2.8

SORUMLU BİRİMLER

Toplumun evrensel b%lg% ve ver%ye ulaşmasını kolaylaştırmak üzere en az üç noktada teknoloj%k 
olanaklarla donatılmış merkezler açmak

Kütüphane Müdürlüğü
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
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F2.9.1.1: Tes#sler#n #y#leşt#r#lmes# ve yen# 
açılacak tes#sler #ç#n tad#lat/tam#rat malzeme 
alımı yapmak

 Açılması planlanan plajlar %ç%n %z%n sürec% y%ne-
lenmes%ne rağmen, olumlu sonuç alınamamış olup, 
tekrar %z%n talep başvurusu yapılmış, Dağyakası yer-
leşkes%nde mevcut B%stro altyapı çalışmaları devam 
etm%şt%r. (Menü, mutfak-salon dekorasyonu, elekt-
r%k, mekan%k ve s%stem plan ve uygulamaları, plaj 
altyapı ve Mav% Bayrak çalışmaları)

Dağyakası ve Den%zyüzü %şletmeler%nde %se 
kullanım süres% dolan ek%pman tam%rat ve yen%le-
meler% %le çevre düzenlemeler%ne devam ed%lm%ş-
t%r. Menüye uygun eklemeler gerçekleşt%r%lm%şt%r. 
Menüye uygun eklemeler gerçekleşt%r%lm%şt%r.

F2.9.2.1: Müşter#ler# ağırlamak ve güvenl#-
ğ# #ç#n gerekl# tedb#rler# alarak tes#sler#m#zden 
memnun#yetle ayrılmasını sağlamak

2021 yılı %ç%n hedeflenen m%saf%r memnun%yet% 
%ç%n gel%şen pandem% sürec%ne uygun olarak, Te-
mel Serv%s- 10 altın kural, G%zl% M%saf%r, H%jyen ve 
Genel Oryantasyon, Üret%m ve Reçete, Kasa Pro-
sedürler%, L%derl%k ve Takım Çalışması, Zaman Yö-
net%m% ve Mot%vasyon, Pandem% Kuralları %le %lg%l% 
personel eğ%t%mler%ne ağırlık ver%lmes%, Turunç 
Masa b%lg%lend%rmeler%nde çözüm odaklı %let%ş%m 
ve sosyal medya %le anket formları sonuçlarına 
dayanarak kurulan m%saf%r %let%ş%m bağı ve ed%n%len 
b%lg%ler %le sunulan h%zmet% pek%şt%rme sonucunda 
h%zmet kal%tes% artışı ve m%saf%r memnun%yet%nde 
olumlu olarak artış sağlanmıştır.  Bu çalışmalar 
sonucu İşletmeler%m%ze Özel “COVİD-19 ÖNLEM-
LERİ, PROTOKOLLER VE TALİMATLAR” k%tapçığı 
oluşturulmuştur.

F2.9.3.1: Bağımsız #ç ve dış denet#m meka-
n#zması kurmak ve uygulamak

2021 yılı %çer%s%nde planlanan ve 6 ayda b%r 
gerçekleşen 2 adet olağan %ç denetlemen%n, sayı-
sı  pandem% sürec% neden%yle arttırılmış, denetle-
melerde %şletmeler%n salon, mutfak, %çecek alanı, 

depo, tedar%k z%nc%r%, kasa, h%zmet ve serv%s nok-
taları hedef alınarak düzenl% rapor ve tutanaklar 
%le olumsuzluklar ve olumlu durumlar tesp%t ed%-
lerek gerekl% %y%leşt%rmeler yapılmıştır.

F2.9.4.1: Tanıtım, reklam, eğ#t#m ve h#zmet 
planlamaları yapmak

2021 yılı %çer%s%nde 12 aylık sürece yayılarak 
planlanan 24 adet eğ%t%m, pandem% sürec%yle %h-
t%yaç duyulan 5 adet ek eğ%t%mle desteklenm%ş 
ve 29 adet eğ%t%m gerçekleşt%r%lm%şt%r. Eğ%t%mler 
sonucu hem anlık yaşanan olumsuzluklar dü-
zelt%lme yoluna g%d%lm%ş hem de Performans De-
ğerlend%rmeler% adına arş%ve destek olunmuştur. 
Yapılan eğ%t%mler%n sah%p olunan TSE İSO 22000 
kal%te belges%n%n gerekler% %ç%nde uygulama anla-
mında faydası gözlenm%şt%r.

F2.9.5.1: Asfalt ve çöp konteyner satışları 
#ç#n hammadde tem#n# yapmak

2021 yılı %çer%s%nde planlanan 3300 ton asfalt 
üret%m% ve satışı pandem% sürec%n%n kısıtlaması 
neden%yle 2827 ton olarak gerçekleşerek % 85,67 
oran yakalanmış, %14,34’lük negat%f b%r sapma 
%le gerçekleşm%şt%r.

STRATEJİK HEDEF 2.9

SORUMLU BİRİMLER

Belde ve Beled%ye kaynaklarını kullanarak; halk yararına, yaşam kal%tes% üreten, kent ekonom%s% 
ve tanıtımına katkıda bulunan ,  %st%hdam yaratan, sürdürüleb%l%r, şeffaf ve hesap ver%leb%l%r, (çev-
resel, f%nansal, hukuk%) er%ş%leb%l%r ve kal%tel% b%r beled%yec%l%k h%zmet% sunmak.

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü
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F2.10.1.1: Sıhhi işyerlerine ruhsat 
düzenlemek ve denetlemek

İlçemizde faaliyet gösteren sıhhi işyerlerine 
950 Adet İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı düzen-
lenm%ş ve denet%m yapılmıştır.

F2.10.2.1: Gayr#sıhh# müessese #şyerler#ne 
ruhsat düzenlemek ve denetlemek 

İlçemizde faaliyet gösteren gayrisıhhi işyerine 
105 Adet İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsatı düzen-
lenm%ş ve denet%m yapılmıştır.

F2.10.3.1: Umuma açık #st#rahat ve eğlence 
yerler#ne ruhsat düzenlemek ve denetlemek

İlçemizde faaliyet gösteren umuma açık %st%-

rahat ve eğlence yerler%ne 128 Adet İşyeri Açma 
ve Çalışma Ruhsatı düzenlenm%ş ve denet%m ya-
pılmıştır.

F2.10.4.1: Mesul Müdür Belges# düzenle-
mek ve denet#mler yoluyla b#lg#lend#rme yap-
mak

 İlçemizde faaliyet gösteren Umuma Açık 
İstirahat ve Eğlence Yeri işletmelerine 52 Adet 
Mesul Müdür Belges% düzenlenm%şt%r. 

F2.10.5.1: Canlı Müz#k İz#n belges# düzenle-
mek ve denet#mler yoluyla b#lg#lend#rme yapmak

İlçemizde faaliyet gösteren ve canlı müzik 
yayını yapan işletmelere, 26 Adet Canlı Müz%k İz%n 
Belges% düzenlenm%şt%r.

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

F2.11.1.1: G#r#ş#mc#l#k #le #lg#l# se-
m#nerler, eğ#t#mler, atölyeler ve kon-
feranslar düzenlenmes#

2021 yılında ASSİM’de G%r%ş%mc%l%k 
%le %lg%l% düzenlenen etk%nl%kler, sem%-
nerler, eğ%t%mler, atölyeler ve konfe-
ranslar aşağıda bel%rt%lm%şt%r.

STRATEJİK HEDEF 2.10

STRATEJİK HEDEF 2.11

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

İlçemizde ruhsatsız faaliyet gösteren işyeri sayısını azaltmak

İnovasyon Merkezi’ni tam kapasite işler hale getirerek iş fikirlerinin, yeni girişimlerin gelişmesine 
ve ekonomik faydaya dönüşmesine katkı sağlayan, sürdürülebilir yenilikçi bir belediyecilik hizmeti 
sunmak.

Ruhsat ve Denet%m Müdürlüğü

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

“G$r$ş$mc$l$kte K$ş$sel Yol Har$tası Oluşturması 
Tekn$kler$” Sem$ner$, 08 Ocak 2021
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Antalya AKEV Ün%vers%tes% Kar%yer Planlama 
ve Mezunlarla İlet%ş%m Merkez% ve ASSİM’%n b%r-
l%kte düzenled%ğ% etk%nl%k çevr%m%ç% uygulama üze-
r%nden yapıldı.

Antalya AKEV Ün%vers%tes% öğrenc%ler% başta 
olmak üzere, Türk%ye’n%n farklı ün%vers%teler%n-
den 90 genç %le g%r%ş%mc%y% ve g%r%ş%mc%ler%n k%ş%sel 
özell%kler% konuşuldu.

Yen# Nes#l Çalışma ve G#r#ş#mc#l#k” Etk#nl#ğ#, 
5 Şubat 2021 

ASSİM koord%natörlüğünde genç kadın g%r%-
ş%mc%, devlet destekler% proje danışmanı ve d%j%tal 
%çer%k üret%c%s% Nezakat Tomur’un %nstagram he-
sabında canlı yayın yapıldı.

‘’G#r#ş#mc# Gençl#k Burada” Etk#nl#ğ# 18 Ka-
sım 2021

L%se ve ün%vers%te öğrenc%ler%ne yönel%k düzen-
lenen programda; g%r%ş%mc%l%k ekos%stem% ve g%r%-
ş%mc%l%k %le %lg%l% temel kavramlar 
anlatıldı.

“B#r G#r#ş#mc# Olarak Kend#m” 
Sem#ner#  26 Ek#m 2021 

Ek%m ayının konuşmacısı Yöne-
t%c% ve Kar%yer Koçu Neşe Büyük-
kalender,  “B%r G%r%ş%m Olarak Ken-
d%m” seminerinde; kişilerin kendileri 
ile olan ilişkisini, farkındalık 
seviyelerini, kaynak ihtiyaçlarını, 
neye odaklanarak konumlanma 

yapmaları konularını katılımcılara aktardı.

G#r#ş#mc#l#k ve Teknoloj# Gündem#” 15-18 
Kasım 2021

Startup Teknoloj%’n%n düzenled%ğ% “G%r%ş%mc%l%k 
ve Teknoloj% Gündem%”  programında ASSİM’%n 
tanıtımı yapılarak, merkez%n çalışmaları anlatıldı. 
Kuluçka g%r%ş%mc%ler%m%z% üçü de ayrı ayrı günler-
de programa katılarak, g%r%ş%mler%n% anlattılar.

“Muratpaşa İnovasyon Günler#” G#r#ş#mc#l#k 
ve İş F#k#rler# Eğ#t#m# 12- 14 Temmuz 2021

İnovatif, yaratıcı, yenilikçi bakış açıları, 
bilgi ve beceriler kazandırarak, katma değeri 
yüksek, özgün tasarımlı ve yenilikçi projeleri 
ortaya çıkararak şehrimize katkı sağlamayı 
amaçladığımız  Muratpaşa İnovasyon Günleri 
kapsamında düzenlediğimiz  “Girişimcilik ve 
İş Fikirleri Eğitimleri”ni Temmuz ve Ağustos 
aylarında tamamlandı. Eğ%t%mlere 66 k%ş% katıldı.
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Sunum Atölyes# Mentorloğu 8-9 Eylül 2021

Yarı f%nale seç%len 10 %ş f%kr%ne 8-9 Eylül 2021 
tar%hler%n 2 günlük “Sunum Atölyes% ve Sunum 
Mentorluğu” yapıldı.

İnovasyon Günleri Final Programı 

Muratpaşa İnovasyon Günler%n%n f%nal%ne 10 %ş 
f%kr% seç%ld%. 18 Eylül 2021 tar%h%nde yapılan F%nal-
de, g%r%ş%mc% adayları jür% karşısında tek tek projele-
r%n% anlatarak, jür%n%n sorularını yanıtladılar. 2021 
yılında b%r%nc%s% yapılan İş F%kr% Yarışması Muratpa-
şa’nın %lk G%r%ş%mc%l%k ve İnovasyon Yarışması oldu.

Muratpaşa Beled%yes%’n%n Antalya’dan katma 
değer% yüksek, özgün ve yen%l%kç% g%r%ş%mler or-
taya çıkarmayı hedefleyen Muratpaşa İnovasyon 
Günler% her yıl düzenlenmeye devam ed%lecekt%r.

F2.11.2.1: Merkez#n sosyal medyada yer al-
ması, g#r#ş#mc#lere ulaşılması, l#se ve ün#ver-
s#telerde bununla #lg#l# çalışmalar yürütülmes#

Merkez%n sosyal medya hesapları olmadığı 
%ç%n tanıtım ve duyurular, www.ass%m%novasyon.
com WEB s%tes%nden ve Muratpaşa Beled%yes% 
sosyal medya hesaplarından yapılmıştır. 

Çeşitli platformlardan ve iletişim ağlarından 
girişimcilik ile ilgili kişilere ulaşılmış ve merkezin 
yürütmüş olduğu çalışmalar hakkında bilgiler 
verilmiştir.

F2.11.3.1: Ön kuluçka ve kuluçka 
programlarının düzenlenmesi, ihtiyaç duyulan 
danışmanlık mentörlük ve iş melekleri 
ağlarının hizmete sunulması

Muratpaşa İnovasyon Günler% Yarışması’nda 
%lk beşe g%ren %ş f%kr% sah%pler%ne 2022 yılı sonuna 
kadar Ön Kuluçka h%zmetler%nden yararlanması 
sağlanmıştır. Bu %ş f%k%rler%nden %k%s% akt%f olarak 
bu h%zmetlerden yararlanmakta; paylaşımlı of%s 
kullanımı, eğ%t%m, danışmanlık ve mentorluk ve %ş 
gel%şt%rme h%zmetler% almaktadırlar.

2021 yılında 5 g%r%ş%m%n Kuluçka H%zmetler%’n-
den yararlanmak %ç%n başvuruları kabul ed%lm%ş-
t%r. Merkez%n kuluçka bölümünün akt%f kullanıcı 
g%r%ş%m sayısı toplamda 5 olmuştur. Hal%hazırda 
kuluçkaya kabulü yapılmış 2 g%r%ş%m%n of%s k%rala-
ma süreçler% devam etmekted%r.

Ortak Çalışma Alanı’nın %lk kullanıcı kaydı 1 
Mart 2021 tar%h%nde yapılmış, toplamda yıl %çer%-
s%nde 3 kullanıcısı olmuştur.

ASSİM, Antalya’nın %lk “Sosyal G#r#ş#mc#l#k 
Programı”nı 2021 yılında başlatmıştır.
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Eğ#t#m, Kültür-Sanat, Çevre-Den#z, Engels#z 
Yaşam, Sağlık, Gençl#k, Toplumsal C#ns#yet ve 
Kadın, Spor, Tur#zm, Tarım ve Kentsel Tasa-
rım konularında iş fikri olanlar veya bu konular 
ile ilgili, bir sorunu çözmek isteyenler sosyal 
girişimci ve girişimci adaylarına özel çevrimiçi 
düzenlenen Sosyal G%r%ş%mc%l%k Programına  tüm 
Türkiye’den 101 başvuru yapıldı. Başvurular %le 
tek tek mülakatlar yapıldı ve seç%len 20 g%r%ş%mc% 
adayına 15 Kasım %le 9 Aralık arasında 26 saatl%k 
programdan oluşan “Sosyal G%r%ş%mc%l%k Eğ%t%mle-
r%” çevr%m%ç% platform üzer%nden ver%ld%.                                       

Eğ%t%m sonrası 8 sosyal g%r%ş%mc% adayına %ş 
f%k%rler%n%n hayata geç%r%lmes% amacıyla, mentor-
luk, koçluk, danışmanlık ve %ş gel%şt%rme h%zmet-
ler% ASSİM ve paydaşları tarafından ver%lecekt%r. 
Yaklaşık 1 yıl sürecek olan program süres%nce 
sosyal g%r%ş%mc% adaylarının projeler% merkez ve 
G%r%ş%m Değerlend%rme Kurulu tarafından tak%p 
ed%lerek, gel%ş%mler% %zlenecekt%r. Program sonun-
da G%r%ş%m Değerlend%rme Kurulu’na %ş f%k%rler% %le 
%lg%l% gel%şmeler%, yaptıkları çalışmaları sunacak 
olan g%r%ş%mler, programdan mezun olacaklardır.

F2.11.4.1: Paydaşlar ve #şb#rl#ğ# yapılan ku-
ruluşlar #le beraber bölge ve sektöre özel g#-
r#ş#m sermayes# fonu ve #ş melekler# ağı g#b# 
f#nansman mekan#zmalarının gel#şt#r#lmes#

Bölgem%zde 2021 yılında etk%n b%r melek yatı-
rımcı ağı oluşmamıştır. Yerelde g%r%ş%mc%l%k eko-
s%stem%ne %lg% duyan ve g%r%ş%mlere yatırım yap-
mak %steyen %ş %nsanları %le g%r%ş%mc%ler% b%r araya 
get%rmek üzere Merkez çalışmalara başlanmış, 
%ş %nsanlarına g%r%ş%mc%ler%n %ş f%k%rler%/projeler% 
sunulmuştur. Bu çalışmalar 2020 yılı önces%n-
de b%reb%r görüşmeler %le yapılırken, pandem% %le 
b%rl%kte hayatımıza g%ren onl%ne uygulamalar, bu 
tür buluşmaların daha hızlı olmasına aracı olma-
ya başlamıştır. Merkez olarak bu uygulamalarda 

akt%f yer alınarak, %ş bağlantıları ve %let%ş%m ağları 
kurulmaya devam ed%lmekted%r.

Uluslararası Koçluk Federasyonu ICF Glo-
bal’%n Türk%ye’dek% %mt%yazlı kuruluşu ICF Türk%ye, 
AKEV Ün%vers%tes% Kar%yer Planlama ve Mezun-
larla İlet%ş%m Uygulama ve Araştırma Merkez% ve 
ASSİM arasında %mzalanan protokol %le “Güçle-
nen Kanatlar” Projes% hayata geç%r%lm%şt%r.

GÜÇLENEN KANATLAR PROJESİ

AKEV Ün%vers%tes%’nde öğren%m gören öğren-
c%ler%n güçlü yönler% ön plana çıkarılarak, kend%le-
r%n% daha %y% tanımalarına ve daha %y% b%r noktaya 
ulaşmalarına destek olmanın yansıra; g%r%ş%mc%l%-
ğe olan eğ%l%mler%, k%ş%sel ve meslek% potans%yel-
ler%, yaratıcılık ve yetk%nl%kler% ortaya çıkartılarak, 
g%r%ş%mc%l%k ekos%stem%ne  yen% genç g%r%ş%mc% 
adaylarının kazandırılması hedef% %le AKEV Kar%-
yer Merkez%,  ASSİM ve ICF Türk%ye arasında %şb%r-
l%ğ% protokolü 26 N%san 2021 tar%h%nde %mzalan-
mıştır.                                                  

Proje kapsamında Antalya AKEV Ün%vers%te-
s%’nde öğren%m gören öğrenc%ler, ICF Türk%ye üyes% 
koçlardan 4 seans ücrets%z b%reysel koçluk, 2 se-
ans grup koçluğu h%zmet% aldılar. Öğrencilerden 
3’ü ASSİM’de düzenlenen G%r%ş%mc%l%k Eğ%t%mle-
r%’ne katıldılar.
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F2.11.5.1: İnovasyon Merkezi kapsamında 
fiziksel alan desteğinin sağlanması ve yeni 
bölümler açılması

ASSİM 2020 yılında açılmıştır. Bu merkezden 
ASSİM g%r%ş%mc%ler% etk%n olarak yararlanmaya 
başlamışlardır.

F2.11.6.1: İnovasyon Merkezi tanıtım, 
ağırlama, organizasyon işlerinin yürütülmesi, 
aktiviteler düzenlenmesi

30 Mart 2021 TRT Antalya Radyosu “Sosyal G%-
r%ş%mc%l%k Programı” tanıtımı yapılmıştır.

6 Temmuz 2021 TRT Antalya Radyosu “Murat-
paşa İnovasyon Günler%” anlatılmıştır.

Merkez%n yapmış olduğu tüm etk%nl%kler Murat-
paşa Beled%yes% sosyal medya hesaplarında yayın-
lanmıştır. Yerel ve ulusal basında merkez%n etk%n-
l%kler% ve g%r%ş%mc%ler hakkında haberler yapılmıştır.

Yerleşke z%yaret%ne gelen kurum tems%lc%ler% ve 
k%ş%lere merkez tanıtımı yapılmıştır.

“Muratpaşa İnovasyon Günler%”  K%tapçığı hazır-
lanarak, %ş dünyasına, ün%vers%telere, meslek oda-
larına ve %lg%l% kurumlara gönder%lm%şt%r.

F2.11.7.1: G#r#ş#mc#l#k kültürünü gel#şt#rmek 
ve sektördek# gel#şmeler# tak#p edeb#lmek #ç#n 
etk#nl#k, sem#ner ve eğ#t#mlere katılmak

Katılım göster%len etk%nl%k, eğ%t%m ve sem%nerle-
r%n b%lg%s% aşağıda yer almaktadır.

• Melek Yatırımcı Nasıl İkna Ed%l%r Eğ%t%m%,       07 
– 08 Ocak 2021

• Sosyal G%r%ş%mc%l%k Eğ%t%m%, 10-11 N%san 2021

• İnovasyon Yönetimi ve Kurum İçi Girişimcilik, 
27 Nisan 2021

• Ashoka Türk%ye Sosyal G%r%ş%mc%l%k Günü 
2021, 28-29 N%san 2021

• Summ%t Erc%yes: Geleceğe Yatırım Yapanlar 
Z%rves% – 2021, 2 Haz%ran 2021

• ANSİAD Mentorluk Eğ%t%m%, 17 Haz%ran 2021
• Harekete Geç%r Etk%nl%ğ%, 1 Temmuz 2021
• G%r%ş%mc%l%k Z%rves% Çalıştayı, 15 Ek%m 2021
• M%krob%l%ten%n Geleceğ%, 3 Kasım 2021
• AB Fonları Kapsamında G%r%ş%mc%l%k Fırsatları 

Toplantısı, 12 Kasım 2021
• B%g Bang Start-Up Challenge 2021, 2 Aralık 

2021

F2.11.8.1: Paydaşlar ve #şb#rl#ğ# yapılan kuru-
luşlar #le beraber bölge ve sektöre özel g#r#ş#m 
sermayes# fonu ve #ş melekler# ağı g#b# f#nans-
man mekan#zmalarının gel#şt#r#lmes#

G%r%ş%mc%l%k konusunda faal%yet gösteren kamu 
veya özel kurum, kuruluş ve S%v%l Toplum Kuruluş-
ları, Gönüllüler, Melek Yatırım Ağları, bölgedek% %ş 
%nsanları, sanay%c%ler ve tecrübel% g%r%ş%mc%ler, Oda-
lar, Borsalar, Öğrenc% Kulüpler% %le de paydaşlık ve 
%şb%rl%kler% %ç%n çalışmalar ve görüşmeler, 2021 yı-
lında da devam etm%şt%r.

Uluslararası Koçluk Federasyonu ICF Global’%n 
Türk%ye’dek% %mt%yazlı kuruluşu ICF Türk%ye, AKEV 
Ün%vers%tes% Kar%yer Planlama ve Mezunlarla İle-
t%ş%m Uygulama ve Araştırma Merkez% ve ASSİM 
İnovasyon Merkez% arasında %mzalanan protokol %le 
“Güçlenen Kanatlar” Projes% hayata geç%r%lm%şt%r.
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İşletme ve İştirakler Müdürlüğü

F2.12.1.1: Kamu-STK #şb#rl#ğ# platformla-
rı oluşturarak her alanda en az b#r ölçüleb#l#r 
kentsel çözüm üretmek ve ortak yönet#m çö-
züm platformları ve mekan#zmaları oluştur-
mak #ç#n faal#yetler, eğ#t#mler düzenlemek

“Düden Çayı ve Şelales# K#rl#l#k Araştırma 
ve Önleme Kom#tes#”, 21 Ocak 2021

Çevre Platformu 20 Ocak 2021’de  Düden 
Çayında yaşanan balık ölümleri, koku ve köpük 
sorununu araştırmak ve kapsamlı bir rapor 
oluşturmak adına, “Düden Çayı ve Şelalesi Kirlilik 
Araştırma ve Önleme Komitesi” Kurulmuştur.

“Aşı Kampanyası” Ağustos – Eylül 2021

Antalya’nın ‘ortak akıl merkez%’ ASSİM çatısı 
altında kurulan Sağlık Platformu cov%d-19 salgı-
nıyla mücadelede en etk%n araç olan aşıya %nsan-
ları teşv%k etmek ve aşılama oranlarının yükselt%l-
mes% %ç%n kampanya başlattı.

3.“Dünya Tem#zl#k Günü” 18 Eylül 2021

Çevre Platformu 18 Eylül 2021 Dünya Temizlik 
Günü kapsamında uluslararası bir organizasyon 
olan “Let’s Do It” hareketi ile Kırkgöz Gölet%nde 
su altı dalışı ve çevre tem%zl%ğ% etk%nl%ğ% gerçek-
leşt%r%lm%şt%r. 

4.“Tur#zm Çalıştayı 25 Eylül 2021 

Tur%zm Platformu 25 Eylül 2021 tar%h%nde Tu-
r%zmde Yanan Sorunların Tesp%t ed%lmes% ve çö-
zülmes%ne yönel%k sektör tems%lc%ler%, akadem%k 
çevreler ve kamu kurumları tems%lc%ler%n%n ka-
tıldığı ortak akıl toplantıları %le Tur%zm Çalıştayı 
gerçekleşt%rd%. 

STRATEJİK HEDEF 2.12

SORUMLU BİRİMLER

S%v%l toplum kuruluşları %le %şb%rl%ğ%, çalışma ağları kurarak, ortak çalışma, ortak öğrenme ve b%lg% 
paylaşımı %ç%n etk%n b%r katılımcılık ve yen%l%kç%l%k kültürünü gel%şt%rmek, seç%lm%ş konu ve alan-
larda, katılımcı ve yen%l%kç% kentsel çözümler üretmek, S%v%l Toplum Kuruluşlarının kurumsal yö-
net%m kapas%teler%n%n güçlend%r%lmes% %ç%n faal%yetler yürüterek mahalle-kent yönet%m tavs%ye ve 
talep kom%teler%n% (YTTK) kurmak ve %şlerl%ğ%n% sağlamak.

İşletme ve İştirakler Müdürlüğü
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F2.12.2.1: Yerleşken#n akt#f kullanımı ve ta-
nıtılmasına yönel#k eğ#t#m, turnuva, sem#ner, 
atölye çalışmaları düzenlemek

Teknoloj# Merkez# Tanıtım Faal#yetler#

Antalya Anadolu L%ses% öğrenc%ler% %le b%r ara-
ya gelerek b%r aracın nasıl tasarlanacağı %le %lg%l% 
tecrübe paylaşımı yapılmıştır.

Teknoloj# Merkez# Tanıtım Faal#yetler#  

Farklı l%selerde öğren%m gören ve yazılım ala-
nında çalışan gençler,  Başkanımız %le b%r araya 
geld%ler.

Engell#ler Haftası B#lardo Turnuvası

3 Aralık Dünya Engell%ler Günü dolayısıyla 
ASSİM Engels%z Yaşam Platformu ve Antalya B%-
lardo Spor Kulübü b%rl%kte düzenlend%ğ% b%lardo 
turnuvasına ev sah%pl%ğ% yaptı. Gerçekleşen tur-

nuvaya 48 sporcu katıldı. Turnuva, 4 gün devam 
ett%.

F2.12.3.1: Etk#leş#m alanlarını oluşturmak 
#ç#n Yerleşkede farklı bölüm ve merkezler aç-
mak

ASSİM yerleşkes%n%n kapas%tes% neden%yle yen% 
b%r bölüm ve merkez açılamamıştır.

F2.12.4.1: Kamu -STK #şb#rl#ğ# ve Yerleşke-
n#n akt#f #şley#ş#n# sağlayacak amaçlara yöne-
l#k farklı sektörlerle #şb#rl#kler# yapılarak yöre-
sel etk#nl#k, çalıştay, sem#ner ve konferanslar 
düzenlemek

ASSİM ortak akıl, ortak çalışma ve ortak öğ-
renmey% teşv%k eden b%r merkezd%r. Dolasıyla, 
paydaşlar %le yapılan %şb%rl%kler% bu ekos%stem% 
destekleyen en öneml% unsurlardandır. Kent% 
tems%l eden tüm hedef k%tleler%n b%rl%kte proje-
ler üreteb%lmes%, %şb%rl%kler%ne ve %l%şk%ler%n etk%n 
yönet%lmes%ne bağlıdır. 2020 yılında Mart ayında 
başlayan Pandem% sebeb% %le yayınlanan genelge 
doğrultusunda merkezdek% etk%nl%kler durdurul-
muş ve etk%nl%k yapma kısıtlamalarının devam et-
m%ş olması, yılın %lk yarısında etk%nl%kler%n f%z%ksel 
ortamda yapılması %ç%n engel oluşturmuştur. F%-
z%ksel etk%nl%kler% her ne kadar çevr%m%ç% araçlar-
dan yapılmaya çalışılsa da S%v%l Toplum Kuruluş-
ları’nın d%j%tal ortama gösterm%ş oldukları %lg% az 
olmuştur. STK tems%lc%ler%n%n daha akt%f katılımını 
sağlayacak yöntemler üzer%nde çalışılmaktadır.

“S#v#l Toplum Günler#” Ek#m – Kasım 2021

Kurumsal b%r çatı altında; ülkem%zde henüz 
kurumsallaşma sürec%nde olan ve tam olarak 
gel%ş%m%n% tamamlayamamış olan s%v%l toplum 
kuruluşlarının gel%ş%m%ne destek olunması,  %let%-
ş%mler%n%n artırılması ve aralarındak% dayanışma-
nın güçlend%r%lmes% ve ortak çalışma kültürü %le 
etk% yaratılması, deney%m ve b%lg% paylaşımı yapı-



127

FAALİYET 
R A P O R U

larak b%rb%r%nden öğrenme sağlanması hedef%yle; 
Antalya İl S%v%l Toplumla İl%şk%ler Müdürlüğü ve 
Akden%z Ün%vers%tes% %şb%rl%ğ%nde ASSİM’de 3 haf-
ta süren ‘S%v%l Toplum Günler%’ programı gerçek-
leşt%. Katılımcılar dernek mevzuatı, %let%ş%m, %nsan 
hakları ve proje döngüsü konularda uygulamalı 
eğ%t%m almışlardır.

“S#v#l Toplum Kapas#te Gel#şt#rme Eğ#t#mle-
r#” Eylül - Ek#m- Kasım – Aralık 2021

Ayrıca 2021 yılında M%kado Danışmanlık ş%rke-
t% tarafından kapas%te gel%şt%rme eğ%t%mler% kap-
samında 4 aylık danışmanlık h%zmet alımı yapıl-
mıştır. 

Dört platform (tur%zm, tarım, eğ%t%m ve çev-
re) %le öncel%kl% olarak durum anal%z% ve kapas%te 
ölçümü yapab%lmek amacıyla odak grup toplan-
tıları, sorun anal%z% çalıştayı ve kalkınmada s%v%l 
toplum etk%s% eğ%t%m% gerçekleşt%r%lmes% planlan-
mıştır.

Eğitim sırasında yapılan anket ve gözlemlere 
istinaden proje ofisi liderliğinde dernekler faaliyet 
alanlarına uygun olarak eşleştirildikleri hibe, 
çağrı ve teşviklere başvuru yapılması konularında 
proje yazım ve başvuru aşamaları takip edilmiştir. 

“Yerl# Malı Haftası 20 Aralık 2021”

YÜCİTA, Hemşer% Dernekler% ve Ata Tohum 
Takası Derneğ% %ş b%rl%ğ%nde yerl% malı haftası 
etkinliği gerçekleştirilmiştir. Etkinlikte: 

• Prof. Dr. Yavuz Tekel%oğlu “Yerl% Malı Haftası, 
Gıdanın Öneml% ve Coğraf% İşaretler” Sunumu

• Sağlıklı Muratpaşa Hareket% Sunumu

• ASSİM STK’lar yöresel ürünler serg%s%

• Ata Tohum Takası Derneğ% “Yerel Tohum 
Tanıtımı”

• Kadın G%r%ş%m Kooperat%f% “Yöresel Ürünler 
Tanıtımı”

yapılmıştır. Etk%nl%ğe 200 öğrenc% katılmıştır. 

“İkl#m Değ#ş#kl#ğ# ve Hava Kal#tes#” 
29.12.2021

Antalya S%v%l Platformu S%v%lANT paydaşları 
%le b%rl%kte   “Yeş%l Mutabakat kapsamında İkl%m 
Değ%ş%kl%ğ% ve Antalya’da Hava Kal%tes%”  konulu 
diyalog toplantısı, ASSİM ev sah%pl%ğ%nde, Antalya 
Çevre Şeh%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% İl Müdürlüğü 
ve Akden%z Ün%vers%tes% %ş b%rl%ğ% %le gerçekleşt%r-
m%şt%r.

ASSİM, seç%lm%ş konu ve alanlarda, katılımcı 
ve yen%l%kç% kentsel çözümler üretmek, Beled%ye 
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h%zmetler%n%n planlanması, bütçelenmes% ve uy-
gulaması süreçler%ne kentte yaşayanların doğ-
rudan ya da gönüllü örgütlenmeler% aracılığı %le 
etk%n ve yen%l%kç% bakış açılarıyla katılımını sağla-
mak, S%v%l Toplum Kuruluşları %le %şb%rl%ğ%, çalışma 
ağları kurma, ortak çalışma, ortak öğrenme ve 
b%lg% paylaşımı %ç%n etk%n b%r katılımcılık, yen%l%k-
ç%l%k ve proje kültürünü gel%şt%rmek %ç%n h%zmet 
vermekted%r.

STK’lar ve Beled%ye %lg%l% h%zmet b%r%mler% tara-
fından “Eğ%t%m, Kültür-Sanat, Çevre-Den%z, Engel-
s%z Yaşam, Sağlık, Sosyal H%zmetler% Güçlend%r-
me-Gençl%k, Kadın, Spor, Tur%zm, Tarım, Kentsel 
Tasarım’’ alanlarında oluşturulan Platformlar 
%le toplumsal sorunlar tesp%t ed%lerek, sosyal, 
ekonom%k, kültürel fayda oluşturacak çalışmalar 
sürdürülmekted%r.

 Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

F3.1.1.1: Çevrec# Komşu Kart projes#n#n 
#y#leşt#r#lmes# kapsamında, Elektron#k Ödeme 
S#stem’ler# #le yaygın üye #şyer# ağı oluşturu-
larak  kes#nt#s#z ve etk#n tanıtım faal#yetler# #le 
mevcut kart kullanıcı sayısını korumak ve yen# 
kullanıcıları s#steme dah#l etmek

AMBALAJ ATIKLARININ TOPLANMASI

Antalya Muratpaşa Beled%yes% sınırları %çer%s%n-
de Türk%ye’de %lk defa uygulanan “Atma, B%r%kt%r, 
Kazanalım” sloganı %le yola çıktığımız Ödüllü Am-
balaj Atıkları Toplama Projes%n% hayata geç%rd%k. 

55 mahallem%zde yapılan çalışmalar sonu-
cunda hafta %ç% atığını tesl%m edemeyen vatan-
daşlarımız %ç%n hafta sonları bel%rl% adreslerde 14 
adet turuncu nokta oluşturulmuştur. Oluşturulan 
turuncu noktalarda Pazar günler% atık f%yatlandı-
rılması arttırılarak vatandaşların atık get%rmeler% 
sağlanmıştır.

Tekn%k personeller%m%zce saha denet%mler% 
yapılarak atık toplama rotaları kontrol ed%lm%şt%r. 
Sahada yapılan kontroller sırasında vatandaş-
larımızın projeye katılımlarının sağlanması %ç%n 
b%reb%r görüşmeler yapılarak proje anlatılmıştır. 

STRATEJİK HEDEF 3.1

STRATEJİK AMAÇ 

SORUMLU BİRİMLER

Toplanan geri dönüştürülebilen ve bertaraf edilebilen atık miktarını  arttırmak.

Canlıların Önleyici Ve Koruyucu Sağlık Hizmetleriyle Yaşam Kalitesini Artırmak, Ekolojik Ve Tem-
iz Bir Kent Oluşturarak, Teknolojik Çözümlerle Sürdürülebilirliğini Sağlamak

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
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Ödüllendirme sisteminin alt yapısı için geliştirilen 
yazılım 2021 yılında rev%ze ed%lerek, Çevrec% 
Komşu Kart sah%b% tüm vatandaşların evler%nde 
b%r%kt%rd%kler% ambalaj atıklarını, tekst%l atıklarını, 
atık elektr%kl% ve elektron%k eşyalarını ve b%tk%sel 
atık yağlarını tesl%m etmes% karşılığında yüklenen 
TL’ler%n%, pos c%hazı bulunan tüm %şletmelerde, 
%nternet alışver%ş%nde harcayab%lmeler% ve ban-
kamat%klerden nak%t para olarak çekmeler% sağ-
lanmıştır. Beled%yem%zce gel%şt%r%len özel yazılım 
sayes%nde, tüm s%stem yazılım üzer%nden kontrol 
ed%leb%lmekted%r. Yapılan tüm yüklemeler s%stem 
üzer%nden görülmekte olup, proje gel%ş%m% %ç%n ge-
rekl% tüm raporlamalar yapılab%lmekted%r. Ayrıca 
yüklemede atık toplama personeller% tarafından 
kullanılan pos c%hazlarının yerler%n% akıllı telefon-
lar almış olup kullanılan yazılım günün teknoloj%k 
koşullarına uygun hale get%r%lm%şt%r.

Ödüllü Ambalaj Atıkları Toplama Projesi 
kapsamında 01.01.2021 – 31.12.2021 tarihleri 
arasında, 15.269 adet Çevrec% Komşu Kart da-
ğıtılmıştır. Dağıtılan kartların 11.885 adet% va-
tandaşlarımız tarafından kullanılmıştır. 2016 
yılından 2021 yılına kadar geçen sürede %se top-
lam 109.466 adet Çevrec% Komşu Kart dağıtıl-
mıştır.  2021 yılında Çevrec% Komşu Kart Projes% 
%le 309.292,08 kg cam atık, 1.071.144,50 kg ka-
ğıt-karton atık, 444.301,48 kg karışık ambalaj atı-
ğı, 50.469,85 kg metal atık, 776.090,21 kg plast%k 
atık olmak üzere toplamda 2.651.298,13 kg am-

balaj atığı ger% dönüşüme kazandırılmıştır. Topla-
nan ambalaj atığı karşılığında vatandaşlarımızın 
kartlarına 1.293.091,15 TL yüklenmiştir.  Ayrıca 
1 Kasım 2021 tarihi itibari ile tekstil atıkları da 
hanelerden toplanmaya başlanarak Çevreci 
Komşu Kart sistemine dahil edilmiştir. Bu 
sayede 13.963,49 kg g%ys% ve 2.697,37 kg ayakka-
bı- çanta atığı toplanmıştır. Toplanan 16.660,95 
kg tekst%l atığı karşılığında vatandaşlarımızın 
kartlarına 15.986,74 TL yüklenmiştir. Toplanan 
tekstil ürünlerinin kullanılabilir durumda olanları 
Sosyal Yardım Mağazasında ihtiyaç sahiplerine 
ulaştırılmış, kullanılmayan durumda olan atıklar 
ise geri dönüşüme kazandırılmıştır. 

2021 yılı %çer%s%nde kartlara 1.293.091,15 TL’l%k 
puan yüklenm%ş, bunun 1.096.112 TL’l%k kısmı 
pos c%hazı olan yerlerde harcanmıştır. 5.210 TL’l%k 
kısmı %se ATM’lerden nak%t olarak çek%lm%şt%r. 

Turunç masa üzer%nden gelen kart talepler%, 
oluşturduğumuz kart dağıtım ek%b%m%z %le adres-
lere g%d%lerek tesl%m ed%lm%şt%r. Müdürlüğümüz 
bünyes%nde Çevrec% Komşu Kart Turunç masa 
ek%b% oluşturularak vatandaşlarımızın %stek, ş%ka-
yet ve öner%ler%ne hızlıca çözümler bulunmuştur.  

Ayrıca Çevrec% Komşu Kart projes%n%n tanımı 
%ç%n %çer%kler, v%deolar hazırlanarak her ay sosyal 
medya üzer%nden tanıtım çalışmaları gerçekleş-
t%r%lm%şt%r. 
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PROJE KAPSAMINDA HANELERDEN TOPLANAN ATIK MİKTARININ AYLARA GÖRE DAĞILIMI (KG)

DÖNEM Cam (KG) Kağıt (KG) Karışık (KG) Metal (KG) Plast#k (KG) TOPLAM (KG)

Ocak 2021 15.787,25    63.122,47    21.662,48    3.233,04    50.709,49    154.514,73

Şubat 2021 21.931,40    77.759,63    28.603,16    4.229,87    61.697,36    194.221,41

Mart 2021 25.463,51    86.491,18    39.341,08    4.886,09    64.584,66    220.766,52

N%san 2021 24.481,74    88.088,96    45.546,27    4.394,49    66.694,81    229.206,26

Mayıs 2021 28.796,40    80.211,03    28.113,99    4.468,85    64.863,16    206.453,43

Haz%ran 2021 30.776,16    97.196,12    32.573,14    4.512,67    67.613,87    232.671,96

Temmuz 2021 31.686,47    91.151,55    31.917,10    4.098,57    65.783,20    224.636,89

Ağustos 2021 32.477,43    91.138,71    37.419,81    3.946,21    67.114,55    232.096,71

Eylül 2021 29.449,65    121.201,83    36.982,37    4.136,63    71.861,12    263.631,60

Ek%m 2021 25.814,57    98.661,56    47.596,90    4.289,79    69.954,15    246.316,97

Kasım 2021 23.097,84    91.312,39    48.468,80    4.332,82    64.823,93    232.035,78

Aralık 2021 19.529,66    84.809,07    46.076,39    3.940,83    60.389,91    214.745,86

TOPLAM 309.292,08 1.071.144,50 274.321,85 50.469,85 776.090,21 2.651.298,13
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YÜKLENEN VE HARCANAN 
PUANLARIN AYLARA GÖRE DAĞILIMI

DÖNEM YÜKLENEN PUAN

Ocak 2021 63.199,080

Şubat 2021 79.184,140

Mart 2021 86.749,540

N%san 2021 89.259,590

Mayıs 2021 100.009,030

Haz%ran 2021 124.709,260

Temmuz 2021 119.329,430

Ağustos 2021 121.642,810

Eylül 2021 143.034,230

Ek%m 2021 130.046,760

Kasım 2021 122.088,247

Aralık 2021 113.839,030

TOPLAM 1.293.091,15

• HANELERDEN TEKSTİL ATIKLARININ 
TOPLANMASI

1 Kasım 2021 tar%h% %t%bar%yle Tekst%l atıkları 
Çevrec% Komşu Kart projes%ne entegre ed%lm%ş-
t%r. Tekst%l atıklarını Çevrec% Komşu Kart projes% 
kapsamında değerlend%rmek %steyen komşuları-
mız, Muratpaşa Beled%yes%’n%n %let%ş%m b%r%m% olan 
Turunç Masa’nın 444 80 07 numaralı çağrı mer-
kez%ne açık adresler% bel%rterek kayıt oluşturma-
ları durumunda haftanın bel%rlenen günler% %ç%n 
komşularımıza randevu ver%lerek toplama %şlem% 
gerçekleşt%r%lmekted%r. Çevrec% Komşu Kart pro-
jes% kapsamında Tekst%l atıkları g%ys% ve ayakkabı/
çanta olmak üzere 2 kategor%de toplanmaktadır. 
Her atık kategor%s%n%n puanı farklıdır. Vatandaşla-
rımız atıklarını ayrıştırdıklarında daha fazla puan 
kazanmaktadırlar.  Tekst%l atıklarının hanelerden 
alınması %şlem%nde 5 kg b%r%kt%rme koşulu vardır. 
Komşularımız 5 kg Tekst%l Atığını b%r%kt%r%p ran-
devu oluşturduklarında %darem%zce bel%rlenen 
günde beled%ye toplama personel% vatandaşımı-
zın adres%ne g%derek Tekst%l Atığını tesl%m almak-
tadır. Tesl%m alınan tekst%l atığı m%ktarı kadar TL 
mob%l uygulama üzer%nden çevrec% komşu karta 
TL olarak yüklenmekted%r. Tekst%l Atığı TL %şlem% 
kg bazlı yapılmaktadır. 

Tekst%l Atıklarının daha etk%n ve ver%ml% b%r şe-
k%lde toplanab%lmes% %ç%n 312 adet G%ys% Kumba-
rasına ek olarak 4 adet ç%pl% Bağış Otomatı yer-
leşt%r%lm%şt%r. 
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G%ys% Kumbaralarına ve Bağış Otomatlarına 
atılan tekst%l atıklarının kullanılab%l%r durumda 
olanları seç%lerek Sosyal Yardım Mağazası’na 
gönder%lmekte, kullanılamayacak durumda olan 
tekst%l atıkları %se ger% dönüşüme gönder%lerek 
öğrenc%lere eğ%t%m bursu olarak ödenmekted%r. 
Hem %ht%yaç sah%pler% hem de öğrenc%ler fayda-
lanmaktadır. Bu Bağış Otomatı atık haznes%; Çev-
rec% Komşu Kart, Ç%pl% K%ml%k Kartı ve Antalyakart 
okutularak açılmaktadır. Bağış Otomatına tekst%l 
atığı atıldıktan sonra hazne %çer%s%nde atığın tar-
tımı yapılmaktadır. Otomatta bulunan sensörler 
sayes%nde hazne dolduğu zaman tarafımıza uyarı 
gelmekte olup, otomat boşaltılmaktadır.

                  

• HANELERDEN ATIK ELEKTRİKLİ VE 
ELEKTRONİK EŞYALARIN TOPLANMASI ÇA-
LIŞMALARI

22.05.2012 Tar%h ve 28300 Sayılı Atık Elektr%k-
l% ve Elektron%k Eşyaların Kontrolü Yönetmel%ğ% %le 
beled%yeler%n görev ve yetk%ler% kapsamında; va-
tandaşlardan gelen talepler ve beled%yem%z bün-
yes%nde hurdaya ayrılan tüm elektr%kl% ve elekt-
ron%k eşyalar toplanarak Doğuyaka Mahalles%nde 
oluşturduğumuz 1. Sınıf Atık Get%rme Merkez%nde 
b%r%kt%r%lerek l%sanslı f%rmalara tarafımızca tesl%m 
ed%lerek mevzuata uygun şek%lde ger% dönüşümü 
sağlanmıştır. 

Atık Elektr%kl% ve Elektron%k Eşyaların Çevre-
c% Komşu Kart projes% kapsamında puan karşılığı 
vatandaşlardan toplanması projes% %ç%n l%sanslı 

ger% dönüşüm f%rması olan Tekel% Metal Sac Hur-
da Plast%k Ger% Dönüşüm Orman Ürünler% San. ve 
T%c. Ltd. Şt%. f%rması %le sözleşme %mzalanmış olup 
2 Ocak 2018’de e-atıkların puan karşılığı vatan-
daşlarımızdan toplanması h%zmet% başlatılmıştır. 

Hanelerde kullanılmayan ya da kullanılamaz 
durumda olan beyaz eşyalar, buzdolapları, soğu-
tucular, cep telefonları, telev%zyonlar, mon%törler 
ve küçük beyaz eşyalar 2018 yılının başından %t%-
baren Çevrec% Komşu Kart kapsamına alınmış-
tır. 2021 yılında %çerd%kler% radyoakt%f maddeler, 
tozlar, halojenl% b%leş%kler, ağır metaller g%b% tok-
s%k maddeler neden%yle çevre ve %nsan sağlığına 
c%dd% ölçüde zarar vereb%lecek 1988 adet (17.850 
kg) atık toplanarak karşılığında vatandaşlarımızın 
kartlarına 7 b%n 277 TL yüklenm%şt%r.
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• HANELERDEN BİTKİSEL ATIK YAĞLARIN 
TOPLANMASI

06.06.2015 tar%h ve 29378 sayılı Çevre, Şe-
h%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% Bakanlığı’nın yazısı %le 
B%tk%sel Atık Yağların Kontrolü Yönetmel%ğ%n%n 8. 
Maddes%n% b fıkrasına göre “B%tk%sel atık yağların 
hanelerden ayrı toplanması %ç%n yetk%lend%r%lm%ş 
kuruluş, çevre l%sansı almış ger% kazanım tes%sle-
r%yle veya b%tk%sel atık yağ ara depolama tes%sler% 
%le %şb%rl%ğ% yaparak toplama s%stem%n% oluştur-
mak, b%tk%sel atık yağ toplama faal%yetler% konu-
sunda halkı b%lg%lend%rmek ve toplama m%ktarları 
hakkında %lg%l% %l müdürlüğüne b%lg% vermekle,” 
yükümlü olup, %lg%l% sözleşme tarafımızca yapıl-
mıştır. 

Oluşturduğumuz toplama s%stem%nde hane-
lerden, okullardan ve muhtarlıklardan b%tk%sel 
atık yağlar, 2019 Mart ayı %t%bar%yle, Çevrec% Kom-
şu Kart Projes% %le toplanarak vatandaşlarımızın, 
muhtarlarımızın ve bölgem%zdek% okullar adına 
çıkarılan Çevrec% Komşu Kartlara TL yüklemes% 
yapılmaktadır. 2021 yılı %t%bar% %le kamu kurum ve 
kuruluşlarına da Çevrec% Komşu Kart çıkartılarak, 
kartlara TL yüklemes% yapılmıştır. 2021 yılında 
vatandaşlarımızdan gelen talep üzer%ne 37 adet 
b%tk%sel atık yağ b%donu yerleşt%r%lerek,  toplamda 
10.950 l%tre b%tk%sel atık yağ toplanmıştır. Karşılı-
ğında vatandaşlarımızın kartlarına 12 b%n 177 TL 
yüklenm%şt%r. 

Mevcutta uygulanan Çevrec% Komşu Kart 
projes% süreçler%n daha bütüncül b%r s%stem %le 
ele alınarak, s%stem%n gel%şt%r%lmes%, harcamanın 
üye %ş yer% sınırı olmadan sağlanması, yükleme-
n%n günün teknoloj%k koşullarına ayak uyduran, 

gel%ş%mlere açık esnek b%r yazılım yaptırılması %ş% 
tamamlanmıştır. İlg%l% çalışmalar kapsamında ge-
rekl% sözleşmeler yapılmış olup 2021 yılı %t%bar% %le 
yen% s%steme geç%lm%şt%r.

İŞLETMELERDEN AMBALAJ ATIKLARININ 
TOPLAMA ÇALIŞMALARI 

27.12.2017 tar%h ve 30283 sayılı Resm% Ga-
zetede yayımlanan Ambalaj Atıklarının Kontrolü 
Yönetmel%ğ%’n%n “Beled%yeler%n görev ve yetk%ler%” 
başlıklı 8. Maddes%n%n (4) fıkrasının b) bend%nde 
“Ambalaj atıklarının ayrı toplanması %ç%n altıncı 
bölümde yer alan hususlara uygun olarak topla-
ma s%stem%n% kurmakla, ambalaj atığı üret%c%ler% 
tarafından toplama s%stem%ne ver%len ambalaj 
atıklarını ayrı toplamakla veya toplattırmakla, gö-
revl% ve yükümlüdür” denmekted%r. Yönetmel%ğe 
%st%naden ambalaj atıkları hanelerden kaynağında 
ayrı toplandığı g%b% %şletmelerden de kaynağında 
ayrı toplanmaktadır.

Ambalaj atıkları, toplamda 10 araç 20 perso-
nelle, %lçem%zdek% hastaneler, okullar, alışver%ş 
merkezler%, oteller, pans%yonlar, marketler ve 
tüm %şletmeler %ç%n yen% rota düzenlemes%yle top-
lanmaktadır. 

 2021 yılı %t%bar% %le %lçem%z sınırları dah%l%nde 
bulunan %şletmelerden ambalaj atıklarının top-
lanması %ş% ek%pmanlara/%şletmelere yapıştırılan 
QR kodlar sayes%nde tak%p ed%lmekted%r. Yapıştı-
rılan QR Kod sayes%nde envanter%n n%tel%ğ%, c%ns%, 
sayısı g%b% parametreler kayıt altına alınmaktadır. 
Yazılım s%stem% üzer%nden her personel %ç%n uygun 
toplama rotası oluşturulmakta ve oluşturulan 
rota %lg%l% personele atanab%lmekted%r. Toplama 
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%şlem% sırasında personele ver%len rota doğrul-
tusunda, araç hareketler% anlık olarak %zlenerek 
personel%n uğradığı veya atladığı noktaların tak%b% 
panel yetk%l%s% tarafından yapılab%lmekted%r. Bu 
sayede azam% ekonom%k toplama s%stem% gel%şt%-
r%lerek maks%mum fayda hedeflenmekted%r.

Kale%ç% bölges%nde bulunan %şletmeler%n bün-
yes%nde oluşturduğu ambalaj atıkların toplan-
ması ve ger% kazanımı %ç%n, 2021 yılında 5 adet 
akıllı ger% dönüşüm otomatı Kale%ç%nde bel%rlenen 
uygun alanlara yerleşt%r%lerek %şletmeler%n fay-
dalanması amaçlanmıştır. Yerleşt%r%len otomatın 
kullanılması %ç%n elektron%k kartın dağıtımı %şlet-
melere yapılarak, ek%pmanın kullanımı %le %lg%l% 
gerekl% b%lg%lend%rmeler yapılmıştır.

ATIK TÜRÜ
YILLIK TOP-
LAM MİKTA-
RI (TON)

AMBALAJ ATIĞI 41142,21

ATIK PİL 1,605

ÖMRÜNÜ TAMAMLAMIŞ 
LASTİK (ÖTL)

21,710

ATIK AMPUL VE FLORESAN 1,05

TIBBİ ATIK 2,036

TEHLİKELİ ATIK 11,116

ATIK İLAÇ 0,156

TEKSTİL ATIĞI 294,900

ATIK PİL TOPLAMA ÇALIŞMALARI

31 Ağustos 2004 tar%hl% ve 25569 sayılı Atık 
P%l ve Akümülatörler%n Kontrolü Yönetmel%ğ% %le 
beled%yeler%n görev ve yetk%ler%n% düzenleyen 
8.maddes% kapsamında Beled%yem%z 2016 yı-
lında TAP (Taşınab%l%r P%l Üret%c%ler% Derneğ%) %le 
protokol %mzalamış olup; öncel%kle okullarda, 
muhtarlıklarda, talep eden %şyerler%ne ve tele-
fon tam%rc%ler%ne atık p%l kutusu dağıtılmış; belirli 
periyodlarla ve vatandaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda da atık p%l toplama h%zmet% ver%l-
m%şt%r. 2021 yılında toplam 297 adet büyük boy 
atık p%l kutusu yerleşt%r%lmes% yapılarak toplamda 
1605 kg atık p%l toplanmıştır.

Antalya %l% genel%nde TAP Derneğ% %le b%rl%kte 
yürütülen bu kampanya sayes%nde Muratpaşa %l-
çes%ndek% okullardan toplanan atık p%ller çevreye 
zarar vermeyecek şek%lde bertaraf ed%lmek üzere 
ayrılıp nakled%lm%şt%r. 2020-2021 Eğ%t%m-Öğret%m 
yılında düzenlem%ş olan atık p%l toplama kampan-
yasında, Muratpaşa %lçes%ndek% okullardan top-
lam 550 kg atık p%l toplanmıştır.

ÖMRÜNÜ TAMAMLAMIŞ LASTİKLERİN 
TOPLANMASI    

25.11.2006 tar%h ve 26357 sayılı Resm% Gaze-
tede yayımlanan “Ömrünü Tamamlamış Last%k-
ler%n Kontrolü Yönetmel%ğ%” kapsamında, 2021 
yılında %darem%z%n bünyes%nde oluşan 21.710 kg 
ömrünü tamamlamış last%k (ÖTL), ger% kazanımı-
nın sağlanması %ç%n sözleşme %mzalanan l%sanslı 
f%rmaya tesl%m ed%lm%şt%r. 

ATIK AMPUL VE FLORESANLARIN TOP-
LANMASI

Atık ampul ve floresanlar; 22.05.2012 Tar%h ve 



135

FAALİYET 
R A P O R U

28300 Sayılı Atık Elektr%kl% ve Elektron%k Eşyala-
rın Kontrolü Yönetmel%ğ%nde ek-1/b’de bel%rt%len 
5. Grup aydınlatma ek%pmanlarını %fade etmekte-
d%r. Beled%yem%z 2020 yılında AGİD (Aydınlatma 
Gereçler% İmalatçıları Derneğ%) %le protokol %mza-
lamıştır. 

Okullara, muhtarlıklara, kurum ve kuruluşla-
ra, talep eden %ş yerler%ne atık ampul ve floresan 
kutusu dağıtarak bel%rl% per%yodlarla gelen talep-
ler üzer%ne atık ampul ve floresanları toplamak-
tadır. Aynı zamanda Beled%yem%z de atık üret%c%s% 
konumunda olup, Beled%yem%z bünyes%nden çıkan 
atık ampul ve floresanlarla beraber, 2021 yılında 
%lçem%z genel%nde 1050 kg atık ampul ve floresan 
toplanmıştır. 

TIBBİ ATIKLARIN TOPLANMASI 

25.01.2017 tar%h 29959 sayılı Resm% Gazetede 
yayımlanan “Tıbb% Atıkların Kontrolü Yönetmel%ğ% 
“ doğrultusunda, atık üret%c%s% olarak Beled%yem%z 
faal%yetler% sonucu ortaya çıkan tıbb% atıkların ber-
tarafının sağlanması yükümlülüğü Çevre Koruma 
ve Kontrol Müdürlüğünce yer%ne get%r%lmekted%r. 
Yönetmeliğe uygun olarak Veteriner İşleri, Sağlık 
İşleri, Sosyal Yardım İşleri hizmetlerinde oluşan 
tıbbi atıklar için gerekli ekipmanlar ve bertaraf 
bedeli Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğün-
ce karşılanmaktadır. 2021 yılında atık üret%c%s% 
olarak 2036 kg tıbbi atık toplanarak, bertarafı 
sağlanmıştır.

ATIK İLAÇLARIN TOPLANMASI

31.12.2014 tar%h VE 29222 Sayılı Atık Get%rme 
Merkez% Tebl%ğ% ve Ek-2’de yer alan %lg%l% madde-
lere, 12.07.2019 tar%h%nde Resm% Gazetede ya-
yımlanan Sıfır Atık Yönetmel%ğ%ne ve kanundan 
doğan d%ğer tüm hükümlere göre %lçe sınırlarımız 

%ç%nde 2021 yılında 156 kg atık %laç toplanmıştır. 

TEHLİKELİ ATIKLARIN TOPLANMASI 

02.04.2015 tar%h ve 29314 sayılı Resm% Ga-
zete’de yayımlanan Atık Yönet%m% Yönetmel%ğ% 
doğrultusunda, atık üret%c%s% olarak beled%yem%z 
faal%yetler% sonucu ortaya çıkan, tehl%kel% atık-
ların bertarafının veya ger% dönüşümünün sağ-
lanması yükümlülüğü Çevre Koruma ve Kontrol 
Müdürlüğünce yer%ne get%r%lmekted%r. Yönetme-
l%ğe uygun olarak Fen İşler% Müdürlüğü şant%ye-
s%nde oluşturulan Tehl%kel% Atık Geç%c% Depolama 
Alanında Beled%yem%z%n faal%yetler% sonucu olu-
şan tehl%kel% atıklar depolanmaktadır ve bu ala-
nın Mal% Sorumluluk S%gortası Müdürlüğümüzce 
yaptırılmıştır. 

Tem%zl%k İşler% Müdürlüğünde atık motor yağı 
ve h%drol%k yağ oluşumu fazla olduğundan, tehl%-
kel% atık yağlar %ç%n geç%c% depolama alanı oluştu-
rulmuştur.  Çevre, Şeh%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% İl 
Müdürlüğünden gerekl% %z%nler alınmıştır.  
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Kartuş, toner, maden% yağ, yağ f%ltreler%, akü, 
tehl%kel% atıkla kontam%ne olmuş ambalaj atık-
ları, yağ bulaşmış kıyafet ve üstübü bezler, ba-
sınçlı kaplar g%b% beled%yem%z bünyes%nde oluşan 
tüm tehl%kel% atıkların Fen İşler% Müdürlüğünde 
yer alan depolama alanına taşınması buradan 
da Çevre, Şeh%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% Bakanlı-
ğının l%sans verd%ğ% f%rmaya tesl%m% sağlanmak-
tadır. Tüm atıkların mevzuata uygun olarak ger% 
dönüştürüldüğü veya bertaraf ed%ld%ğ% tarafımız-

ca kontrol ed%ld%kten sonra, tüm atık ver%ler%n%n 
Çevre, Şeh%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% Bakanlığının 
s%stem%ne g%r%lmes% %şlem% tarafımızca gerçekleş-
t%r%lmekted%r. 

2021 yılında 1570 kg atık h%drol%k ve d%ğer yağ-
lar, 5925 kg d%ğer motor şanzıman ve yağlama 
yağları, 627 kg atık akü ve d%ğer p%ller,  1161 kg 
atık yağ f%ltres%, 721 kg tehl%kel% atık bulaşmış bez 
veya kıyafet, 485 kg kontam%ne olmuş ambalaj, 
473 kg boya ve vern%k kutu atıkları, 107 kg atık 
baskı tonerler%, 47 kg laboratuvar k%myasalları 
karışımları l%sanslı f%rmaya tesl%m ed%lm%ş olup 
atıkların bertarafı sağlanarak, Beled%yem%z faal%-
yetler% sonucunda oluşan tehl%kel% atıkların çev-
reye zarar vermes% önlenm%şt%r. 

F3.1.2.1: Yen# b#r yazılımla, atık ve ek#pman 
har#taları çıkararak atık toplama #şlem#n#n #z-
lemek ve kontrolünü sağlamak

F3.1.1.1‘de açıklanmıştır

F3.1.2.2: Muhtarlar, okullar ve STK larla 
atık b#l#nc#n#n oluşması #ç#n ortak projeler yü-
rütmek

F3.1.1.1‘de açıklanmıştır

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

F3.2.1.1:İlçem#z#n sıfır atık projes#n# hazırla-
mak ve faal#yete geç#rmek

F3.1.1.1 ‘de açıklanmıştır

F3.2.2.1: Çevre Yönet#m B#r#m# kurarak, be-
led#yem#z h#zmet b#naları #ç#n sıfır atık projes#-
n# hazırlamak ve faal#yete geç#rmek

F3.1.1 .1‘de açıklanmıştır

F3.2.2.2:Organ#k atıklardan kompost s#s-
tem# #le kal#tes# ve ver#m# kontrol ed#len güb-
re üreterek, tarımsal üret#mde kullanılmasını 
sağlamak

İlçe için Sıfır Atık Belge başvurusu zamanında 
yapılmış olup, Antalya Çevre, Şehircilik ve İklim 

Değişikliği İl Müdürlüğü tarafından başvurunun 
geç değerlendirilmesi sonucu belge 2021 Ocak 
ayında alınmıştır.

 İlçe sınırları %ç%n kurulan Sıfır Atık Yönet%m 
S%stem% kapsamında;

Çevre Yönetim Birimi

2021 yılında kurulan “Çevre Yönet%m B%r%m%” 
sıfır atık belgeler% %ç%n çalışmalarına ve ver% g%r%ş-
ler%ne devam etmekted%r. 

İlçe Sıfır Atık Yönetim Sistemi Planı

2021 yılında oluşturulan Muratpaşa İlçes%n%n 
Sıfır Atık Yönet%m S%stem% Planı doğrultusunda 
atıkların toplanması devam etmek de olup, gel%ş-
t%rmeler yapılmaktadır. 

STRATEJİK HEDEF 3.2

SORUMLU BİRİMLER

Muratpaşa Beled%yes% olarak Sıfır Atık S%stem%ne tam uygunluk sağlamak.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
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Mob#l Atık Get#rme Merkezler#

Geçm%ş yıllarda Müdürlüğümüz tekn%k per-
sonel%nce uygun görülen yerlere yerleşt%r%len 27 
adet 4 gözlü, 1 adet 5 gözlü ve 3 adet 7 gözlü ol-
mak üzere toplamda 31 adet mob%l atık get%rme 
merkez%n%n bakım onarımları gerçekleşt%r%lm%şt%r. 
Ayrıca atık toplama ver%ml%l%ğ% düşük olan atık 
get%rme merkezler%n%n yerler% değ%şt%r%lerek daha 
ver%ml% atık toplama yapılmıştır. 

Sokak Hayvanlarının Beslenmes#n# Sağla-
yan Ger# Dönüşüm Otomatı

Geçm%ş yıllarda müdürlüğümüz tekn%k perso-

nel%nce uygun görülen yerlere 3 adet kuşlar %ç%n, 
7 adet ked%-köpekler %ç%n ger% dönüşüm otomat-
ları çok esk% olduklarından %çler%ndek% tüm elekt-
ron%k tes%sat değ%şt%r%lerek bakım onarımları ger-
çekleşt%r%lm%şt%r. 

Ek#pman ve Atık M#ktarları Ver# G#r#şler#

İlçemizde bulunan atık toplama ekipmanları 
ve toplanan atık miktarlarının makbuzları tek tek 
Entegre Çevre Bilgi Sistemi üzerinden Sıfır Atık 
Bilgi Sistemi’ne düzenli olarak yüklenmektedir. 

Sıfır atık belges% almak %ç%n gerekl% başvurula-
rı zamanında tamamlanmasına rağmen Antalya 
Çevre, Şeh%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% İl Müdürlü-
ğü tarafından kontroller%n geç yapılması sebeb% 
%le belgelend%rme sonuçlandırılması 2021 yılına 
kalmıştır. 

2021 yılında 2. Sev%ye olan gümüş belge %ç%n 
başvuru hazırlıkları tamamlanmış olup, Enteg-
re Çevre B%lg% S%stem% (EÇBS)Sıfır Atık uygula-
ma sekmes%ne er%ş%m sorunları sebeb%yle g%r%ş 
ve başvuru yapılamamaktadır. Eylül 2021 tar%h% 
%t%bar% %le Çevre Şeh%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% Ba-
kanlığı %le gerekl% yazışmalar yapılmış olup er%ş%m 
sorunları devam ett%ğ%nden, tüm şartları taşıma-
mıza rağmen Gümüş belge %ç%n başvurumuz ya-
pılamamıştır.

Geçen sene Beled%ye Ana H%zmet B%nası, dış 
b%r%mler ve Beled%ye bünyes%ndek% %şletmeler de 
dah%l olmak üzere Çevre, Şeh%rc%l%k ve İkl%m De-
ğ%ş%kl%ğ% Bakanlığının Entegre Çevre B%lg% S%stem% 
üzer%nden 39 b%na %ç%n sıfır atık belges% alınmıştır. 
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2021 yılında %se sıfır atık belges% olan b%na sayımız 
43’e çıkartılmıştır. 

2021 yılında 2. Sev%ye olan gümüş belge %ç%n 
başvuru hazırlıkları tamamlanmış olup, Enteg-
re Çevre B%lg% S%stem% (EÇBS)Sıfır Atık uygula-
ma sekmes%ne er%ş%m sorunları sebeb%yle g%r%ş 
ve başvuru yapılamamaktadır. Eylül 2021 tar%h% 
%t%bar% %le Çevre Şeh%rc%l%k ve İkl%m Değ%ş%kl%ğ% Ba-
kanlığı %le gerekl% yazışmalar yapılmış olup er%ş%m 
sorunları devam ett%ğ%nden, tüm şartları taşıma-
mıza rağmen Gümüş belge %ç%n başvurumuz ya-
pılamamıştır.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü

F3.3.1.1: Çevre yönet#m s#stem# kapsa-
mında per#yod#k aralıklarla  çevre çalıştayları 
yapmak ve bu çalıştaylardan çıkan sonuçlar 
doğrultusunda S#v#l Toplum Kuruluşları ve Ma-
halle Çevre Tems#lc#ler#n#n de katılımıyla Mu-
ratpaşa Çevre Mecl#s# oluşturmak    

2020-Başlayan cov%d 19 v%rüsünün yayılması 
%le tüm dünyada pandem% %lan ed%lerek, v%rüs ya-
yılımını engellemek amacıyla Cumhurbaşkanlığı 
genelges% %le etk%nl%kler%n gerçekleşt%r%lmes% %ptal 
ed%lm%şt%r. 2021 yılı takv%m%nde bel%rt%len Mart 
ve Haz%ran 2021 tar%h%nde planlanan çalıştaylar 
%ç%n devam eden cov%d 19 v%rüsünden dolayı uy-
gun koşullar oluşmamıştır. 2021 yılı takv%m%nde 
planlanan 3. Çalıştay 12-13 Kasım 2021 tar%h%nde 
“+0,5 Akden%z’%n Geleceğ%” Çalıştayı üst başlığıyla 
Türkan Şoray Kültür Merkez%nde gerçekleşt%r%l-
m%şt%r.

“+0,5 Akden#z’#n Geleceğ#” Çalıştayı

Pandem%, den%z k%rl%l%ğ%, müs%laj, den%z suyu-
nun ısınması ve orman yangınlarıyla gündem%-
m%ze yerleşen %kl%m kr%z% konusunda farkındalığı 
artırmak amacıyla 12-13 Kasım 2021 tar%hler% 
arasında Türkan Şoray Kültür Merkez%’nde, “+0,5 

Akden%z’%n Geleceğ%” üst başlığı altında İkl%m De-
ğ%ş%kl%ğ% Çalıştayı yapılmıştır. Çalıştay tam gün 3 
oturum olarak gerçekleşt%r%lm%şt%r. “+0,5 Akde-
n%z’%n Geleceğ%” üst başlığı altında İkl%m Değ%ş%kl%-
ğ% ve İkl%m kr%zler%n%n sonucunda oluşacak r%skler 
konu olmuştur.

1. Oturum- Akden%z ve Den%z K%rl%l%ğ%
2. Oturum-Su Pol%t%kaları ve İkl%m Kr%z%
3. Oturum-Gündem Özel Akden%z’%n Geleceğ% 
Konusunda uzman ve akadem%syenlerle ger-

çekleşen çalıştay sonunda sonuç b%ld%rges% elde 
ed%lerek katılımcı ve davetl%lerle paylaşılmıştır. 
Sunumlardan ve konu %çer%kler%nden detaylı b%ld%-
r% k%tapçığı hazırlanmıştır.

STRATEJİK HEDEF 3.3

SORUMLU BİRİMLER

Den%z tem%zl%ğ%, atık oluşumunun engellenmes%,  plast%k kullanımının sınırlandırılması, hava k%rl%-
l%ğ%n%n önlenmes%, tem%z enerj% uygulamalarının desteklenmes%, doğal tarım yöntemler%, ekoloj%k 
denge, b%yoçeş%tl%l%k, güvenl% gıda  üret%m%, ad%l gıda dağıtım s%stem% kurulması, %kl%m, gıda, su kr%z% 
g%b% konuların kent gündem%ne güçlü b%r şek%lde taşınması ve bu konularda sürdürüleb%l%r gel%şme 
sağlanması

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
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F3.3.2.1: Sürdürüleb#l#r b#r çevre yönet#m 
s#stem# oluşturab#lmek #ç#n ‘’Akden#z Foku 
projes#,  söyleş#ler, f#lm göster#mler#, sess#z 
alan çalışmaları, çevre fest#val#, saha gez#ler#, 
sualtı tem#zl#ğ# fest#val# ve sualtı fotoğraf yarış-
ması, b#s#klet yolları ve çevre dostu sokak uy-
gulaması, ata tohum dağıtımı, kompost dağıtı-
mı, b#yoçeş#tl#l#k ve endem#k türler envanter# ‘’ 
g#b#  etk#nl#k ve projeler  gerçekleşt#rmek  

5 Haz#ran Dünya Çevre Günü Etk#nl#ğ#

Dünya Çevre Günü etk%nl%kler% kapsamında 

‘atıkların ger% dönüşümü’ %le %lg%l% sosyal farkın-
dalık yaratmak amacıyla, 04-05 Haz%ran 2021 
tar%h%nde %lçem%z%n 5 farklı noktalarında çevre du-
yarlılığı ve çevre farkındalığı oluşturmak %ç%n ger% 
dönüşen atıklardan (plast%k, kağıt, metal, elekt-
ron%k atık, b%tk%sel yağ) kostümler yapılarak canlı 
heykel performansları gerçekleştr%lm%şt%r. 

Çevreci Atölyeler Etkinliği:

Dünya Çevre Günü etk%nl%kler% kapsamında 
Falez 2 Park’ta ve İnc%raltı Plajı’nda Doğal Krem 
Deodorant ve Doğal Güneş Krem% yapımı atölye-
ler% gerçekleşt%r%lm%şt%r.
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Den#zd#b# Tem#zl#ğ#:

Mav% bayraklı plajlarımızda her yıl sezon başı 
ve sezon başı gerçekleşt%rd%ğ%m%z den%z d%b% te-
m%zl%k etk%nl%ğ%n%, 1 Temmuz Kabotaj Bayramı 
etk%nl%kler% kapsamında Erenkuş Plajında ger-
çekleşt%rd%k. Den%z d%b% tem%zl%k etk%nl%ğ%n%, Su altı 
dalış okulu üyeler%, Den%z Pol%s% ve sah%l Güvenl%k 
ek%b%nden katılan 15 k%ş%l%k dalgıç ek%b%yle gerçek-
leşt%rd%k. Su altı tem%zl%k çalışmasında,yaklaşık 
45 kg den%ze karışan atıklar kıyıya çıkarılarak, de-
n%z çöpler% envarterler% oluşturulmuştur.               

Mav# Bayraklı Plajlarda Den#zc#l#k ve Kabo-
taj Bayramı / Mav# Bayrak Tesl#m Tören# 

Türk%ye Çevre Eğ%t%m Vakfı (TÜRÇEV) tarafın-
dan ver%len ‘En İy% Çevre Eğ%t%m Etk%nl%kler%’ ödü-
lünü üst üste 6. kez almaya hak kazandık. Ödül 
aldığımızı, b%llboardlarla, sosyal medya sayfala-
rımızdan ve basın yolu %le komşularımıza duyrul-
muştur.

Konserve, Mob%l, İnc%raltı, Erdal İnönü Kent 
Parkı ve Erenkuş plajlarımıza 1 Temmuz Den%z-
c%l%k ve Kabotaj Bayramı’nda düzenlenen törenle 
Mav% Bayrakları tesl%m ed%lm%şt%r.

+0,5 Akden#z’#n Geleceğ# İkl#m Değ#ş#kl#ğ# 
Çalıştayı Den#z D#b# Tem#zl#ğ# ve Envanter Ça-
lışması 
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Uzun yıllardır tamamında den%z d%b% tem%zl%ğ% 
yapılmamış olan Kale%ç% Yat L%manı’nda yapılan 
tem%zl%k etk%nl%ğ% den%z traf%ğ%ne kapatılarak ger-
çekleşt%r%lm%şt%r.  Resm% kurumlar ve gönüllü dal-
gıçların %ş b%rl%ğ% %le 50 dalgıç den%z d%b% tem%zl%ğ% 
gerçekleşt%r%lm%şt%r. Yapılan su altı tem%zl%k faal%-
yet%ne başkan Üm%t Uysal’ın etk%nl%ğe katılımıyla 
başlamış, 1,5 saat süren etk%nl%kte yaklaşık 535 
kg den%ze karışan atık çıkarılmıştır.

F3.3.4.1: Sürdürüleb#l#r b#r çevre yönet#m 
s#stem# oluşturab#lmek #ç#n çevre k#rl#l#ğ#, ger# 
dönüşüm, kompost, doğal deterjan atölyele-
r# g#b# çevre ve ekoloj# konulu teor#k ve prat#k 
eğ#t#m çalışmalarını gerçekleşt#rmek

Pandem% koşulları sebeb% %le yüz yüze gerçek-
leşt%r%lemeyen eğ%t%mler%n yer%ne telefon sosyal 
medya ve zoom üzer%nden 16156 k%ş%ye çevre 
k%rl%l%ğ%, ger% dönüşüm eğ%t%mler%, b%lg%lend%rme ve 
anket çalışmaları düzenlenm%şt%r.     
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Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü 

F3.4.1.1: Görev ve sorumluluğumuz dah#-
l#ndek# baca ş#kayetler# ve d#ğer çevre k#rl#l#ğ# 
konularında denet#mler gerçekleşt#rmek

02.11.1986 tar%h ve 19269 Sayılı Resm% Gaze-
tede Yayımlanan Hava Kal%tes%n%n Korunması Yö-
netmel%ğ% ve İl Mahall% Çevre Kurulu kararları kap-
samında %nsan ve çevres% üzer%ne etk% eden hava 
k%rl%l%ğ%n%n gösterges% olan, ısınma ve p%ş%r%mden 
kaynaklı çevre havasına etk% eden, mevcut hava 
k%rlet%c%ler%n önlenmes% ve azaltılması bakımın-
dan aşağıda yer alan tablo ve graf%kte detayları 
bel%rt%len hava k%rl%l%ğ% ş%kayetler% g%der%lm%ş ve 
2020 yılı %çer%s%nde 1018 %şletme ve konut müdür-

lüğümüz tekn%k ek%pler%nce denetlenm%şt%r.

YAPILAN ÇALIŞMA ADI MİKTAR

Hava K%rl%l%ğ% (Baca) %le %lg%l% 
Denet%m Sayısı

481

D%ğer Çevre K%rl%l%ğ% İle İlg%l% 
Denet%m Sayısı

394

Mav% Bayrak Denet%mler% 25

Toplam Denet#m Sayısı 900

Mav# Bayrak Denet#mler# 

Müdürlüğümüze, 2021 yılı %çer%s%nde An-
talya Mav% Bayrak Koord%natörlüğü tarafından 
bel%rlenerek %let%len Mav% Bayrak başvurusuna 
hak kazanmış plaj ve %şletmeler%n başvuru dos-
yaları, TÜRÇEV Mav% Bayrak İl Koord%natörlü-
ğü %le beraber, %şletme ve plajların denet%mler% 
yapılarak; Mav% Bayrak kr%terler%ne uygunluğu 
tesp%t ed%len 13 %şletmeye Mav% Bayrak ver%l-
m%şt%r. 2021 yılında beled%yem%z tarafından açı-
lan ve %şlet%len İnciraltı Halk Plajı, Mobil Halk 
Plajı, Erenkuş Halk Plajı, Erdal İnönü Halk Plajı 
ve Konserve Koyu Halk Plajlarının mavi bayrak 
alması için gerekli kriterlerin sağlanması için 
organizasyonunun sağlanması ve başvuru 

STRATEJİK HEDEF 3.4

SORUMLU BİRİMLER

Çevre dostu bir Muratpaşa için mücavir alanımızdaki sıhhi işyerlerinin denetimlerini yaparak 
işyerlerinde asgari, teknik ve hijyenik şartların oluşmasını sağlamak.

Çevre Koruma ve Kontrol Müdürlüğü
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işlemleri Müdürlüğümüzce tak%b% yapılarak,  mav% 
bayrak almaya hak kazanılmıştır.  

2022 yılında 14 %şletmen%n mav% bayrak ödülü 
alması %ç%n başvuru %şlemler%n%n yapılması sağ-
lanarak tak%b% yapılmıştır. Beled%yem%z bünyes%n-
de bulunan; İnc%raltı Halk Plajı, Mob%l Halk Plajı, 
Erenkuş Halk Plajı, Konserve koyu Halk Plajı ve 
Erdal İnönü Kent Parkı Plajı mav% bayrak ödülü 
almak %ç%n başvuruda bulunmuştur. 

F3.4.2.1: Gıda üret#m# ve/veya satışı yapan 
#şyerler#n#n sıhh# ve h#jyen denet#mler#n# ger-
çekleşt#rmek

Gıda-Sıhh% Denet%m ve Kontrol Serv%s%; gü-
venilir gıda tüketimini sağlamak amacı ile 
belediyemiz sınırları içerisinde faaliyet gösteren 
toplamda 917 sıhhi işyerleri, %k%nc% sınıf ve üçüncü 
sınıf gayri sıhhi işyerleri, umuma açık istirahat ve 
eğlence yerlerinin sıhh% yönden denet%m ve kont-
roller% yapılmıştır. Tesp%t ed%len uygunsuzluklar 
veya eks%kler tutanak altına alınarak, uygunsuz-
lukların ve eks%kl%kler%n g%der%lmes% sağlanmıştır. 

İlçe sınırlarında bulunan okul kantinlerinin 
gıda güvenliği ve hijyenik şartlar açısından 
denetlenmesi gerçekleştirilmiştir. Kantinlerde 
yapılan denetimlerde özellikle; satışa sunulan 
gıda maddelerinin kant%n %ç%n uygun olup ol-
madığına, son tüket%m tar%hler%ne, h%jyen ku-
rallarına uyulup uyulmadığına, %şyer% açma ve 
çalışma   ruhsatlarının bulunup bulunmadığına 
bakılmıştır. Gıda-Sıhh% Denet%m B%r%m% denet%mler 
esnasında; genel h%jyen, gıdaların muhafaza ko-
şulları, sağlıklı gıda maddes% satışı ve uyulması 
gereken kurallar hakkında okul kant%n% %şletmec%-
ler%ne b%lg%ler verm%şt%r. 

Çevre kirliliğini önlemek amacı ile Bitkisel Atık 
Yağların Kontrolü Yönetmeliğinin 8. Maddesini a 

fıkrasına göre belediyemiz “Sınırları dâhilinde 
bitkisel atık yağ üreticilerinin, çevre lisansı 
almış geri kazanım tesisleriyle veya bitkisel atık 
yağ ara depolama tesisleri ile yıllık sözleşme 
yapmalarını sağlamak, buna ilişkin kayıtları ilgili il 
müdürlüğüne bildirmek, sözleşme yapmayanlara 
gerekli cezai işlemi uygulamakla,” yükümlüdür. 
Buna istinaden ilçemiz sınırları içerisinde 
kızartmalık yağ kullanan işletmeler ile atık yağ 
toplayan lisanslı firmalar arasında “Bitkisel Atık 
Yağ Toplama Sözleşmesi” yaptırılmaktadır. Bu 
kapsamda 168 %şletmede toplam polar madde 
ölçümü yapılarak %şyer%n%n l%sanslı atık yağ f%rma-
sı %le atık yağ sözleşmes% %mzalaması tarafımızca 
denetlenm%şt%r. Aynı zamanda ek%pler %şyerle-
r%n%n l%sanslı f%rmalara atık yağların tesl%m%nde 
düzenlenen ulusal atık taşıma formlarını kontrol 
etmekted%r. İşletmeler%n kullanmış oldukları atık 
yağların, l%sanslı f%rmalar aracılığı %le toplatılarak 
atık yağların ekonom%ye kazandırılması amaçlan-
maktadır.

Gıda-Sıhh% Denet%m B%r%m% denet%mler esna-
sında; Fast Food’lar başta olmak üzere %şyerler%n-
de kullanılmakta olan yağları resm% kontrollerden 
geç%rerek özel h%jyen gerekl%l%kler%n% denetlemek-
ted%r. Kızartma yağların %nsan sağlığını olumsuz 
etk%lememes% %ç%n; kullanım süreler% ve toplam 
polar madde %çer%kler%n%n çok d%kkatl% b%r şek%l-
de %zlen%lmes% gerekmekted%r. Polar madde tay%n 
c%hazı %le TPM (toplam polar madde) m%ktarı ve 
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kızartma yağ sıcaklığını ölçen Gıda-Sıhh% Denet%m 
Ek%b%, %şletme yetk%l%ler%ne konu %le %lg%l% gerekl% 
uyarı ve b%lg%lend%rmeler% yapmıştır. Kızartmalık 
yağların zamanında gıda z%nc%r%nden çek%lmes% 
hem %nsan sağlığının hem çevren%n hem de b%o-
d%zel yapmaya uygun hammadde kaynağının ko-
runmasını sağlamaktadır.

YAPILAN ÇALIŞMA ADI MİKTAR

İşletmelerin sıhhi açıdan 
denetlenmesi 917

Toplam polar madde ölçümü 
yapılan %şletme sayısı ve b%tk%sel 
atık yağ sözleşmes% denetlenen 
%şletme sayısı

168

F3.5.1.1: Müdürlüğümüz atölyes#nde kon-
teyner ve yeraltı konteyner s#stemler#n#n üre-
t#lmes# ve mevcut konteyner ve yeraltı kon-
teyner s#stemler#n#n tam#r, bakım, onarım 
#şlemler#n#n yapılması

Patentl# Otomat#k Yeraltı Konteyner Projes#
Beled%yem%z%n 01.01.2015 tar%h%nden %t%baren 

başlatmış olduğu PATENTLİ OTOMATİK YERAL-
TI KONTEYNER PROJESİ %le Beled%yem%z sınırları 
%çer%s%nde bulunan konteynerler%n %60’ının 4 yıl 
içerisinde yeraltına alınması hedeflenmiştir.

Proje kapsamında, 2011 yılında dışarıdan satın 
alarak yerleşt%rmeye başladığımız yeraltı kontey-
ner% s%stem% yer%ne, %ht%yaçlarımızı karşılayacak 
şek%lde Müdürlüğümüzce yen% otomat%k yeraltı 
konteyner% s%stem% tasarlanmıştır. 

Bu tasarımımız, Türk Patent  Enstitüsü 
tarafından faydalı model olarak bulmuş ve ” 
Patent ve Faydalı Model Belgesi” 10 yıllığına 
Belediyemize verilmiştir. Patentini almış 
olduğumuz bu Otomatik Yeraltı Konteyner 

sisteminin tamamı Belediyemize ait atölyemizde 
kendi personellerimiz ile üretilmeye başlanmış 
olup; proje dahilinde teknik personellerimizce 
belirlenen yerlere ekiplerimizce yerleştirilmeye 
başlanmıştır. Sistemin tamamen kendi üretimimiz 
olması ile projedeki sistem maliyetlerimiz 
yaklaşık %70 oranında düşürülmüştür.

STRATEJİK HEDEF 3.5

SORUMLU BİRİMLER

Tüm canlıların yaşamaya uygun b%r çevrede bulunma haklarını sağlama ve koruma amacı %le 
tüm r%sk faktörler%n%n günümüz teknoloj%s% %le entegre şek%lde bertaraf ed%p sürdürüleb%l%rl%ğ%n%n 
sağlanması.

Tem%zl%k İşler% Müdürlüğü
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2011-2014 yılları arasında 127 adet, 2015 yılı 
%çer%s%nde 1080 adet, 2016 yılında 1152, 2017 yı-
lında 1030, 2018 yılında 461 ve 2019 yılında 16 
konteyner olmak üzere toplam 3866 konteyner 
yeraltına alınarak, Beled%yem%z genel%nde bu-
lunan konteynerler%n %41’% yeraltına alınması 
sağlanmıştır. 2019 yılında yeraltı yerleşt%rmede 
sokak toplayıcılarının aşırı müdahales% ve va-
tandaşın kullanım alışkanlığı kazanma süres%n-
den dolayı yavaşlatılarak b%r süre ara ver%lm%ş ve 
amacı dışında kullanıldığı tesp%t ed%len 388 kon-
teyner tekrar yer üstüne alınmış olup 2021 yılso-
nu %t%bar%yle toplam 3478 konteyner yer altında 
bulunmaktadır. İlçem%z sınırlarında bulunan 55 
mahallen%n 48’%nde yeraltı konteyner% yerleşt%r%l-
m%şt%r.

Patentl# Otomat#k Yeraltı Konteyner Proje-
m#zle:

• Muratpaşa genel%nde yaşam kal%tes%n% yük-
selt%yoruz.
• Patent%n% almış olduğumuz s%stem %le yurt%-
ç% ve yurtdışı ölçeğ%nde talep gören örnek b%r 

proje üret%yoruz.
• Üretim ve montajını kendi ekiplerimizle 
yaparak maliyeti düşürüp öz kaynaklarımızı 
verimli kullanıyoruz.
• Sokaklarda konteynerle %lg%l% yaşanan tüm 
olumsuzluklara (kötü görüntü, p%s koku, bö-
cek-s%nek, v%rüs-bakter% k%rl%l%kler%, çevreye 
yayılan sızıntı sularını vb.) son ver%yoruz.
• Konteynerler%m%z% yer%n altına alarak kon-
teynerler%n bakım, onarım, masraflarını dü-
şürüp kullanım ömürler%n% uzatıyoruz
• Patentl% s%stem%m%z%n üst yürüme platformu, 
%nsanların ve tekerlekl% araçların üzer%nden 
rahatlıkla geçeb%leceğ% sağlamlıkta sacdan 
yapıldığından kaldırımlardak%, parklardak% 
konteyner %şgal%n% ortadan kaldırıp h%jyen%k ve 
güvenl% alanlar yaratıyoruz.
• Yeraltı konteynerler%m%z% yerleşt%r%rken 
bölge genel%ndek% tüm konteynerler% %nsan-
ların yürüyüş mesafes%ndek% ortak alanlara 
yerleşt%rerek zamandan ve yakıttan tasarruf 
sağlıyoruz. Bu esnada personeller%m%z yeraltı 
çöp haznes%n% el değmeden boşalttığı %ç%n h%j-
yen ve %ş güvenl%ğ% sağlıyoruz.

Üretimi,  tamir ve bakım işlemleri yapılan konteyner listesi ile yapılan diğer işlemler;

Sıra 
No

2021 GENEL TOPLAM O
CA

K

ŞU
BA

T

M
AR
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M
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N
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M

M
UZ

AĞ
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TO
S
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LÜ

L

EK
İM

KA
SI

M

AR
AL

IK
TOPLAM

1 YENİ GELEN PLASTİK KONTEYNER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 YENİ DAĞITILAN PLASTİK KONTEYNER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 TAMİRLİ GELEN PLASTİK KONTEYNER 23 8 18 24 25 9 12 5 17 4 23 0 168
4 TAMİRLİ  DAĞITILAN PLASTİK KOTEYNER 13 15 15 43 19 25 26 45 31 22 17 6 277
5 HURDAYA AYRILAN PLASTİK KONTEYNER 9 12 21 23 9 35 9 38 32 16 19 6 229
6 YENİ GALVANİZLİ SAC KONTEYNER İMALATI 130 80 175 40 60 14 7 10 220 180 120 160 1196
7 YENİ GİDEN GALVANİZLİ SAC KONTEYNER 79 117 153 55 96 61 112 27 86 133 168 84 1171
8 TAMİRLİ GELEN SAÇ KONTEYNER 86 119 146 76 103 128 115 64 88 135 158 72 1290
9 TAMİRLİ DAĞITILAN SAÇ KONTEYER 112 104 125 78 64 129 35 56 59 35 34 46 877

10 HURDAYA AYRILAN SAÇ KONTEYNER 74 74 97 40 23 34 10 20 31 14 13 66 496
11 YERİNDE TAKILAN TEKER 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 YERİNDE YALDIZLANAN KONTEYNER VE ŞABLON 555 639 696 324 23 0 0 0 0 0 0 0 2237
13 PLASTİK KONTEYNER ŞABLON UYGULAMASI 0 0 0 339 0 0 0 0 0 0 8 0 347
14 PLASTİK KONTEYNER SABİTLEME DEMİRİ İMALATI 0 0 0 113 0 0 0 0 0 0 0 0 113
15 PLASTİK KONTEYNER SABİTLEME DEMİRİ DAĞITIMI 0 0 0 0 113 0 0 0 0 0 0 0 113
16 TAMİR OLAN ÇÖP KAZANI 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1
17 BOYANAN ÇÖP KAZANI 0 0 0 0 0 1 18 0 0 0 0 0 19
18 ÇÖP SEPETİ İMALATI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 50 0 50
19 DAĞITILAN ÇÖP SEPETİ ( DEĞİŞTİRİLEN ) 0 6 6 0 0 0 10 0 26 16 7 16 87
20 YERİNDE BOYANAN ÇÖP SEPETİ 0 0 4 0 0 0 7 4 15 10 5 0 45
21 ÇÖP KAZANI İMALATI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 KÜLLÜK İMALATI (AYAKLI) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 KÜLLÜK (AYAKLI) DAĞITIMI 0 0 1 0 0 0 3 0 10 5 5 0 24
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Üretimi,  tamir ve bakım işlemleri yapılan yeraltı konteyner listesi ile yapılan diğer işlemler;

Sıra 
No: 2021 GENEL TOPLAM O
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1

1 JAK DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 HORTUM DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 KAPAK VE PEDAL SİSTEMİ TAMİRİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 KAPAK YAYI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 KAPAK TAKOZU DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 KIZAK TAKOZU DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 LİFT DEĞİŞİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 YERALTI ÇEVRE KORUMA LEVHASI İMALATI VE MONTAJI 2 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 6
9 2'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ ÜRETİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 3'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ ÜRETİMİ 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
11 4'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ ÜRETİMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 TAMİR İÇİN ATÖLYEYE GELEN 2'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 1 1 0 2 0 0 1 0 0 0 1 1 7
13 TAMİR İÇİN ATÖLYEYE GELEN 3'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 3 4 8 4 0 4 4 2 1 3 4 4 41
14 TAMİR İÇİN ATÖLYEYE GELEN 4'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 3 0 4 1 6 6 0 1 2 3 6 4 36
15 YERLEŞTİRİLEN 2'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ (YENİ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 YERLEŞTİRİLEN 3'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ (YENİ) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 YERLEŞTİRİLEN 4'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ (YENİ) 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
18 TAMİRLİ YERLEŞTİRİLEN 2'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 TAMİRLİ YERLEŞTİRİLEN 3'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
20 TAMİRLİ YERLEŞTİRİLEN 4'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 4
21 TAMİRLİ DEĞİŞTİRİLEN 2'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 1 0 4
22 TAMİRLİ DEĞİŞTİRİLEN 3'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 3 1 4 3 0 2 2 0 0 1 1 2 19
23 TAMİRLİ DEĞİŞTİRİLEN 4'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 3 0 2 1 3 2 0 0 0 1 0 0 12
24 YERİNDE BOYANAN YER ALTI KONTEYNER SİSTEMİ ( NOKTA ) 26 12 24 22 27 28 21 48 40 34 8 2 292
25 YERİNDE BOYANAN 2'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 1 1 1 1 2 3 0 1 1 0 11
26 YERİNDE BOYANAN 3'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 13 5 16 17 15 19 11 30 30 28 6 1 191
27 YERİNDE BOYANAN 4'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 14 9 10 9 16 11 10 19 14 9 3 1 125
28 HURDAYA AYRILAN 2'Lİ YERALTI KONTEYNER KABİNİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 HURDAYA AYRILAN 3'LÜ YERALTI KONTEYNER KABİNİ 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 3
30 HURDAYA AYRILAN 4'LÜ YERALTI KONTEYNER KABİNİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
31 SATILAN 2'Lİ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
32 SATILAN 3'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
33 SATILAN 4'LÜ YERALTI KONTEYNER SİSTEMİ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

F3.5.1.2: Bölgedek# mevcut konteyner ve 
yeraltı konteyner s#stemler#n#n çevre düzenle-
mes#n#n yapılması ve yen# konteynerler#n yer-
leşt#rme #şlemler#n#n yapılması

Konteyner Üret#m#, Alımı ve Bakım Onarım

Müdürlüğümüz konteyner tam%r ve bakım 
atölyem%zde, %ht%yaca göre galvan%z sac çöp kon-
teyner%, yere montel% çöp sepet% %mal ed%lerek 
bölgelere dağıtılmakta, çürüyen konteynerler% 
yen%ler% %le değ%şt%r%lmekted%r. Galvan%z sac kon-
teynerler%n yanı sıra plast%k çöp konteyner% Evsel 
Katı Atık Kontrol ve Uygulama Serv%s% persone-
l%n%n bel%rlem%ş olduğu noktalara yerleşt%r%lmes% 
yapılmaktadır. Mahalleler%m%ze yerleşt%r%len tüm 
konteynerler%n (kırsal kes%mde dah%l) hazırlanan 
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program dah%l%nde yıl %ç%nde 2 kez, merkez% nokta-
larda bulunanların %se 4-5 kez boyama %şlemler% 
yapılmaktadır.

F3.5.1.3: Pazar Yer# Tem#zl#ğ# ve Dezenfek-
s#yon h#zmet#n#n yürütülmes#

Her hafta tüm mahalleler%m%z%n genel%nde bu-
lunan 19 açık Pazar yer% ve 11 kapalı Pazar yer% 
olmak üzere toplamda 30 adet pazaryer%n%n sü-
pürülmes% ve özel dezenfektanlarla yıkanmakta; 
2 adet arazöz, 2 adet çöp kamyonu ve pazar te-
m%zl%k personel% %le düzenl% olarak yapılmaktadır.

F3.5.1.4: Cadde ve Sokak Süpürme h#zmet-
ler#n#n yürütülmes#

Süpürme Çalışmaları

Muratpaşa Beled%yes% sınırları %çer%s%ndek% 
55 mahallen%n, sorumluluk alanımızda bulunan 
50’s%nde (Kale%ç% bölges%nde bulunan 4 mahal-
le ve Balbey Mahalles%n%n süpürülmes% Antalya 
Büyükşeh%r Beled%yes%n%n sorumluluğundadır); 

yaklaşık 2300 sokak-cadde ve yaklaşık toplam 
712 adet parkın tem%zl%ğ% program dâh%l%nde 158 
süpürge personel% ve 3 adet büyük, 3 adet m%n% 
süpürme mak%nası %le süpürülerek tem%zl%ğ% ya-
pılmıştır.

Ayrıca serv%se bağlı 8 personel%m%z %le Be-
led%yem%z mülkiyetinde bulunan, halka açık 
durumdaki 7 adet tuvaletin temizlik işlemleri 
günlük rutin olarak yapılmaktadır.

Tem%zl%k yapılan tuvaletler; Yeş%lbahçe Ma-
halles% Falez-2 parkı, Altındağ Mahalles% Aydın 
Kanza Parkı, Soğuksu Mahalles% Bayındır Park, 
Kışla Mahalles% Recep B%lg%n Parkı, Kızılsaray Ma-
halles% 86 sokak ve 78 sokak ve Selçuk Mahalles% 
İzm%rl% Al% Efend% Sokakta bulunan tuvaletlerd%r. 

F3.5.1.5: Evsel Katı Atık Taşıma ve Toplama 
h#zmetler#n#n yürütülmes# 

Evsel Atık (Çöp) Toplama ve Taşıma

Müdürlüğümüz bünyes%nde yapılan ve %lçe 
yaşayanlarının gündel%k yaşamına d%rekt etk%s% 
olan çöp toplama çalışması t%t%zl%kle yapılmakta-
dır. Sokakların tem%zl%ğ%ne ve çöpler%n zamanında 
alınmasına özen göster%lerek ve Muratpaşa’nın 
55 mahalles%ndek% tüm cadde ve sokaklarından 
çöpler bel%rl% b%r program dâh%l%nde toplanmıştır.
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2021 yılı %çer%s%nde Beled%yem%ze a%t 27 h%drol%k 
sıkıştırmalı, 2 adet m%n% damperl% çöp kamyonu, 1 
adet h%drol%ft %le 32 rotada gece ve gündüz çöp-
ler düzenli olarak toplanarak yine Belediyemize 
ait 5 tır aracılığı ile Büyükşehir Belediyesi’ne ait 
Kızıllı Düzenli Çöp Depolama alanına transfer 
edilmiştir. 

TOPLANAN ÇÖP MİKTARLARI

2021 YILI TON/GÜN  

OCAK                 449,38    13.930,90 ton

ŞUBAT                 435,32    12.189,00 ton

MART                 432,44    13.405,65 ton

NİSAN                 426,81    12.804,40 ton

MAYIS                 431,16    13.365,85 ton

HAZİRAN                 506,14    15.184,05 ton

TEMMUZ                 502,58    15.580,00 ton

AĞUSTOS                 475,46    14.739,20 ton

EYLÜL                 481,74    14.452,15 ton

EKİM                 466,98    14.476,40 ton

KASIM                 483,03    14.490,95 ton

ARALIK                 473,74    14.685,95 ton

TOPLAM 169.304,5 ton/yıl 169.304,50 ton/yıl

ORT 
TON/GÜN                 463,85    463,85 ton/gün

F3.5.1.6: Bahçe, Dal, Moloz, Esk# Ev Eşyası  
Toplama ve Taşıma h#zmetler#n#n yürütülmes#

Bahçe, Dal, Moloz, Esk% Ev Eşyası Toplama ve 
Taşıma h%zmetler%n%n yürütülmes% %ş ve %şlemle-
r%n% kapsamaktadır. Bu h%zmet%n yürütülmes%n% 
daha ver%ml% hale get%rmek amacıyla mahalle-
ler%n toplama günler% yen%den düzenlenm%ş olup 
atık üret%c%ler%ne bell% kısıtlamalar get%r%lm%şt%r. 
Toplama programının güncel hal% Turunç Masa 
ve Muhtarlarımız aracılığı %le vatandaşlara duyu-
rulmuştur.

F3.5.1.7: Yeraltı ve yerüstü konteynerler#-
n#n yıkama, dezenfeks#yonunun yapılması #le 
araçların ve cadde sokakların yıkanması

Müdürlüğümüz 7 k%ş%l%k (7 usta) %nşaat ek%b% %le 
b%rl%kte yeraltı konteyner %nşaatı ve konteyner yer% 

düzenlenmes%, plast%k konteynerlerde sab%tleme 
d%rekler%n%n takılması %şler% yürütülmekted%r. 2 
adet konteyner yıkama ve dezenfekte aracımız 
%le konteynerler yıkanmakta y%ne 1 adet arazöz 
ve 1 adet basınçlı yıkama mak%nes% aracılığı %le 
yeraltı konteynerler%n%n üstler% bell% b%r program 
dah%l%nde her gün düzenli olarak yıkanmaktadır. 
Bu süreçte 12131 adet konteyner ve konteyner 
zemini yıkanmış olup, yeraltı konteynerlerinin 
üzeri ise toplam 18.185 kez yıkanarak dezenfekte 
edilmiştir.

F3.5.1.8: Evsel Katı Atık Transfer h#zmetle-
r#n#n yürütülmes# 

Evsel Katı Atık Transfer%nde kullanılan araç-
ların bakım ve onarımları %le transfer merkez%n%n 
%şletme faal%yetler%n% kapsamaktadır.

 2021 yılı %çer%s%nde Beled%yem%ze a%t 27 h%dro-
l%k sıkıştırmalı, 2 adet m%n% damperl% çöp kamyo-
nu, 1 adet h%drol%ft %le 32 rotada gece ve gündüz 
çöp düzenl% olarak toplanarak y%ne Beled%yem%ze 
a%t 5 tır aracılığı %le Büyükşeh%r Beled%yes%’ne a%t 
Kızıllı Düzenl% Çöp Depolama alanına transfer 
ed%lm%şt%r. 
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F3.5.1.9: Müdürlüğümüz h#zmetler#n#n yü-
rütülmes#nde kullanılan araç ve #ş mak#naları-
nın tam#r, bakım ve onarım #şlemler#

Müdürlüğümüz şant%yes%nde, Müdürlüğümü-
ze a%t olan tüm araçların; haftada b%r kere özel 
dezenfektan %le tem%zl%ğ% yapılmakta, 10 günde 
b%r gres yağı %le kuru yağlama, 10 günde b%r çöp 
haznes% %ç%ndek% kızaklar gres yağı %le yağlama, 
gerekl% olan durumlarda yağ ve f%ltre değ%ş%mler% 
yapılmakta, last%kler onarılmış ve kontroller% ya-
pılmıştır.

F.3.5.1.10: Beled#yem#z sınırları #çer#s#ndek# 
kaldırım ve boş alanların tem#zl#ğ# d#ğer tem#z-
l#k #şlemler#

Toplu tem%zl%k çalışması; %lçem%z dâh%l%ndek% 
55 mahallen%n 51’%nde (Kale%ç% bölges% har%ç ol-
mak üzere), b%r program dahl%nde cadde, sokak, 
kaldırım, boş arsa ve araz%ler% kapsayacak şek%l-
de en ücra köşeler%ne kadar %nce b%r tem%zl%kten 
geç%r%lmes%n% amaçlayan b%r çalışma olup, yapılan 
çalışma %le çevren%n genel tem%zl%ğ% yapılmakla 
b%rl%kte görüntü k%rl%l%ğ% oluşturan faktörlerde or-
tadan kaldırılarak düzenlenm%şt%r. Ayrıca Beled%-
yem%z sınırları %çer%s%ndek% kaldırımlarda yaban% 
ot tem%zl%ğ% rut%n olarak yapılmaktadır.

F3.5.1.11: İbadethaneler#n (Cam#, K#l#se, 
Cemev#) ve İdarem#z b#r#mler#n#n tem#zl#ğ#

İlçemiz sınırlarında bulunan Cam%, Cem ev%, 
Mesc%t ve K%l%seler%n tem%zl%ğ% per%yod%k olarak ya-
pılmaktadır. Beled%yem%z %le Muratpaşa İlçe Müf-
tülüğü arasında N%san 2021’de %mza altına alınan 
Muratpaşa “Cam%% Tuvaletler% Bakım, Tem%zl%k ve 
H%zmete Sunma İle İlg%l% Usullere İl%şk%n Protokol” 
%le 20 Cam%den 8’%nde sab%t tem%zl%k personel% yer-
leşt%r%lm%ş olup d%ğer 12 Cam% tuvalet% %ç%n de 5 
personelden oluşan b%r ek%p kurularak günde %k%şer 
kez olmak üzere tem%zl%k h%zmet% ver%lmekted%r. 

Yıl #çer#s#nde tem#zl#k yapılan #badethane 
sayısını gösteren tablo,

2021
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OCAK 11 3  

ŞUBAT 133 8 2    

MART 77 19 1    

NİSAN 103 8 2  1 65

MAYIS 100 13 2   224

HAZİRAN 63 6 5 1  162

TEMMUZ 36 6 1   126

AĞUSTOS 59 10 3   175

EYLÜL 23 3 3  1 202

EKİM 50 17 3   265

KASIM 51 1 4  1 306

ARALIK 77 10 2   275

TOPLAM 772 112 31 4 1800

F3.5.12: D#ğer H#zmetler#n yürütülmes#

Vatandaşlarımızın tem%zl%k ve çevre konusun-
da k% duyarlılığı çalışmalarımıza hız katmaktadır. 
Vatandaşlarımız %stek ve öner%ler%n% hem telefon 
yoluyla hem de ma%l yoluyla %leteb%lmekted%rler. 
Gelen ş%kâyetler hemen çalışma programına alı-
narak nokta müdahalelerle çözülerek %lg%l% ş%kâ-
yet sah%b%ne b%lg% ver%lmekted%r. B%r%m%m%ze gelen 
tüm ş%kâyetler değerlend%r%lmekte olup anında 
%lg%l% yere müdahale ed%lerek ş%kâyet sah%b% b%lg%-
lend%r%lmekted%r.
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Sağlık  İşler# Müdürlüğü

F3.6.1.1: Obez#teye karşı mücadele konu-
sunda sosyal medya, web s#tes#, b#lboard, sms 
vb. #let#ş#m kanalları kullanılarak d#yet#syenl#k 
h#zmetler#nden daha fazla vatandaşın yarar-
lanması sağlamak

D%yet%syenl%k h%zmetler%n%n daha fazla vatan-
daşa duyurulmasını amaçlanmıştır. Bu kapsam-
da beled%yem%z sosyal medya hesaplarından pay-
laşımlar yapılmıştır.

F3.6.2.1: D#yet#syen h#zmetler# #le #lg#l# an-
ket sonuçlarının değerlend#r#lmes#

Vatandaşlarımızın aldıkları d%yet%syenl%k h%z-
met% %le %lg%l% memnun%yet%n%n ölçülmes% amaçlan-
mıştır. 2021 yılında memnun%yet oranı %84 olarak 
gerçekleşm%şt%r.

F3.6.3.1: Sağlıklı beslenme konusunda far-
kındalık yaratmak #ç#n #k# ayda b#r eğ#t#mler 
planlamak, grup çalışmaları yapmak

Beslenme konusunda vatandaşlarımızda far-
kındalık yaratmak amaçlanmıştır. 

F3.6.4.1: Sağlık h#zmetler# kapsamında mu-
ayene h#zmetler#n#n sürdürüleb#l#rl#ğ#n# sağla-
mak

Beled%ye personel% ve vatandaşlarımıza mu-
ayene h%zmet% ver%lmes% amaçlamaktadır. 1386 
vatandaşımız bu h%zmetten faydalanmıştır.

F3.6.4.2: Hastane dışı ölümlerde yer#nde 
ölü muayenesi yapmak

İlçe sınırlarımız içerisinde hastane dışında 
gerçekleşen ölümlerde ölü muayenesinin 
yapılarak defin ruhsatının hazırlanması 
sürdürülmüştür.

F3.6.5.1: STK’lar #le altı ayda b#r toplantılar 
düzenleyerek Müdürlüğümüz faal#yetler# hak-
kında b#lg#lend#rmeler yapmak ve ortak çalış-
malar planlamak

Sağlık faal%yetler% konusunda b%lg%lend%rme 
yapmak ve ortak çalışmalar yapmak amacıy-
la %lg%l% s%v%l toplum kuruluşları %le görüşmeler 
yapılmıştır. 

F3.6.5.2: H#jyen eğ#t#m# ve sağlıklı beslen-
me konularında; sosyal medya, web s#tes#, b#l-
board, sms vb. #let#ş#m kanalları #le duyurular 
yapmak

F3.6.6.1: Gıda ve su #ş# yapan #şletmeler ve 
okullara (eğ#t#m ve öğret#m yılı başında) h#jyen 
eğ#t#m davet mektubu gönder#m# yapmak 

STRATEJİK HEDEF 3.6

STRATEJİK HEDEF 3.7

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Vatandaşlarımızın yaşam kal%teler%n% yükseltmek %ç%n önley%c% ve koruyucu sağlık h%zmetler%n% ar-
tırmak

Sokak hayvanlarına yönel%k kısırlaştırma ve tedav% %şlemler%n% %10 oranında artırmak

Sağlık  İşler% Müdürlüğü

Veter%ner  İşler% Müdürlüğü

Veter#ner  İşler# Müdürlüğü

2021 yılında Veter%ner İşler% Müdürlüğü ek%ple-
r%nce yakalanıp kısırlaştırılan hayvan sayısı 1231, 
tedav% ed%len hayvan sayısı da 1749 ‘dur.

F3.7.1.1: Yakalama ek#b#ndek# personel sa-
yısını artırmak

Mevcut personelle Veter%nerl%k %şler% yürütül-
müştür.

F3.7.2.1: Yardımcı tekn#k personel sayısını 
artırmak

Mevcut personelle Veter%nerl%k %şler% yürütül-
müştür.
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F3.8.1.1: Ked# evler# yaptırmak

2021 yılı boyunca 97 adet ked% ev% yerleşt%r%l-
m%şt%r.

F3.8.2.1: Kaka poşet# ün#tes# yaptırmak

2021  yılı boyunca 36 adet kaka poşet% ün%te 

sayısı, %lçem%zde bel%rlenen konumlara yerleşt%-
r%lm%şt%r.

F3.8.3.1: Mama ve suluk ün#tes# yaptırmak

2021 yılı boyunca 36 adet mama ve suluk ün%-
tes% %lçem%zde bel%rlenen konumlara yerleşt%r%l-
m%şt%r.

STRATEJİK HEDEF 3.8

STRATEJİK HEDEF 3.9

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Sokak hayvanlarının %ht%yaçları %ç%n oluşturulan çevresel ün%teler% artırmak.

Hayvan sevg%s% ve korunmasına yönel%k eğ%t%m ve etk%nl%k çalışmalarını %10 artırmak.

Veter%ner  İşler% Müdürlüğü

Veter%ner  İşler% Müdürlüğü

F3.9.1.1: Eğ#t#m faal#yetler# #ç#n sunum ha-
zırlamak

Pandem% tedb%rler%ne uygun olarak,725 k%ş%ye 
eğ%t%m ver%lm%şt%r.

F3.9.1.2: B#lg#lend#r#c# broşür hazırlamak

F3.9.2.1: Fest#val #ç#n b#llboardlarda tanıtım 
yapmak

F3.9.2.2: Organ#zasyona yönel#k af#ş ve bro-
şür dağıtmak

F3.9.2.3: Fest#val kapsamında sah#plenme-
y# özend#r#c# Muratpaşa Beled#yes# logolu kü-
çük hed#yeler dağıtmak

Satınalma sah%plen b%l%nc%ne yönel%k 2 adet et-
k%nl%k yapılmıştır.

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Müdürlüğü

F4.1.1.1: Bu yapı ve alanların gerek#rse hak 
sah#pl#ğ# çalışmalarını yaparak uygulanacak 
stratej# kentsel dönüşüm #se yasal #z#nler# al-
mak, beled#yeye devred#len araz#lerde #mar 

çalışmalarını tamamlayacak ve hak sah#pler#-
n#n haklarını koruyacak, kent#n dokusuna uy-
gun çağdaş ve sürdürüleb#l#r yen# alanı oluş-
turacak faal#yet# bel#rlemek uygulanmasını 
koord#ne etmek

STRATEJİK HEDEF 4.1

STRATEJİK AMAÇ 4

SORUMLU BİRİMLER

Beled%yem%z sınırları %çer%s%nde devlet%n hüküm ve tasarrufu altında bulunan alanlarda ve bele-
d%ye taşınmazları üzer%nde bulunan mevcut kaçak yapıların tesp%t ed%lerek yapıların mevcut du-
rumlarının sonlandırılması. Bu araz%ler üzer%nde yen% kaçak yapılaşmaya karşı rut%n kontroller%n 
yapılarak kent estet%ğ%n%n ve dokusunun korunması.

Doğa, tar%h, kültür %le uyumlu, değerl%, ekonom%k yaşamı destekleyen; planlı, %marlı, estet%k, %nsan 
odaklı, tem%z; yaşam kolaylığı ve hazzı veren, sürdürüleb%l%r b%r kent yapısı ve dokusu oluşturmak.

Gecekondu ve Sosyal Konutlar Müdürlüğü
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STRATEJİK HEDEF 4.2

STRATEJİK HEDEF 4.3

STRATEJİK HEDEF 4.4

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Katlı otopark sayısını arttırmak %ç%n gerekl% çalışmaları teşv%k etmek

Çevre dostu enerji tasarruflu bina sayısını artırmak

S%t alanlarında yer alan metruk yapıların tesp%t ed%lerek yıkımının sağlanması

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

F4.1.1.2: Kentsel #y#leşt#rme, kentsel yen#le-
me veya kentsel canlandırna yapılacak #se bu 
yapı veya alanlarda yaşayan #nsanların yaşam 
kal#tes#n# arttıracak sosyal ve modern beled#-
yec#l#k anlayışına uygun f#z#k#, kültürel,eğ#t#m 
spor vb.konularda gerçekleşt#r#lecek beled#-
yem#z faal#yetler#n# planlayarak kent kal#tes#n# 
yükseltmek

2021 Yılı Performans programında bel%rt%len 
Müdürlüğümüz görev kapsamında Faal%yet ve 
Proje sonuçları koord%ne b%r%m olmamız ve d%ğer 
müdürlüklerle koord%ne çalışmaları devam ett%-
ğ%nden projelere %l%şk%n faal%yetler sürmekted%r. 
Projelere %l%şk%n ver%ler proje gel%ş%m durumuna 
göre sunulacaktır.

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

F4.2.1.1: Parsel sah#pler#n#n katlı otopark 
yapmaları #ç#n #kna ed#lmeler#

F4.2.1.2: İmar planlarında parsel#n katlı 
otoparka dönüştürülmes# ve yasal mevzuatla-

rın uygulamaya hazır hale get#r#lmes#

F4.2.2.1: Katlı otopark sayısını arttırmak 
#ç#n gerekl# çalışmaları teşv#k etmek

F4.2.2.2: Ruhsatı alan katlı otopark #ç#n yapı 
kullanma #z#n belges# ver#lmes#

F4.3.1.1: Parsel sah#pler#n#n enerj# tasarruf-
lu b#na yapmaları #ç#n #kna ed#lmeler#, gerek#r-
se #lg#l#s#nden tahs#l ed#lecek ücretlerde %50 
#nd#r#m yapılarak teşv#k ed#lmes#

F4.3.1.2: Enerj# tasarruflu b#na #ç#n yapı 

ruhsatının ver#lmes#

F4.3.2.1: Ruhsatı alan enerj# tasarruflu b#na 
#ç#n yapı kullanma #z#n belges#n#n ver#lmes#

Vatandaş talep ve  başvuruda bulunmadığı 
%ç%n %şlem yapılmamıştır.

F4.4.4.1.1: Doğal s#t, kentsel s#t, koruma 
alanlarındak# yapılar ve tesc#ll# yapılardan 
metruk ve ma#l-# #nh#dam durumunda olup 
#mar mevzuatı gereğ# #lg#l#s#nce mahsuru g#de-
r#lmeyen yapıların tesp#t#

F4.4.1.2: Konu #le #lg#l# kurum ve kuruluş-
larla yazışmaların sağlanması

F4.4.2.1: Yıkım kararı alınan metruk yapıla-
rın yıkımı #ç#n koord#ne #ş ve #şlemler#n# yap-
mak



154

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

F4.5.1.1: Her yıl 40.000 m2 Yen# Park ve Ye-
ş#l Alan Yapılması

Müdürlüğümüzün faal%yetler%ne yönel%k prog-
ramlar bel%rlenmekte, Müdürlüğümüzün bağlı ol-
duğu Başkan Yardımcısı’na üç aylık per%yodlarda 
raporlar sunulmaktadır. Müdürlüğümüzün per-
formansına yönel%k değerlend%rmeler yapılmak-
ta, performans artışını sağlamak amacıyla ge-
rekl% tedb%rler alınmakta ve öncel%kl% %ht%yaçlara, 

değ%şen koşullara göre h%zmetler sunulmaktadır.

Yen% park alanlarına %ht%yaç duyulan mahalle-
lerde vatandaşlarımızın beklent% ve memnun%yet-
ler% doğrultusunda park, yeş%l alan yapım çalış-
maları tamamlanarak kullanıma sunulmuştur.

F4.5.2.1- F4.5.3.1- F4.5.4.1: Temalı Park-
lar Kapsamında 7.000 m2 Yörük Kültür Par-
kı , 2.000 m2 Endem#k B#tk# ve Kaktüs Parkı, 
2.000 m2 B#l#m Parkı Yapılması

STRATEJİK HEDEF 4.5

SORUMLU BİRİMLER

Komşularımızla b%rl%kte yaşam alanı olan parklarımızın temat%k ve sürdürüleb%l%r olmasını sağ-
layarak mutlu, sağlıklı olab%lmeler% %ç%n yeş%l alan m%ktarı %le plaj ve spor tes%sler%n%n arttırılması.

Park ve Bahçeler Müdürlüğü

2021 YILINDA YAPIMI TAMAMLANAN AKTİF PARK VE YEŞİL ALANLAR

SIRA 
NO MAHALLE ADRES ADET NİTELİĞİ ALAN (m²)

1 DOĞUYAKA SOSYAL DESTEK HİZMETLERİ  
MÜDÜRLÜĞÜ BAHÇESİ KAMU ALANI 1500

2 YENİGÖL SAĞLIK OCAĞI ÇEVRE DÜZENLEME KAMU ALANI 5000

3 ZERDALİLİK KREŞ BİNASI KAMU ALANI 4000

PARK ve YEŞİL 
ALAN 10.500

F4.5.9.1: Mevcut Park ve Yeş#l Alanlarda 
Bakım ve Onarım Çalışmalarının Yapılması

Proje uygulamalarında %ht%yaç duyulan çocuk 
oyun grupları, açık alan spor aletleri, masalı 
banklar, oturma bankları, çöp kovaları ve vb. park 
donatı elemanlarına a%t hammaddeler %hale yo-
luyla satın alınmakta ve atölyeler%m%zde %malatı 
yapılmaktadır

Sınırlarımız %çer%s%ndek% tüm ağaç, ağaççık 
ve çalıların budamaları %le ç%mler%n b%ç%m% per%-
yod%k olarak yapılmıştır. Ayrıca b%tk%ler%n form 
budamaları gerçekleşt%r%lm%şt%r. Tüm park ve ye-
ş%l alanlarda yılın her ayında düzenl% gübreleme 
yapılmıştır. Zararlılarla mücadele yaz aylarında, 
hastalıklarla mücadelede %se yaz ve kış ayların-
da gerekl% gördükçe yapılmıştır. Yaban% otlarla 

mücadele %le %lg%l% gerekl% %laçlamalar yapılmıştır. 
Gerekl% görülen mevcut parklarda ç%m yen%leme 
%şlem% de yapılmıştır.
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Parklarda bulunan tüm çocuk oyun grubu ve 
f%tness aletler% %le bank ve çöp kovalarının tam%r 
ve bakımları yapılmış, esk%yen parçalar yen%ler% 
%le değ%şt%r%lm%şt%r. Parklara çöp kovaları %le bank 
montajı yapılmıştır. Kırılan bordür taşları yen%len-
m%şt%r ve parklarımızı güzelleşt%rmek amacıyla 
trafolar boyanmıştır.

F4.5.10.1: 2 Adet Kapalı Spor Salonun Ya-
pılması

Met%n Nuran Çakallıklı Anadolu L%ses% Kapalı 
Spor Salonu 
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F4.5.12.1: Muhtel#f Park ve Yeş#l Alanlarda Rev#zyon Çalışmalarının Yapılması.

2021 YILINDA  REVİZE EDİLEN PARK VE YEŞİL ALANLAR

MAHALLE PARK ADI ALAN 
(M2) REVİZYON

1 ALTINDAĞ AYDIN KANZA PARKI 500
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

2 BARBAROS

ÜÇ KAPILAR ÖNÜ YEŞİL 
ALAN 2500

BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

ÜÇ KAPILAR ÖNÜ YEŞİL 
ALAN 2500

BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

3 CUMHURİYET AKIN CAD. PARK 1000

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

4 ÇAĞLAYAN

FALEZ 1 PARKI ESKİ HA-
VUZ 1000

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

2094 SOKAK PARK 3000

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

5 DEMİRCİKA-
RA

ÇEVRE KORUMA 
MÜDÜRLÜĞÜ BAHÇESİ 1500 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,

ÇİM ATIMI

6 ETİLER
MOLLA CAMİİ ÖNÜ 
(ADNAN MENDERES 
BULV. ÜZERİ) 1577

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

7 FENER 

BAŞKANLIK BİNASI ÇEV-
RESİ 500 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,

ÇİM ATIMI

ASTUR PARK İÇİ 1997 
SOKAK PARK 9500

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

MURATPAŞA BELEDİYESİ
 KENT MEYDANI 1000 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,

ÇİM ATIMI

1994 SOKAK PARK 1980 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI
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8 GÜZELOBA

ÖRNEKKÖY CADDESİ 
REFÜJLER 1000 BORDÜR YENİLENMESİ

ÖRNEKKÖY CADDESİ 
REFÜJLER 1500 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,

ÇİM ATIMI

2116 SOKAK PARK 750

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

2138 SOKAK 1540 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

ALPER BAYCIN PARKI 1950 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

9 KIRCAMİİ SİNANOĞLU CADDESİ 
MUHTARLIK PARK 1000

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

10 KIZILARIK

2786 SOKAK PARK 100 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

HAKİM RAUF BEY PARKI 1000

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

11 KIZILTOPRAK SÜLEYMAN EVCİLMEN 
SPOR SALONU BAHÇESİ 1000 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,

ÇİM ATIMI

12 KONUKSEVER

808 - 785 - 814 SOKAK 2000

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

794 - 799 SOKAK 2600

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

794 - 799 SOKAK 2600 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

13 MELTEM BALIKÇI HALİ ÖNÜ 500 YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI

14 MEYDANKA-
VAĞI

1550 - 1605 SOKAK MEV-
LANA PARKI 4345

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI
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15 MURATPAŞA EVLİYA ÇELEBİ CAD. -
 EMRAH CAD. KESİŞİMİ 705

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

16 SİNAN
HASAN AKBABA PARKI 88

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

KOZAKLI KAHVE BAHÇESİ 750 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

17 ŞİRİNYALI

1526 SOKAK PAZAR YERİ 700 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

1526 SOKAK PAZAR YERİ 1000 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

1518 SOKAK ADONİS OTE-
Lİ ÖNÜ 1835

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

18 ÜÇGEN BEŞŞEHİTLER PARKI 1000

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

19 VARLIK

181 SOKAK PARK 1520

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

SAĞLIK EMEKÇİLERİ 
PARKI 2000

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

20 YEŞİLBAHÇE
SAMPİ YAŞLI EVİ BAHÇESİ 1000 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,

ÇİM ATIMI

FALEZ 2 PARKI 1900 RULO ÇİM SERİMİ

21 YÜKSEKALAN

530 SOKAK PARK 500 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

486 SOKAK PARK 400

DONATI ELEMANI YENİLEMESİ,
YÜRÜYÜŞ YOLU YAPIMI,
BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

486 SOKAK PARK 400 BİTKİLENDİRME ÇALIŞMALARI,
ÇİM ATIMI

GENEL TOPLAM 62.240 
M2
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Fener Mahalles$ Astur S$tes$ $ç$ Park Rev$zyon Çalışması
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Üçgen Mahallesi Beşşehitler Park Revizyon Çalışmaları



161

FAALİYET 
R A P O R U

F4.5.11.1: Turunç F#deler# Yet#şt#r#lerek Tu-
runç B#tk# D#k#m#n#n Yaygınlaştırılması

Müdürlüğümüzce turunç b%tk%s%n% parklarda, 
yeş%l alanlarda, refüjlerde çoğalmasını sağla-
maktır. D%k%m% yapılan turunç b%tk%ler%n%n bakımı, 
sulanması, budanması ve %laçlanması g%b% %şlem-

ler%n yapılmasını sağlamaktır. Müdürlüğümüze 
a%t seralarda turunç f%deler% yet%şt%r%lmekted%r. 
2021 yılı %çer%s%nde parklara, yeş%l alanlara ve tu-
runç masa talepler% üzer%ne 436 adet turunç b%t-
k%s% d%k%m% yapılmıştır. Turunç b%tk%s% d%k%mler%n%n 
dışında vatandaşlarımıza,  yet%şt%r%len turunç b%t-
k%ler%nden dağıtımı yapılmaktadır.
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F4.5.13.1: Plajlarımızın Rut#n Bakımlarının 
ve Onarımlarının Yapılması

Performans göstergeler%nde %100 %sten%len 
hedefe ulaşılmıştır. 

F4.5.14.1: Müdürlüğümüze a#t Seralarımız-
da Kışlık ve Yazlık Olmak Üzere Mevs#ml#k Ç#-
çek Üret#m#n#n Yapılması

Müdürlüğümüz Yamansaz’da bulunan sera-
larımızda 2021 yılının başından bu yana toplam 
895.000 adet mevs%ml%k ç%çek tohum atımı ya-
pılmıştır. 766.595 adet mevs%ml%k üret%m, 65.848 
adet çeş%tl% türde b%tk%sel materyal üret%m% ve 

70.585 adet çeş%tl% çel%k üret%m% gerçekleşt%r%l-
m%şt%r. 

F4.5.15.1: Mevcut Parklarımızın Çevresel 
Sürdürüleb#l#rl#ğ#n# Devam Ett#rmek #ç#n Car# 
G#derler#n# Azaltmak

F4.5.16.1: Her Yıl 15 Adet Parklarda Aydın-
latma D#rekler#n, Spor Aletler#n#n, Çocuk Oyun 
Gruplarının Yen#lenmes#

2021 Yılında yen%lenmes% yapılan aydınlatma 
d%reğ%, spor alet% ve çocuk oyun gruplarının bulun-
duğu park sayısı 13 adett%r.
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STRATEJİK HEDEF 4.6

STRATEJİK HEDEF 4.7

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Bütüncül planlama anlayışıyla, üst ölçekl% planlar doğrultusunda Ulusal Koord%nat S%stem%ne 
(ITRF-96) uygun olarak %nterakt%f kullanımı da sağlayacak şek%lde 1/1000 Ölçekl% Uygulama İmar 
Planı/Rev%zyonu ve %mar uygulaması yapmak

Beled%yem%z sınırları %çer%s%nde bulunan cadde, sokak ve meydanlarda kent%n k%ml%ğ%yle ve %kl%m%yle 
uyumlu görsel ve %şlevsel düzenlemeler yaparak, estet%k dokusu ve bütünlüğü bozulmuş mevcut 
yapıları bakım, onarım ve boyama projeler%yle kente kazandırıp görsel bütünlüğü sağlamak. Dep-
rem r%sk%ne karşı mevcut yapılaşmanın değerlend%r%lerek bölgesel kentsel dönüşüm alanlarının 
oluşturulmasını sağlamak. Mevcut r%skl% olan yapıların kentsel dönüşüm kapsamında dönüşümünü 
gerçekleşt%r%p vatandaşlarımıza yen% güvenl% sağlıklı yapılarda yaşama %mkânı oluşturmak.

Plan ve Proje Müdürlüğü

Kentsel Tasarım Müdürlüğü

 Plan ve Proje Müdürlüğü
F4.6.1.1: 1/1000 Ölçekl# Havaalanı Güney# 

Parselasyon Planlarını yapmak 
1/1000 ölçekl% Havaalanı Güney% İlave ve 

Rev%zyon İmar planı Muratpaşa  Beled%yes%n%n    
02.03.2020 tar%hl% ve 99 sayılı ve Antalya Büyük-
şeh%r Beled%ye Mecl%s%’n%n 11.12.2020 tar%hl% ve 
473 sayılı kararıyla onaylanmış olup plana askı 
süres% %çer%s%nde gelen %t%razlar Muratpaşa Bele-
d%ye Mecl%s%’n%n 02.12.2020 tar%hl% ve 914 sayılı 
kararıyla redded%lm%ş ve plan kes%nleşm%şt%r. Bu 
tar%hten sonra 2020 yılı %çer%s%nde %mar uygula-
masına başlanılamamıştır. 

F4.6.1.2:  Kopak Çayı Batısı’nda Parselas-
yon Planlarını Yapmak

Kopak Çayı’nın planlanan kısmının %mar uygu-
lama sürec% devam etmekted%r

F4.6.2.1: Ulusal Koord#nat S#stem#ne (ITRF-
96) göre 1/1000 Ölçekl# Uygulama İmar Plan-
larını yapmak 

Muratpaşa Beled%yes% sınırları %çer%s%nde yü-
rürlüktek% 1/1000 ölçekl% uygulama %mar planları-
nın Mekansal Planlar Yapım Yönetmel%ğ%nde kar-
şılığı bulunan göster%mler%n yönetmel%ğe uygun 

hale get%r%lmes% ve tesp%t ed%len madd% hataların 
g%der%lerek %mar mevzuatı kapsamında 1/1000 
ölçekl% uygulama %mar planı rev%zyonu hazırla-
ması konusunda çalışmalara başlanmış, konuya 
%l%şkin teknik şartname hazırlamış ve Kamu İha-
le Kanununun Doğrudan Tem%n Yöntem% %le h%z-
met alımı gerçekleşt%r%lm%şt%r. Rev%zyon çalışması 
kapsamında gereken bilgi ve belgeler yükleniciye 
teslim edilmiştir.

F4.6.2.2 :  S#t Alanlarına İl#şk#n 1/1000 Öl-
çekl# Koruma Amaçlı Uygulama İmar Planları-
nı yapmak 

S%t alanlarında yapılacak planlama çalışma-
larında kullanılmak üzere %lg%l% kurum ve kuru-
luşlarla koord%nel% şek%lde gerekl% anal%zler yapıl-
maktadır.

F4.6.3.1:  İnterakt#f kullanıma yönel#k ge-
rekl# tekn#k #şlemler# yapmak

Beled%yem%z %nternet s%tes%nden yapılan e-%-
mar sorgulama %şlem%nde kes%nleşen plan, plan 
değ%ş%kl%ğ%ne a%t dosyalar güncel olarak sayısal-
laştırılıp, tesc%l% yapılan 3194 sayılı İmar Kanunu-
nun 15. ve 18. Maddeler%ne göre yapılan %mar uy-
gulamalarının s%steme g%r%ş% gerçekleşmekted%r.

F4.7.1.1: Sokak, meydan, park vb. alanların 
üstler#n#n şems#ye, jüt, branda vb. malzeme-
lerle kapatılması ve düzenlenmes# (Kent mer-
kez# çek#m alanları oluşturmak ve meydanları 

düzenlemek, çocuk oyun parklarının üstünün 
asma germe s#stemle kapatılması, sokak üst-
ler#n#n jut vb. malzemelerle kapatılarak mev-
cut tabela k#rl#l#ğ#n#n kaldırılması.) 
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Kent estet%ğ%ne ve k%ml%ğ%ne uygun %şlevsel, %nsan odaklı projeler yapmak.

Etüd Proje Müdürlüğü

Bu faal%yet kapsamında Antalya İl% Muratpaşa 
İlçes% %çer%s%nde seç%len 18 sokağa  8846,  855m² 
jüt gölgel%k yapım %ş% gerçekleşm%şt%r.

F4.7.2.1: P#lot bel#rlenen sokak veya cad-
delerde b#na cephe düzenlemes# yapılması 
(boya, bakım, onarım) 

F4.7.3.1:  Mevcut r#skl# yapıların dönüştü-
rülmes# #le #lg#l# #ş ve #şlemler#n yürütülmes# 
(R#skl# yapıların yıkımına #l#şk#n tebl#gat yap-

mak, R#skl# yapıya #l#şk#n en geç 2 (#k#) gün 
#çer#s#nde Yanan Yıkılan Yapılar Formu düzen-
lemek. R#skl# yapılara moloz taşıma belges# 
düzenlemek  

6306 sayılı kanun kapsamında r%skl% alanla-
rın dönüştürülmes%ne %l%şk%n; 77 adet Yanan yı-
kılan yapılar formu en geç 2 %ş günü içerisinde 
düzenlenmiştir. Ayrıca 70 adet hafr%yat toprağı, 
%nşaat atıkları taşıma ve kabul belges% düzenlen-
m%şt%r. 

Etüd Proje Müdürlüğü

F 4.8.1.4: T#p Yaşlı Ev# Yapmak

Konuksever Yaşlı Ev#

Konuksever Mahalles% 4469 Ada 04 Parselde 
bulunan yapı, kapalı oturma alanı (45m²), açık 
terası (75m²), of%s, mutfak, bay ve bayan tuva-
let mahaller%nden oluşmaktadır ve toplam 89m² 
kapalı alana sah%pt%r. Kaba %nşaatı Fen İşler% Mü-
dürlüğü tarafından tamamlanmış olup %nce %şler% 
%ç%n 2021 yılında %hales% yapılmıştır. İnşaatı 2022 
yılında tamamlanarak halkımızın kullanımına su-
nulacaktır.

F4.8.2.1: Kütüphane Yapmak  

Güzeloba Mahalles%’ndek% Ceng%z Aytmatov 
Parkı %çer%s%nde projelend%r%len yapının %nşaatı 

Park ve Bahçeler Müdürlüğü tarafından büyük 
ölçüde b%t%r%lm%şt%r. Projes% ve kontrollüğü Müdür-
lüğümüz tarafından yapılmakta olup; 100m²’l%k 
ortak çalışma alanı, mutfak ve tuvalet mahal-
ler%yle b%rl%kte toplam 145m² olan yapının 2022 
yılının başında tamamlanması ve açılması öngö-
rülmekted%r.

F4.8.2.3: Serg# Alanı / Sanat Galer#s# Yap-
mak  

Beled%yem%z Ana H%zmet B%nası %ç%nde yer alan 
Serg% Alanı, Müdürlüğümüz tarafından projelen-
d%r%lerek kontrollüğü yapılmaktadır.

F4.8.3.1: Spor Kompleks# Yapmak

Kızılarık Eğ#t#m Spor ve Yaşam Merkez#

Kızılarık Mahalles% 6561 Ada kuzey%nde bulu-
nan 7524m² yüzölçümü olan alan %ç%n planlanan 
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projede, pandem% ve ekonom%k sebeplerle rev%z-
yon yapılması zorunda kalınmıştır. Rev%ze ed%len 
proje kapsamında yarı ol%mp%k yüzme havuzu, 
2000 k%ş%l%k spor salonu yer almaktadır ve toplam 
%nşaat alanı yaklaşık 14000m²’d%r. Müdürlüğü-
müz tarafından proje ve %hale dosyası çalışmaları 
devam etmekted%r.

F4.8.4.1: Kapalı Pazar Yer# Yapmak

Yeş#lbahçe Pazaryer#

Yeş%lbahçe Mahalles% 5534 Ada 01 Parsel do-
ğusundak% (1480 Sokak üzer%nde) pazaryer% %ç%n 
tad%lat projes% ç%z%lm%ş olup %nşaatı 2021 yılı %ç%nde 
b%t%r%lm%ş, açılışı 26/12/2021’de yapılarak vatan-
daşımızın kullanımına sunulmuştur.

Erdal İnönü Parkı Kadın Kooperat#fler#

Esk% Lara Yolu üzer%nde bulunan Erdal İnönü 
Parkı %ç%nde, Kadın Kooperat%fler%n%n ürünler%n% 
satacakları b%r platform planlanmıştır. Proje ve %ç 
mekan tasarımı Müdürlüğümüz tarafından yapı-
larak %lg%l% müdürlüğe tesl%m ed%lm%şt%r.

F4.8.5.1: B#l#m ve Teknoloj# Merkez# Yapmak

ATOM-B#l#m ve Teknoloj# Merkez#

Antalya OSB Teknoloj% Gel%şt%rme Bölges% İş-
let%m AŞ %le Falez Çevre Yönet%m DNŞ. Tur. İnş. 
San. ve T%c. AŞ arasında %mzalanan protokol ge-
reğ% m%mar% projes% Müdürlüğümüz tarafından 
hazırlanarak ön onay alınmıştır. 2022 yılı %ç%nde 
%nşaatına başlanması planlanmaktadır.
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F4.8.5.2: Kafe Restoran Yapmak

Antalyaspor Taraftar Lokal#

Antalya Stadyumu’nun karşısında bulunan 
lokal 48m² kapalı, 72m² açık olmak üzere top-
lam 120m² %nşaat alanına sah%pt%r. Tes%s%n açılışı 
27/08/2021 tar%h%nde yapılarak vatandaşımızın 
kullanımına sunulmuştur.

Dron Sahası

Doğuyaka Mahalles%’nde 12756 Ada 06 Par-
selde bulunan alana 3250m²’l%k dron p%st% projes% 
Müdürlüğümüz tarafından ç%z%lm%ş, Park ve Bah-
çeler Müdürlüğü tarafından uygulaması tamam-
lanmıştır. 

F4.8.6.1: Sokak Tasarımı Yapmak

Esk# Lara Yolu Tasarımı

Proje çalışması (yürüyüş yolu, kaldırım gen%ş-
l%kler%, kavşak tasarımları, vb.) Müdürlüğümüz ta-
rafından tamamlanarak Fen İşler% Müdürlüğüne 
gönder%lm%şt%r. Uygulaması 2021 yılı %ç%nde başla-
mış, 2022 yılı %ç%nde b%t%r%lmes% planlanmaktadır.

1446. Sokak Sanat Parkı

1446 Sokakta konuşlanan Sanat Parkı Proje-
s%nde satış b%r%mler% ve m%n% konserler %ç%n amf% 
t%yatro bulunmaktadır. Projes% Müdürlüğümüz 

tarafından ç%z%lerek Kültür Müdürlüğü’ne tesl%m 
ed%lm%şt%r. 

F4.8.7.1: Mevcut Kamu B#nalarında Fonks#-
yonell#ğ# Arttıracak Tad#latlar Yapmak

S#v#l Toplum Merkez# (ASSİM) Yalıtım Tad#latı

Doğuyaka Mahalles%’nde bulunana Beled%-
yem%ze a%t Abdullah Sev%mçok S%v%l Toplum ve 
İnovasyon Merkez%nde yaşanan su yalıtım prob-
lemler% %le %lg%l% Müdürlüğümüzce rapor tutularak 
yaşanan sorunun çözülmes%ne yönel%k çalışmalar 
yapılmıştır.

Türkan Saylan Kreş ve Gündüz Bakım Ev# 
Bodrum Kat Yalıtımı

Beled%yem%ze a%t Ermenek Mahalles%nde bulu-
nan Türkan Saylan Kreş ve Gündüz Bakım Ev%’n%n 
bodrum katından su almasıyla %lg%l% problem, 
bodrum katının yalıtımının yen%lenmes% %le çözü-
lerek, kullanıma açılmıştır.

Süleyman Evc#lmen Spor Salonu Tad#latı

Kızıltoprak Mahalles%nde bulunan Süleyman 
Evc%lmen Spor Salonu soyunma odaları, %ht%yaç 
doğrultusunda yen%lenm%ş, sporcularımızın kulla-
nımına açılmıştır.
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Süleyman Erol Ol#mp#k Yüzme Havuzu – 
Havuz Tad#latı

Yeş%lbahçe Mahalles%, Portakal Ç%çeğ% Bulvarı 
üzer%ndek% Süleyman Erol Ol%mp%k Yüzme Havu-
zu’nun havuz kısmında yaşanan sıkıntılar nede-
n%yle tad%lat yapılmasına karar ver%lm%ş, süreç 
sonunda yaşanan yalıtım problemler% çözülerek 
halkımızın kullanımına sunulmuştur.

F4.8.9.1: H#zmet B#naları Dış Cephe Yen#-
lenmes# İle İlg#l# Çalışma Yapmak

Muratpaşa Beled#yes# Ana H#zmet B#nası 
Dış Cephe Yen#lenmes#

Beled%yem%z ana h%zmet b%nasında, dış cephe 
kaplamalarının kopması, düşmes% güvenl%k sebe-
b%yle r%sk oluşturduğundan konu %le %lg%l% çalışma-
lar %ved% olarak yapılmış, r%skl% bölgelerdek% kap-
lamalar sökülmeye başlanmıştır. Dış cephen%n 
kaplamasının yen%lenmes% %le %lg%l% olarak 2021 
yılında %hale dosyası hazırlanarak Destek H%zmet-
ler% Müdürlüğü’ne tesl%m ed%lm%şt%r. 2021 yılında 
ülkem%zde yaşanan ekonom%k sorunlar sebeb%yle 
%halen%n yapılması 2022 yılına ertelenmek zorun-
da kalınmıştır.

STRATEJİK HEDEF 4.9

SORUMLU BİRİMLER

Ruhsatlı projeler%ne aykırı ve ruhsatsız yapıların kontrolü ve metruk yapıların yıkılması.

Yapı Kontrol  Müdürlüğü

Yapı Kontrol  Müdürlüğü

F4.9.1.1: Yasal #şleme yönelen tesp#tler  

Beled%yem%ze yapılan ş%kayetler doğrultusun-
da 84 adet ş%kayete konu bölgeye g%d%l%p 84 adet 
yapı tat%l zaptı tutulmuştur.



168

Fen İşler# Müdürlüğü

F4.10.1: Planlama ve mülk#yet sorunları çö-
zümlenm#ş #mar yollarında talep ed#len yen# 
yol açma çalışmalarının yapılması

Ermenek, Güzeloba ve Kızılarık mahalleler%n-
de 2170 m uzunluğunda yen%yol açma çalışması 
gerçekleşt%r%lm%şt%r.

F4.10.2.1: Altyapısı tamamlanmış mevcut 
yollarda yollarda yen#leme çalışmalarının ya-
pılması

Muratpaşa, Üçgen, Ş%r%nyalı, Kızılarık, Güze-
loba ve Yüksekalan mahalleler%nde 36.522,5 mt 
uzunluğunda 56.745,76 ton asfalt ser%m% yapıl-
mıştır.

F4.10.3.1: Mevcut yollarda asfalt yama ça-
lışmaları yapılması

Altyapısı tamamlanmış lokal %malat kapsa-
mında 31 mahallede 6.500,38 m uzunluğunda 
9.851 ton asfalt kaplama  çalışması yapılmıştır. 

Muhtel%f mahalle cadde ve sokaklarda yapılan 
onarım kapsamında 11.717,89 ton asfalt kaplama 
çalışması yapılmıştır.

F4.10.4.1: Yol ç#zg# çalışmalarının yapılması

Muhtel%f mahallelerde yol ç%zg%, spor sahası, 

okul bahçe oyun alanları yaya geç%tler% engell% 
otopark ve hız kes%c% kas%s çalışmalarında top-
lamda 28.155,10 m uzunluğunda alana 9.854,28 
k%logram boya uygulanmıştır.

F4.10.5.1: BSK asfalt üret#m#n#n yapılması

Müdürlüğümüz asfalt plent tes%s%nde 2021 yılı 
%çer%s%nde 78.885,80 ton asfalt üret%m% yapılmış-
tır.

F4.10.6.1: Altyapısı tamamlanmış mevcut 
yollarda kaldırım yen#leme çalışmalarının ya-
pılması

F4.10.7.1: Mevcut kaldırımlarda bakım ona-
rım çalışmaları yapılması

Muhtel%f mahalle cadde ve sokaklarda 16.413 
mt bordür 16.332 m2 parke kaldırım %y%leşt%rme 
çalışması yapılmıştır.

F4.9.2.1: İlg#l#s#, Fen İşler# Müdürlüğü vası-
tası #le  yıkım #şlem#n#n yapılması 

Yapı Kontrol Müdürlüğünce gelen ş%kayetlere 
bağlı olarak kaçak yapıların yer%nde tesp%t% yapı-
larak aykırılıkların g%der%lmes% sağlanmaktadır. 
Alınan Encümen kararları, Yapı Kayıt Belgeler%  
%le %lg%l% 140 adet dosya işlemi tamamlanarak, ka-
panmıştır. 65 adet yıkım ve geçekleşm%şt%r.

F4.9.3.1: Beled#ye #mkanları #le yıkılamayan 
yapıların h#zmet alımı veya #hale yöntem#yle 
yıkımında hedeflenen ruhsatlı projes#ne aykırı 
veya ruhsatsız otel, alışver#ş merkez# veya s#te 

g#b# çok büyük yapıların #hale yapılarak özel 
f#rmalar el#yle yıkımın yapılması

Beled%ye %mkanları %le yıkılamayacak kadar 
büyük olan b%naların yıkılab%lmes% amacıyla %ha-
le yapılarak özel f%rmalar el%yle yıkımın yapılması 
amaçlanmaktadır. İşlemler 2019 yılında başla-
mış 2020 Ocak ayında tamamlanmıştır.

F4.9.4.1: Metruk yapıların yıkım #şlem# #le 
hedeflenen, yıkılmak üzere olan tehl#kel# ya-
pılar ve kamu selamet# #ç#n yıkılması gereken 
tüm yapılar

13 adet metruk yapı yıkılmıştır.

STRATEJİK HEDEF 4.10

SORUMLU BİRİMLER

Beled%yem%z sorumluluğunda bulunan cadde ve sokaklarda üst yapı sorunlarını çözümleyerek, 
sürücüler, yayalar ve engell%ler %ç%n hızlı, konforlu ve güvenl% b%r ulaşım ağı kurmak.

Fen İşler% Müdürlüğü
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STRATEJİK HEDEF 4.11

SORUMLU BİRİMLER

İlçem%zde bulunan kamu kurumları %le kamu yararına dernekler %ç%n %nşaat ve tad%lat %şler%n% ka-
l%tel%, öngörülen süre %çer%s%nde ve ekonom%k olarak yaparak, kent yaşayanlarına ver%len kamu 
h%zmetler%n%n kal%tes%n%n arttırılması.

Fen İşler% Müdürlüğü

F4.11.1.1: Dış Paydaşlardan Gelen Talepler 
Doğrultusunda Bakım, Onarım ve Küçük Tad#-
lat İşlemler#n#n Yapılması

2021 mal% yılı %ç%nde dış paydaşlardan (Turunç 
masa ve resm% kurumlar) gelen 737 talep gelm%ş 
bunlardan 424 tamamlanmıştır. Ger%ye kalan 313 
talep müdürlük %mkânları doğrultusunda yapıla-
mamış veya başka b%r%m%n sorumluluğunda oldu-
ğundan yönlend%rme %şlem% yapılmıştır. Dolayısıy-
la dış paydaşlardan gayr%menkul bakım onarım 
kapsamında hem üst yazı %le hem de turunç masa 
yoluyla gelen talepler ortak olarak değerlend%r%l-
d%ğinden %57,53’lik b%r gerçekleşt%rme yüzdes% 

söz konusudur.

F.4.11.2.1: D#ğer Kamu Kurumlarından Ge-
len Talepler Doğrultusunda Büyük Tad#lat İş-
lemler#n#n Yapılması

Mevcut faal%yet kapsamında talep gelmed%ğ% 
%ç%n herhang% b%r çalışma yapılmamıştır.

F4.11.3.1: D#ğer Kamu Kurumlarından Ge-
len Talepler Doğrultusunda Müdürlük İmkan-
larıyla Yen# Gayr#menkuller İnşaa etmek

Mevcut faal%yet kapsamında talep gelmed%ğ% 
%ç%n herhang% b%r çalışma yapılmamıştır.
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STRATEJİK HEDEF 4.12

STRATEJİK HEDEF 4.13

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Beled%yem%z gayr%menkuller%n%n etk%n ve ver%ml% kullanımını sağlamak %ç%n %nşaat ve tad%lat %şle-
r%n% kal%tel%, öngörülen süre %çer%s%nde ve ekonom%k olarak yaparak, ver%len h%zmetler%n kal%tes%n% 
arttırmak.

Beled%yem%z envanter%nde bulunan araç ve %ş mak%nalarının etk%n ve ver%ml% kullanımını sağlamak 
%ç%n gerekl% bakım ve onarım çalışmalarını, ver%ml%, kal%tel% ve azam% tasarruf asgar% süre %lkes% 
çerçeves%nde gerçekleşt%rmek.

Fen İşler% Müdürlüğü

Fen İşler% Müdürlüğü

F4.12.1.1: İç paydaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda mevcut gayr#menkullerde ba-
kım, onarım ve küçük tad#lat #şlemler#n#n ya-
pılması

2021 mal% yılı %ç%nde %ç paydaşlardan gelen 
303 talep gelm%ş bunlardan 272’s% tamamlan-
mıştır. Ger%ye kalan 31 talep müdürlük %mkânları 
doğrultusunda yapılamamış veya başka b%r%m%n 
sorumluluğunda olduğundan yönlend%rme %şle-
m% yapılmıştır. Dolayısıyla %ç paydaşlardan gayr%-
menkul bakım onarım kapsamında hem üst yazı 
%le hem de turunç masa yoluyla gelen talepler or-
tak olarak değerlend%r%ld%ğ%nden %89,77’ lük b%r 

gerçekleşt%rme yüzdes% söz konusudur.

F.4.12.2.1: İç paydaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda mevcut gayr#menkullerde bü-
yük tad#lat #şlemler#n#n yapılması

Mevcut faal%yet kapsamında talep gelmed%ğ% 
%ç%n herhang% b%r çalışma yapılmamıştır.

F.4.12.3.1: İç paydaşlardan gelen talepler 
doğrultusunda müdürlük #mkanları doğrultu-
sunda yen# gayr#menkuller #nşaa etmek

Mevcut faal%yet kapsamında talep gelmed%ğ% 
%ç%n herhang% b%r çalışma yapılmamıştır.

F4.13.1.1: B#nek ve haf#f t#car# araçların rut#n 
bakımlarının yapılması

B%nek ve haf%f t%car% araçların rut%n bakımları es-
nasında, tesp%t% yapılan arızaların onarımı da yapıl-
dığından; bu faal%yet, arıza onarımı faal%yet% %ç%nde 
göster%lm%şt%r.

F4.13.2.1: Ağır vasıtaların rutin bakımlarının 
yapılması

Ağır vasıtaların rut%n bakımları esnasında, tes-
p%t% yapılan arızaların onarımı da yapıldığından; bu 
faal%yet, arıza onarımı faal%yet% %ç%nde göster%lm%ş-
t%r.

F4.13.3.1: İş makinalarının rutin bakımları-
nın yapılması
İş makinalarının rutin bakımları esnasında, 

tespiti yapılan arızaların onarımı da yapıldığından; 
bu faaliyet, arıza onarımı faaliyeti içinde 

gösterilmiştir.
F4.13.4.1: B#nek ve haf#f t#car# araçların arıza 

onarımının yapılması
B%nek ve haf%f t%car% araçların arıza onarım faal%-

yet% kapsamında 2021 yılı boyunca 593 adet aracın 
Müdürlük Mak%ne İkmal Atölyes%nde arıza onarımı 
yapılmıştır.

F4.13.5.1: Ağır vasıtaların arıza onarımının 
yapılması

Ağır vasıta arıza onarım faal%yet% kapsamında 
2021 yılı boyunca 977 adet aracın Müdürlük Mak%-
ne İkmal Atölyes%nde arıza onarımı yapılmıştır.

F4.13.6.1: İş makinaları arıza onarımının 
yapılması
İş makinaları arıza onarım faal%yet% kapsamında 

2021 yılı boyunca 309 adet aracın Müdürlük Ma-
k%ne İkmal Atölyes%nde arıza onarımı yapılmıştır.
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STRATEJİK HEDEF 4.14

STRATEJİK HEDEF 5.1

STRATEJİK AMAÇ 5

SORUMLU BİRİMLER

SORUMLU BİRİMLER

Başvurusu yapılan yapı ruhsat %şlemler%n% %100 tamamlamak

Beled%yem%z%n yurt%ç% ve yurtdışında bulunan beled%yeler, beled%yec%l%k faal%yetler%yle %lg%l% ku-
rumlar ve kardeş kentler% %le resm% %l%şk%ler%n% kurmak ve bu %l%şk%ler% planlamak. Ortak projeler 
yapab%leceğ%m%z, beled%yem%ze benzer özell%ktek% beled%yeler% araştırmak ve kardeş kent %l%şk%s% 
başlatmak. Dünyadak% modern beled%yec%l%k yöntemler%n% araştırarak lokal/uluslararası projeler% 
gel%şt%rmek/uygulamak veya koord%ne etmek.

Muratpaşayı yen%l%kç% b%r anlayış %le yıl boyunca akt%f tur%zm%n yaşandığı, doğal tar%h% ve kültürel 
m%rasın korunduğu, geleneksel ve modern olguların sentezlend%ğ%, kültür ve sanat kent% yaparak 
ulusal ve uluslararası platformlarda tanıtımını sağlamak.

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Dış İl%şk%ler Müdürlüğü

İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

F4.14.1.1: Yapı ruhsatına a#t #ş ve #şlemler#n 
yürütülmes#

Yapı ruhsatı %le %lg%l% faal%yetler, vatandaş baş-
vuruları %le başlamaktadır. Tüm başvuruların 
%100’ü %şlem görmüştür.

Dış İl#şk#ler Müdürlüğü
F.5.1.1.1: Yurt#ç# ve yurtdışında #lçem#zle 

benzer özell#kler ve hedefler# taşıyan (tur#zm, 
tar#h, coğrafya, eğ#t#m; z#raat vb…) beled#yeler 
ve beled#yec#l#k faal#yetler#yle #lg#l# kurumlar 
#le uluslararası düzeyde #l#şk#ler#n kurulmasını 
başlatmak, ortak projeler gerçekleşt#rmek ve 
kardeş kent anlaşmaları yapmak

Performans Gösterges% %le 2021 yılı %çer%s%nde 
%mzalanan anlaşma aded% 2 olarak hedeflenm%ş-
t%r. Ancak 2021 yılı %çer%s%nde herhang% b%r kardeş 

kent anlaşması yapılmamıştır.

F5.1.2.1: İlçem#z#n dünyanın modern kent-
ler# arasında olmasını sağlayacak çağdaş 
beled#yec#l#k #le #lg#l# yen#l#kler# araştırarak 
beled#yem#z stratej#ler#ne uygun olanları, be-
led#yec#l#k uygulamalarımızı, kent yaşamımızı, 
tar#h# dokumuzu gel#şt#rmek #ç#n projelend#r-
mek / uygulamak veya koord#ne etmek 

Performans Gösterges% %le 2021 yılı %çer%s%nde 
müdürlüğümüzce koord%ne ed%lerek katılım sağ-
lanan  projeler aşağıya çıkartılmıştır. 

Sıra 
No HİBE PROGRAMIN ADI BAŞVURU YAPILAN PROJE-

NİN ADI
BAŞVURU 
TARİHİ

1
JAPONYA BÜYÜKELÇİLİĞİ YEREL PROJELERE HİBE 
PROGRAMI

OBEZİTE İLE MÜCADELE VE 
AKTİF YAŞAM İÇİN MOBİL 
HİZMET ARACI

20.02.2021

2
TÜRKİYE BELEDİYELER BİRLİĞİ FİKİR VE PROJE YARIŞ-
MASI ENGELSİZ ŞEHİRLER FİKİR VE PROJE YARIŞMASI 

MURATPAŞA ENGELLİ 
HARİTASI 

12.05.2021

3 HOLLANDA BÜYÜKELÇİLİĞİ MATRA İNSAN HAKLARI FONU EŞİTLİĞE EVET 30.12.2021

4 HOLLANDA BÜYÜKELÇİLİĞİ MATRA İNSAN HAKLARI FONU
HAKLARIMI BİLİYORUM, 
GÜVENDEYİM.

30.12.2021
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F5.1.2.2:Beled#yem#z#n v#zyon, hedef ve 
stratej#ler#ne uygun olan yurtdışındak# fest#-
valler, 2021 yılı #çer#s#nde müdürlüğümüzce 
yurtdışındak# katılımlarla #le #lg#l# gerekl# ya-
zışmalar aşğıda bel#rt#lm#şt#r 

1-Tunus La Goulette Beled%ye Başkanlığının 
12-15 Ağustos’ta yapılacak fest%vale katılım da-
vet% %le %lg%l% gerekl% yazışmalar yapılmıştır. 

2-Slovakya’nın Levoca şehr%nde düzenlenecek 
halk fest%val%ne katılacak olan Beled%ye Başkanı 
Üm%t Uysal’ın katılımı %ç%n gerekl% yazışmalar ya-
pılmıştır. 

3- Moldova Gagavuzya’dan Komrat’ın Kurulu-
şunun 232. yılını kutlama programlarına katılımla 
%lg%l% gerekl% yazışmalar yapıldı.

4- İsveç Yerel Demokras% Merkez% (ICLD) ta-
rafından düzenlenen, Muratpaşa Beled%yes%n%n 
de katılımcıları arasında olduğu Human R%ghts 
Based Approach adlı yerel yönet%mler arasında 
düzenlenen proje kapsamında Kuzey Makedon-
ya’nın başkent% Üsküp’te düzenlenecek atölye %ç%n 
gerekl% yazışmalar yapıldı.

5-Muratpaşa Beled%yes% heyet%n%n Moldova 
Transd%nyester’%n Bender ve Moldova Komrat’a 
z%yaret% %le %lg%l% yazışmalar yapılmıştır.  

6-Muratpaşa Beled%yes%n%n Rusya’nın Rostov-
on-Don şehr% z%yaret% %le %lg%l% gerekl% yazışmalar 
yapılmıştır. 

7-Beled%ye Başkanı Üm%t Uysal tarafından ya-
zılan Yılbaşı tebr%k mektubu 1086 şeh%r %dares%ne 
gönder%m% yapılmıştır.

F5.1.2.3: Yurtdışında bulunan resm# kurum-
larla beled#yem#z b#r#mler# arasındak# #let#ş#m-
de koord#ne müdürlük olarak beled#yem#ze 
h#zmet etmek 

1-Balkan ülkeler, Rusya, Türk% cumhur%yetler-
de bulunan ant%k şeh%rlerle %lg%l% özel b%r çalışma 
yapıldı.

2-Uluslararası ajanslarla %lg%l% kısa b%r çalış-
ma yapıldı.

3-Japonya Büyükelç%l%ğ% Yerel Projelere H%be 
Programı B%lg%lend%rme Web%narı’na katılım sağ-
landı.

4-ICLD - Swed%sh Internat%onal Centre for 
Local Democracy adlı s%v%l toplum kuruluşu ta-
rafından düzenlenen, Human R%ghts Based Ap-
proach adlı yerel yönet%mler arasında deney%m 
paylaşımına dayanan proje %ç%n Beled%ye Başkanı 
Üm%t Uysal yetk%l%ler %le b%r zoom görüşmes% ger-
çekleşt%rd%.

5-Luxury MICE Çalıştayı üzer%ne düzenlenen 
Zoom yayınına katılım sağlandı.

6-ELDW ödül tören%ne çevr%m%ç% olarak katı-
lım sağlandı. Başkan Yardımcısı Oya Kansu, b%r 
sunum gerçekleşt%rd%.

7-Last M%nute Fa%r adlı fuara davet etmek %ç%n 
Slovakya Levoca ve Macar%stan Z%getvar Beled%ye 
Başkanlarına davet mektubu gönder%ld%. 

8-He%nr%ch Böll St%ftung Proje Başvuruları %le 
%lg%l% müdürlüklere b%lg% ver%ld%.

9-ICLD - Swed%sh Internat%onal Centre for Lo-
cal Democracy adlı s%v%l toplum kuruluşu tarafın-
dan düzenlenen, Human R%ghts Based Approach 
adlı yerel yönet%mler arasında deney%m paylaşı-
mına dayanan projen%n %lk oturumuna ASSİM’de 
onl%ne olarak katılım göster%ld%.

10- Kale%ç% Old Town Fest%val% tanıtım dosyası 
İtalyan şeh%rler%ne gönder%ld%.

11-İç%şler% Bakanlığı ve Çevre ve Şeh%rc%l%k Ba-
kanlığı’nın eş yararlanıcısı olduğu AB tarafından 
f%nanse ed%len “Yerel Yönet%m Reformu3. Aşama 
Projes% (LARIII) Beled%yeler Arası Deney%m Payla-
şım toplantısına Yaşlı Hakları ve D%j%tal Demokra-
s% sunumları %le Ankara’da katılım göster%lm%şt%r. 

12-Raoul Wallenberg Inst%tute tarafından 
düzenlenen İnsan Hakları Kentler% Projes% kap-
samında YERELDE EŞİTLİK İÇİN EYLEM PLAN-
LARI: İMKANLAR, ENGELLER, FIRSATLAR VE 
ARAÇLAR adlı çevr%m%ç% deney%m paylaşım top-
lantısına katılım sağlandı.

13-Avrupa Yerel Demokras% Haftası (ELDW) 
platformuna başvurumuz kabul ed%ld%. Muratpa-
şa Beled%yes% olarak akred%te olduk. Muratpaşa 
Beled%yes%’n%n prof%l b%lg%ler% düzenlend%.

14-UNESCO Kültürel Çeş%tl%l%k Uluslararası 
Fonu’na yapılan çalışmalar net%ces%nde “Murat-
paşa’da Gençler Elektron%k Müz%kle Tanışıyor, 
Öğren%yor, Öğret%yor” %s%ml% proje %le başvurma 
kararı alındı.

15-İtalya’dan Gradara Beled%ye Başkanı F%l%p-
po Gasper% ve Hırvat%stan’dan Svetv%ncenat Be-
led%ye Başkanı Dal%bor Macan’la v%deo konferans 
görüşmes% yapıldı. Başkanlar, onl%ne görüşmede 
salgının tur%zme etk%ler%nden şeh%rler%nde aldıkla-
rı önlemlere kadar değerlend%rmelerde bulundu.

16-5. Kale%ç% Old Town Fest%val%’n%n onur ko-
nuğu ülkes% Almanya’nın Antalya Konsolosu %le 
fest%valle %lg%l% görüşmeler yapıldı.

17-Gradara, Svetv%ncenat Beled%yeler% ortak-
laşa gerçekleşt%r%lmes% planlanan uluslararası 
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proje %le %lg%l% gerekl% görüşmeler ve ortak başvu-
ru yapıldı.

18-European Youth Together adlı h%be progra-
mı %le %lg%l% olarak proje partner% olmak %sted%ğ%m%-
z% bel%rtt%ğ%m%z resm% mektup hazırlandı.

19-İtalya R%m%n% Beled%yes% Kültür Müdürü G%-
amp%ero P%scagl%a %le b%r görüşme gerçekleşt%r%l-
d%, Last M%nute Fuarı yönet%c%ler%n%n %let%ş%m b%lg%-
ler% ver%ld%.

20-Antalya Ukrayna Konsolosluğuna %adey% z%-
yarette bulunuldu.

21-Ukrayna’nın K%ev şehr%nde yer alan Pecher-
sk %lçes%n%n yerel yönet%c%ler%yle çevr%m%ç% b%r top-
lantı yapıldı. Toplantıda Muratpaşa ve Pechersk 
arasında kurulması planlanan kardeş şeh%r %l%şk%-
ler% konusunda b%r ön görüşme yapıldı.

22-Almanya Nürnberg Beled%yes% Dış İl%şk%ler 
Müdürlüğü görevl%s% Stephan%e W%mmer %le çev-
r%m%ç% toplantı yapıldı. Önümüzdek% süreçte %k% 
şehr%n ortaklaşa neler yapab%leceğ% üzer%nde f%k%r 
alışver%ş%nde bulunuldu.

23-Atık ve kaynak yönet%m%n% %y%leşt%rmek ve 
şehr% l%der b%r düşük karbonlu döngüsel ekonom%-
ye dönüştürmek %ç%n Londra Beled%ye Başkanı ve 
Londra %lçeler%n%n b%r ortaklığı olan ReLondon %le 
proje ortaklığı %ç%n çevr%m%ç% toplantı düzenlend%.

24-Ç%n Halk Cumhur%yet%’nde yer alan kardeş 
şehr%m%z Gu%l%n, Ch%na-Turkey People-to-people 
Fr%endsh%p and Cooperat%on D%alogue adlı çev-
r%m%ç% etk%nl%ğe katılım sağlamamız %ç%n davet 
mektubuna %st%naden çevrimiçi etkinliğe Başkan 
Yardımcısı Oya Uysal katıldı.

25-Rusya Ryazan’da düzenlenecek olan 4. 
Uluslararası Ant%k Kentler Forumu %ç%n hazırla-
nan turunç reçel% v%deosu organ%zasyon kom%te-
s%ne gönder%ld%.

26-Muratpaşa Beled%ye Başkanı Üm%t Uy-
sal, Slovakya Levoca şehr%n%n davetl%s% olarak, 
“Tajomne atr%um” fest%vale katıldı.

27-Muratpaşa Beled%ye Başkanı Üm%t Uysal, 
Dış İl%şk%ler Müdürü Vural Korkmaz, Dış İl%şk%ler 
Müdürlüğü personel% İbrah%m Utku Nar ve Em%ne 
Kaya, İsveç Yerel Demokras% Merkez% (ICLD) ta-
rafından düzenlenen, Muratpaşa Beled%yes%n%n 
de katılımcıları arasında olduğu  Human R%ghts 
Based Approach adlı yerel yönet%mler arasında 
düzenlenen proje kapsamında Kuzey Makedon-
ya’nın başkent% Üsküp’te düzenlenen atölye çalış-
malarına katıldı.

28-Rusya Dostluk ve Kültür Derneğ% Başkanı 

Mar%na Sorok%na %le Rus edeb%yatçı Tolstoy büs-
tünün konulacağı park üzer%ne yapılan çalışma-
larla %lg%l% zoom üzer%nden çevr%m%ç% b%r toplantı 
düzenlend%.

29-Ukrayna’nın başkent% K%ev’de yer alan Pe-
chersk şehr% yetk%l%ler% %le Beled%ye Başkanımız 
Üm%t Uysal’ın katıldığı b%r çevr%m%ç% toplantı dü-
zenlend%. İk% %lçe arasındak% %şb%rl%ğ% olanakları gö-
rüşüldü.

30-Kale%ç% Old Town Fest%val% 21 ülke, ve 35 
şeh%rden gelen konuklarla coşkulu b%r şek%lde  
gerçekleşt%r%ld%.

31-Beled%ye Başkanı Üm%t Uysal, Mecl%s üye-
ler% Al% Kuş ve Gürsel Güler, Dış İl%şk%ler Müdür 
Vek%l% Vural Korkmaz’dan oluşan heyet Trans-
d%nyester’%n Bender şehr% ve Moldova’da yer alan 
kardeş şehr%m%z Komrat’a z%yarette bulundular.

32-Akden%z Ün%vers%tes% %şb%rl%ğ% %le hazırlana-
cak bölgedek% endem%k b%tk% türler% %le %lg%l% proje 
kapsamında, yurtdışında %rt%batta olduğumuz ye-
rel yönet%mlere proje ortaklığı %ç%n mektup çalş-
ması yapıldı. Macar%stan Sz%getvar Beled%yes% %le 
proje ortağı olundu.  

33-Beled%ye Başkanı Üm%t Uysal, Başkan Yar-
dımcısı Oya Uysal, Mecl%s Üyeler% M%that Aras, 
Derya Karakoç ve Dış İl%şk%ler Müdür Vek%l% Vural 
Korkmaz tarafından Rusya’nın Rostov-on-Don 
şehr% z%yaret et%ld%. Resm% z%yaret programında 
çeş%tl% kamu kuruluşlarıyla görüşmeler gerçek-
leşt%r%ld%.

34-Avrupa Kom%syonu tarafından oluşturula-
cak “Cl%mate-Neutral and Smart C%t%es” seçme-
ler%ne katılım %ç%n başvuru yapıldı.

35-Antalya Rusya Başkonsolosluğuna, Rus-
ya’da b%r parka Atatürk büstü konulmasıyla %lg%l% 
resm% b%r talepte bulunuldu.

36-Almanya Muggensturm şehr% tarafından 
Beled%ye Başkanı Üm%t Uysal, 8-11 Temmuz 2022 
tar%hler%nde düzenlenecek Halk Fest%val%ne davet% 
%le %lg%l% gerekl% yazışmalar yapıldı. 

37-Muratpaşa Beled%yes% olarak proje ortağı 
bulunduğumuz Labotary for Develop%ng Youth 
Exchange adlı Erasmus+ projeye Beled%yem%z% 
tems%len Dış İl%şk%ler Müdürlüğü personel% İbra-
h%m Utku Nar, Em%ne Kaya ve Çevre Koruma ve 
Kontrol Müdürlüğü personel% Bersu Olgu Erdoğ-
du katılım gösterm%şt%r. 

38-Hollanda Krallığı Büyükelç%l%ğ% ve Başkon-
solosluğu tarafından %lan ed%len 2022 yılı MATRA 
ve İnsan Hakları Programları %ç%n Proje Çağrısına 
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Muratpaşa Beled%yes% adına 2 proje %le başvuru 
yapıldı.

39. Üyes% bulunduğumuz Sağlıklı Kentler B%r-
l%ğ%’n%n 16-18 Kasım  2021 Antalya’da yapılan 40. 
Olağan mecl%s toplantısı karşılama konaklama ve 
mecl%s organ%zasyonu koord%nasyonu gerçekleş-
t%r%lm%şt%r. 

41. Beled%yem%z%n ev sah%pl%ğ%nde yapılan Ta-
r%h% Kentler B%rl%ğ% Çekül Akadem% 25-26 Kasım 
2021 “KUDEB’ler, Koruma Kurulları ve Koruma 
Mevzuatı” konulu bölgesel eğ%t%m katılım ve loj%s-
t%k organ%zasyonu gerçekleşt%r%lm%ş,  beled%yem%z 
ve d%ğer %lçe Beled%yelerden katılım sağlanmıştır.  

42. kale%c%oldtown.com web s%tes% güncellend% 
ve 2 d%ll% olarak yayına sokuldu fest%val katılımcısı 
tüm şeh%rlere duyuruldu, da%m% olarak haber pay-
laşımı yapılmaktadır. 

43. Antalya’da Muratpaşa Beled%yes%’n%n Se-
nex Yaşlanma Çalışmaları Derneğ%’yle %mzaladığı 
protokol çerçeves%nde Dernek Başkanı ve Akde-
n%z Ün%vers%tes% (AÜ) Sağlık B%l%mler% Fakültes% 
Gerontoloj% Bölümü öğret%m üyes% Doç. Dr. Özgür 
Arun’un “Geleceğ%n Kentler%: Zorluklar, İmkanlar 
ve İnsan Hakları Kentler%” başlıklı atölye çalış-
masına Sosyal Yardım İşler%, Tem%zl%k İşler% Kadın 
ve A%le H%zmetler%, Fen İşler%, Etüt Proje, Park ve 
Bahçeler müdürlükler%nden sorumlu poz%syonun-
dak% 12 beled%ye çalışanının katılımı sağlanmıştır. 

44. CEYİD’%z tarafından f%nansmanı sağlanan IA-
DER projes%ne Beled%ye adına %şt%rak ed%ld% ve Kadın 
ve A%le H%zmetler Müdürlüğü %le b%rl%kte Yerel Eş%tl%k 
Eylem Planı’nın oluşturulmasına katkı sağlandı.

45.   İsveç Kalkınma Ajansı (SİDA) ve Lund 
Ün%vers%tes% Raoul Wallenberg Enst%tüsü’n-
den (RWI) tems%lc% ve araştırmacılar ağırlandı. 
İsveç heyetiyle Abdullah Sevimçok Sivil Toplum 
ve İnovasyon Merkezlerinde (ASSİM) yapılan 
toplantıda ve makam ziyareti sırasında Muratpa-
şa Beled%yes%’n%n Yaşlı Evler% ve Yaşlı Mecl%s% pro-
jeler%yle yaşlılık alanında sürdürdüğü çalışmaları 
paylaşıldı. 

46. İstanbulda gerçekleşt%r%len Ace of M%ce 
Tur%zm ve Kongre Fuarında, İstanbul Avrasya 
Gösteri merkezinde gerçekleşt%r%len Tarım Bu-
luşmasında ve Antalya Expo Fuar merkez%nde 
gerçekleşt%r%len Last M%nute Fa%r ve ATF Tur%zm 
fuarlarındak% Beled%yem%z katılımı koord%ne ed%l-
m%ş ve personel desteğ% sağlanmıştır. 

F5.1.2.4: İlçemizde yaşayan ve 
paydaşlarımız arasında bulunan yabancı 
uyruklu insanların belediyemiz ile kuracağı 

ilişkide koordine müdürlük olarak yer almak ve 
onlarla kent yaşamını geliştirecek etkinlikler 
düzenlemek 

1-Muratpaşa Yabancılar Mecl%s% üzer%ne Halk-
la İl%şk%ler, Kültür ve Sosyal İşler Müdürlükler%yle 
toplantı düzenlend%.

2-8 Mart Dünya Emekç% Kadınlar Günü etk%n-
l%ğ%ne katılım %ç%n Yabancılar Mecl%s% üyeler% %le b%r 
toplantı yapıldı.

3-Kadın konsoloslara 8 Mart Dünya Emekç% 
Kadınlar Günü kapsamında hed%ye paket% ver%ld%.

4-Antalya Ukrayna Konsolosluğuna %adey% z%-
yarette bulunuldu.

5-Muratpaşa %lçes%nde yer alan parka konula-
cak Rus edeb%yatçı Tolstoy’un büstü %ç%n yurtdı-
şındak% bağışçı kurumla gerekl% yazışmalar yapıl-
mıştır.

6-Rusya Dostluk ve Kültür Derneğ% Başkanı 
Mar%na Sorok%na %le Rus edeb%yatçı Tolstoy büs-
tünün konulacağı park üzer%ne yapılan çalışma-
larla %lg%l% zoom üzer%nden çevr%m%ç% b%r toplantı 
düzenlend%.

7-Polonya Cumhur%yet% Ankara Büyükelç%l%ğ%, 
Polonyalılar Kültür ve Eğ%t%m Derneğ% %şb%rl%ğ% %le 
gerçekleşt%r%len “POLONYA HAKKINDA” adlı ser-
g% açılışına katılım sağlandı.

8-İranlı şa%r Ş%raz%’n%n adını taşıyacak İran 
Dostluk Parkı %ç%n İran ve Komşu Ülkeler Dostluk 
Derneğ% üyeler% %le f%z%b%l%te çalışması yapıldı.

9-Hollanda Krallığı Büyükelç%l%ğ% ve Başkonso-
losluğu tarafından %lan ed%len 2022 yılı MATRA ve 
İnsan Hakları Programları %ç%n Proje Çağrısı kap-
samında “Haklarımı b%l%yorum, güvendey%m” %sm% 
%le Muratpaşa’dak% yabancı dernekler%n%n yerleş%k 
yabancıların kent yaşamına uyum ve entegrasyo-
nuna yönel%k proje yazımı tamamlandı. Proje İng%-
l%zceye çevr%ld% ve yetk%l% kuruma başvuru yapıldı.

F5.1.2.5: İlçem#ze z#yarete gelecek olan 
kardeş kentler#m#z#n resm# heyetler#n# ağırla-
mak #ç#n gerekl# düzenlemelerde koord#ne mü-
dürlük olmak  

2021 yılı %çer%s%nde yurt%ç% kardeş beled%yele-
r%m%zden N%ğde Bor İlçes% Kemerh%sar Beldes% %le 
Karaman Sarıvel%ler Göktepe Beldes%  heyetler%-
n%n makam z%yaretler% koord%ne ed%lm%şt%r. Bunun 
yanı sıra N%san ayında yapılmış olan Last M%nut 
Tur%zm Fuarı katılımımız kapsamında 

Slovakya Levoça ve İtalya Gradara kentler% he-
yetler% z%ryaret% ağırlama organ%zasyonu gerçek-
leşt%r%lm%şt%r.   
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Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

F5.2.1.1: Kültürel ve sanatsal kapsamda 
her yıl düzenlenen fest#val ve etk#nl#k sayısı

9 Mart “Buluşma” Res%m-Heykel-Seram%k 
Serg%s%: 10 genç sanatçının eserler%n%n yer aldı-
ğı “Buluşma” %s%ml% serg%, yen%len yüzüyle Aydın 
Kanza Sanat Galer%m%zde açıldı.

Müz#k Sokakta Etk#nl#ğ#: Pandem% sürec% bo-
yunca, çalışamayan müz%syenler%m%ze ‘’Müz%k 
Sokakta’’ etk%nl%kler%yle destek olmaya çalıştık. 2 
N%san’dan başlamak üzere her hafta, farklı mü-
z%k noktaları bel%rleyerek komşularımızla b%rl%kte 
olduk. Müz%k d%nlet%ler%m%z, Türk%ye Müz%syenler 
ve Sanatçılar Federasyonu Antalya Tems%lc%l%ğ% %ş 
b%rl%ğ%yle gerçekleşt%r%ld%. 

Pandem% sürec% tam kapanma dönem%nde, ara 
vermek zorunda kaldığımız etk%nl%ğ%m%ze %se, tam 
kapanmanın ardından, yen%den devam ett%k. 

2 N#san  Aydın Kanza Parkı, Bayındır Park, 
Düden Park, Falez 2 Park, 

 Yen%gün Şeh%tler Parkı

9 N#san  Aydın Kanza Parkı, Bayındır Park, 
Düden Park, Falez 2 Park, 

 Yen%gün Şeh%tler Parkı

16 N#san  Aydın Kanza Parkı, Meltem Şeh%t 
J.Yb. Songül Yakut Parkı, Düden 
Park,   

 Falez 2 Park, Kızılarık Neşet Ertaş 
Parkı 

28 Mayıs  Meltem Şeh%t J.Yb. Songül Yakut 
Parkı, Sed%r Şeh%t D%plomatlar Parkı,

  Aydın Kanza Parkı, Falez 2 Park, Dü-
den Park

4 Haz#ran  Atatürk Parkı Varyant (Sey%r Terası), 
Muratpaşa Tarık Akan Parkı, 

 Aydın Kanza Parkı, Falez 2 Park, Dü-
den Park

18 Haz#ran  F%kret Otyam Parkı, Tarık Akan Par-
kı, Aydın Kanza Parkı, Falez 2 Park, 

 Düden Park 

25 Haz#ran  Şirinyalı Mahallesi Kapalı Pazar 
Yeri, Fikret Otyam Parkı, 

 Aydın Kanza Parkı, Falez 2 Park, Dü-
den Park

2 Temmuz Hacı Bektaş Vel% Kültür Merkez% Önü, 
Prof. Dr. Erdal İnönü Kent Parkı, 

 Z%ya Gökalp Kent Parkı, Ad%l Aşçı 
Oğlu Parkı, Aydın Kanza 

09 Temmuz Faruk Kadam Parkı, Şükrü Solmaz 
Parkı, Curacı Kad%r Parkı, 

 Aydın Kanza Parkı, Düden Park

16 Temmuz  Kale%ç% Üç Kapılar, Aydın Kanza Par-
kı, Falez 2 Parkı, Aşık Veysel Parkı, 

 Düden Park

23 Temmuz   Kale%ç% Üç Kapılar, Aydın Kanza Par-
kı, Falez 2 Parkı, Aşık Veysel Parkı, 

 Düden Park

20 Ağustos  Düden Park, Kale%ç% Üç Kapılar, Ay-
dınkanza Parkı, Engell%ler Parkı, 

 Şht. Dz. Plt. Bnb. Den%z Akden%z Parkı 

27 Ağustos  Düden Park, Kale%ç% Üç Kapılar, Ay-
dınkanza Parkı, 

 Şht. Polis Memuru Hüseyin Yalçın 
Soylu Parkı, Gezi Parkı

3 Eylül  Düden Park, Kale%ç% Üç Kapılar, Ay-
dınkanza Parkı,

 Ermenek Mahalles% Muhtarlık yanı, 
Aybüke Yalçın Parkı

STRATEJİK HEDEF 5.2

SORUMLU BİRİMLER

Muratpaşamızın yerel, ulusal ve/veya uluslararası alanlarda tanıtımını sağlamak amacına yöne-
l%k; Her yıl kültürel ve sanatsal etk%nl%kler% çeş%tlend%r%p, bu etk%nl%klere er%ş%m% kolaylaştırarak, 
kent% ve kentl%y% kültür sanat etk%nl%kler%yle buluşturup yüksek katılımlı zeng%n b%r kent k%ml%ğ% 
oluşturmak.

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
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10 Eylül  Düden Park, Kale%ç% Üç Kapılar, Ay-
dınkanza Parkı, Al% Ulv% ve Ays%n 

 Büyüknohutçu Çevre B%l%nc% Parkı, 
Ad%le Naş%t ve Ş%r%nler Parkı

9 Ek#m  Z%ya Gökalp Kent Parkı, Kale%ç% Üç 
Kapılar, Aydınkanza Parkı  

23 Ek#m  F%kret Otyam Parkı, Z%ya Gökalp 
Parkı, Kale%ç% Üç Kapılar 

6 Kasım  Erdal İnönü Kent Parkı, Kale%ç% Üç 
Kapılar, Aydınkanza Parkı’nda 

13 Kasım  F%kret Otyam Parkı, Kale%ç% Üçkapı-
lar,  Z%ya Gökalp Parkı

20 Kasım  Z%ya Gökalp Kent Parkı, Kale%ç% Üç 
Kapılar, Aydınkanza Parkı

3 Aralık  F%kret Otyam Parkı, Kale%ç% Üçkapı-
lar, Z%ya Gökalp Parkı

4-7 Kasım 6. Edeb#yat Günler#: 4-7 Kasım 
tar%hler% arasında düzenlenen, Edeb%yat Günler% 
etk%nl%kler%nde, Antalyalı sanatseverler% Türk%-
ye’n%n en öneml% edeb%yatçılarıyla buluşturduk. 
6. Antalya Edeb%yat Günler% kapsamında, Erdal 
İnönü Kent Parkı’nda, Onur B%lge Kula’nın konuş-
macı olarak yer aldığı “Hacı Bektaş Vel%’den Ab-
dal Musa’ya İnsancılık ve Çoğulculuk Düşünces%” 
söyleş%s% gerçekleşt%r%ld%. Etk%nl%kler kapsamında, 
Muratpaşa Beled%ye Başkanımız Üm%t Uysal %le 
b%rl%kte Ayşegül Tözeren ve Tuğrul Kesk%n’%n ko-
nuşmacı olarak yer aldığı Kam%le Yılmaz’ın yö-
net%c%l%ğ%ndek% “Antalya’da Edeb% İzler” başlıklı b%r 
panel de gerçekleşt%r%ld%. Etk%nl%kler, Antalya Ede-
b%yat Günler%’ne katılan şa%rler ve Antalyalı şa%r-
ler%n ş%%rler okuyacağı “Ş%%r Akşamı %le sona erd%. 
6. Antalya Edeb%yat Günler% ödül tören% %se, An-
talya’nın kültür ve sanat hayatına farklı b%r soluk 

kazandıran Türkan Şoray Kültür Merkez%’m%zde, 
Serenad Bağcan konser%yle son buldu.

18-20 Kasım 10. Uluslararası G#tar Fest#val#:  
ODTÜ Antalya Mezunları Derneğ% %le b%rl%kte dü-
zenled%ğ%m%z 10. Uluslararası G%tar Fest%val%’m%z 
18-20 Kasım tar%hler% arasında gerçekleşt%. 10. 
Uluslararası Antalya G%tar Fest%val%’m%z Ahmet 
Kannec%’n%n sanat yönetmenl%ğ%nde Fatma Par-
lakol, Alper Es, Sem%h Sarıhan ve Çavgın Çınkıt 
konser%yle başladı. İk%nc% günde Hande Gökçe ve 
Sarper Dağtek%n sahne aldı. Üçüncü ve son gün 
Jav%er Garc%a, Jose Manel Cuenca ve Almudna 
Roca’nın konserler% gerçekleşt%.

25-28 Kasım Akıl-Zeka Oyunları: Muratpaşa 
Akıl ve Zeka Oyunları Buluşması, 25 - 28 Kasım 
tar%hler%nde, Türkan Şoray Kültür Merkez%’m%zde 
09.00-17.00 saatler% arasında gerçekleşt%. Etk%n-
l%k boyunca yüzlerce zeka oyunu, usta öğret%c%ler 
eşl%ğ%nde 7’den 70’e tüm katılımcı komşularımız-
la buluştu.
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11 Aralık Antalya Doğa ve Yörük Çalıştayı: 
Akden%z Ün%vers%tes% Yörük Kültürü Araştırma ve 
Uygulama Merkez% (YÖRKAM) %ş b%rl%ğ%yle düzen-
lenen, Antalya Doğa ve Yörük Çalıştayı “Vedat 
D%k%c%, Tuncay Ney%şç%, Mustafa Songür, Orhan 
Çatalbaş, Mustafa Uslu, Ceng%z Toker, Kan% Işık, 
Mustafa Genç, İbrah%m Bakır, Nasuh Mahruk%, 
Serdar Kılıç, Bünyam%n Akbulut ve Doç. Dr. Fat%h 
Uslu”nun katılımlarıyla gerçekleşt%.  

Yen# Yıl Çarşısı: Her yıl geleneksel olarak 
kurulan “Yen% Yıl Çarşısı”, 22 Aralık- 04 Ocak ta-
r%hler% arasında, Muratpaşa Atatürk Meydanı’nda 
açıldı. Kurulan stantların tamamı, el emeğ% göz 
nuru ürünler%n% tüket%c%yle buluşturmak %ç%n ça-
lışan kadın kooperat%fler%n%n ürünler%nden oluştu.

F5.2.3.1: M#ll# Bayram ve özel günlerde her 
yıl düzenlenen konserler/program sayısı

23 N#san Ulusal Egemenl#k ve Çocuk Bay-
ramı: 23 N%san Ulusal Egemenl%k ve Çocuk Bay-
ramı kapsamında, %k% gün olmak üzere kortej 
düzenlend% ve bayram coşkusu tüm komşuları-

mızla b%rl%kte kutlandı. Beled%yem%ze bağlı b%rçok 
müdürlüğümüzün araçları (tır, kamyon, kepçe vb) 
özel olarak g%yd%r%lerek, kortej%m%z %lçem%z%n b%r-
çok mahalles%nde çocuklarımızla buluştu.

19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençl#k ve Spor 
Bayramı: 19 Mayıs Atatürk’ü Anma Gençl%k ve 
Spor Bayramı’mızı, Kale%ç% Yat L%manı’ndan hare-
ket eden, 30 tekne %le Falez Bandı boyunca Baba 
Burnuna kadar büyük b%r coşkuyla kutladık. Saat 
19.19’da, tek yürek hep b%r ağızdan İst%klal Mar-
şı’mızı okuduk.

29 Ağustos Zafer Bayramı Konser#: Murat-
paşa Beled%yes% Gençl%k Orkestramız ve P%nhân% 
konser%yle, Muratpaşa Atatürk Kent Meydanı’nı 
dolduran komşularımızla b%rl%kte, 30 Ağustos 
Zafer Bayramı’mızı b%rl%k ve beraberl%k %ç%nde coş-
kuyla kutladık. Şamp%yonluk hedef%yle sezona 
hazırlanan Muratpaşa’nın Sultanları da %lk kez bu 
akşam komşularımızın huzuruna çıktı.
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29 Ek#m Cumhur#yet Konser#: Muratpaşa 
Beled%yes% Gençl%k Orkestrası tarafından düzen-
lenen “Cumhur%yet Konser%”, 29 Ek%m Cuma günü 
Türkan Şoray Kültür Merkez%’nde gerçekleşt%r%ld%.

9 Kasım Atatürk’ü Anma Konser#: Muratpa-
şa Beled%yes% Gençl%k Orkestrası tarafından dü-
zenlenen “10 Kasım Atatürk’ü Anma Konser%”, 9 
Kasım Salı günü Türkan Şoray Kültür Merkez%’n-
de gerçekleşt%r%ld%.

10 Kasım “Z Kuşağı Atatürk’ü Anıyor”: Tür-
kan Şoray Kültür Merkez%’nde, saat 21.00’de, mo-
deratör youtuber’lar %le gençler%n katılımında, “Z 
Kuşağı Atatürk’ü Anıyor” adlı program gerçekleş-
t%r%ld%.

F5.2.3.1: Ulusal ve uluslararası düzenlenen 
serg#, salon konser# ve program sayısı

8 -14 Şubat Kale#ç# Jazz Müz#k Yarışması: 
D%j%tal platformlarda paylaşılan, farklı müz%k ka-
tegor%ler%ndek% üret%mler% desteklemek %ç%n, on-
l%ne müz%k yarışmaları düzenlend%. Antalya’nın 
tar%h% kent merkez% Kale%ç%’n%n adını taşıyan, b%r%n-
c%ler%n de 1 hafta Kale%ç% tat%l% kazandığı yarışma-
da, başta müz%k olmak üzere bu tar%h% kent mer-
kez%n%n adının sanatla, sanatsal üret%mlerle yan 
yana gelmes% de amaçlandı. Başvurular ve oyla-
malar Türk%ye’n%n %lk d%j%tal demokras% platformu 

www.komsumecl%s%.com üzer%nden yapıldı.

9 Temmuz “Rus Ressamlar Muratpa-
şa’da” Serg#s#: Çağdaş Rus resminin önde 
gelen beş isminin eserlerinden oluşan sergi, 
İstanbul ve Ankara’dan sonra Antalya’ya geldi. 
ArtContact İstanbul Çağdaş Sanat Fuarı’nda 
da eserleri yer alan Rus sanatçıların eserleri, 
İstanbul ve Ankara›nın ardından Türkan Şoray 
Kültür Merkezi Sanat Galerisi’nde sergilenendi. 
Rusya Federasyonu Türkiye Büyükelçiliği, 
Rossotrudniçestvo Federal Ajansı Türkiye 
Temsilciliği ve ATİS Fuarcılık iş birliğiyle 
gerçekleşen sergi, 9 Temmuz – 13 Ağustos 
tarihleri arasında Antalya’da sanatseverlerle 
buluştu.

16 Eylül Uğur Gallenkuş “Paralel Evrenler” 
Serg#s#: Farklı dünyaları aynı fotoğraf kares%nde 
b%r araya get%ren d%j%tal kolaj sanatçısı Uğur Gal-
lenkuş’un, Türk%ye’dek% %lk serg%s% 16 Eylül Per-
şembe, saat 18.00’de Türkan Şoray Kültür Mer-
kez%’nde açıldı. Sanatçı açlık, savaş, yoksulluk, 
ş%ddet g%b% görülmeyen ya da görülmek %stenme-
yen %nsanlık haller%n%, tek b%r fotoğraf kares%nde 
çarpıcı b%r b%ç%mde sundu. Antalya Tanıtım Vakfı %ş 
b%rl%ğ%nde, Antalya’ya get%r%len serg%de 50 çalışma 
yer aldı ve serg% b%r ay boyunca ücrets%z gez%ld%.

28 Eylül Tuluhan Tekel#oğlu “Efsaneler” 
Belgesel#: Yazar, gazetec% belgeselc% Tuluhan 
Tekel%oğlu’nun ‘Efsaneler’ belgesel%n%n Antalya 
galası, Türkan Şoray Kültür Merkez%’m%zde ger-
çekleşt%.

27 Ek#m Cumhur#yet Serg#s#: Muratpaşa Be-
led%yes% Türkan Şoray Kültür Merkez%’nde, Akde-
n%z Ün%vers%tes% Güzel Sanatlar Fakültes% tarafın-
dan düzenlenen “Cumhur%yet Özgürlük Demek” 
adlı 19. Geleneksel Cumhur%yet Serg%s%’n%n açılışı 
yapıldı.
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26 Kasım Şef#ka Kutluer Konser#: Antal-
ya’nın kültür ve sanat hayatına farklı b%r soluk ka-
zandıran Türkan Şoray Kültür Merkez%’m%zde, Mu-
ratpaşa’da Sanat Var etk%nl%kler%m%z kapsamında, 
Sanatçı Şef%ka Kutluer sanatsever komşularımız-
la buluştu.

18 Aralık “Hak#kat Şeyh Bedrett#n” F#lm 
Göster#m#: 1400’lerde başlayan hak arama mü-
cadeles%n%n b%r şek%lde günümüze uzanan sürec%-
n% anlatan “Hak%kat Şeyh Bedrett%n” f%lm%, 2 göste-
r%m hal%nde komşularımızla buluştu.

21 Aralık Kazak#stan Bağımsızlık Günü 
Kutlamaları: Kazak%stan Bağımsızlığının 20. Yıl 
Dönümü Kutlamaları, ata yurdumuz kardeş Ka-
zak%stan’ın bağımsızlığının 30. yıl dönümü nede-
n%yle düzenlenen müth%ş b%r geceye Türkan Şoray 
Kültür Merkez%’m%z ev sah%pl%ğ%nde yapıldı. Kaza-
k%stan ve Avrasya Devletler% Dostluk ve Kültür 
Derneğ%m%z tarafından düzenlenen konserde %se, 
Nurg%sa Tlend%yev Sanat Akadem%s% sanatçıları 
Maya İsma%lova, Erlan Kokeev ve Ayjan Kız Dans 
Topluluğu geceye renk kattı.

F5.3.1.1: Müz#k, res#m, göster# sanatları, 
plast#k sanatlar g#b# çeş#tl# dallarda atölyeler 
oluşturmak, kurslar ve/veya eğ#t#m program-
ları düzenlemek, grupların eserler#n# sunacak-
ları etk#nl#kler düzenlemek

Değ%rmenönü Kültür Merkez%’ne bağlı 14 atöl-
ye ve 5 kurs merkez%m%zde, toplamda 20 branşta 
2360 kurs%yere sanatsal ve kültürel eğ%t%m ver%ld%. 

F5.3.2.1: Kültürel m#rasın korunması ama-
cıyla projeler oluşturulması, Kale#ç#’n#n Unes-
co Kültürel M#ras l#stes#ne alınab#lmes#n# sağ-

lamak amacıyla Uluslararası Kale#ç# Oldtown 
Fest#val# düzenlenmes#

14-17 Ek%m Kale%ç% Old Town Fest%val%: 6. Ka-
le%ç% Old Town Fest%val%’nde, 27 noktada serg%-
ler, %mza günler%, konserler, t%yatro göster%ler% ve 
sanat performanslarından oluşan 187 etk%nl%k 
gerçekleşt%. Yıldızlı Geceler Konserler%’nde, 14 
Ek%m’de Barcelona G%psy Balkan Orchestra, 15 
Ek%m’de El%f Sanchez, 16 Ek%m’de Gencer Savaş 
Orkestrası ve 17 Ek%m’de %se Antalya Devlet Sen-
fon% Orkestrası ve Em%r Ersoy Project sahne aldı.

STRATEJİK HEDEF 5.3

SORUMLU BİRİMLER

Yerel, ulusal ve uluslararası projelerle kültür ve sanat alt yapısını güçlend%rmek, halka yaymak, 
bu projeler% basın ve sosyal medya ağı oluşturarak duyurmak

Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü
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FAALİYETLERE 
İLİŞKİN BİLGİ VE 

DEĞERLENDİRMELER

 B- Performans B#lg#ler#
  2- Performans Sonuçları Tablosu
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4
KURUMSAL 

KABİLİYET ve 
KAPASİTENİN 

DEĞERLENDİRİLMESİ
 A- Üstünlükler
 B- Gel#şme Alanları
 C- Tehd#tler
 D- Değerlend#rme
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A - Üstünlükler

• Stratej%k yönet%m anlayışının ben%msenm%ş 
olması

• Gerek %dar% gerekse tekn%k açıdan b%lg%l% ve 
deney%ml% personel yapısına sah%p olması

• Sürdürüleb%l%r mal% yapı ve yönet%m model%n%n 
ben%msenmes%, desteklenmes%

• Planlı mal% yönet%m uygulamalarıyla kaynak-
ların etk%n ve ver%ml% kullanılması

• Teknoloj%k altyapıyla %ş ve %şlemler%n destek-
lenmes%

• H%zmetler%n yürütülmes%nde gerekl% mak%ne 
ve araçların, n%cel%ksel ve n%tel%ksel olarak 
yeterl% olması

• F%z%ksel alt yapının h%zmetler% aksatmayacak 
b%ç%mde yeterl% olması

• Vatandaşların öner%, görüş ve talepler%ne du-
yarlı; katılımcı b%r anlayışla halkla %l%şk%ler 

h%zmetler%n%n yürütülmes%

• İlçen%n tar%h% ve kültürel yapılarıyla tur%zm 
beldes% n%tel%ğ%nde olması

• Yen% projeler%n güçlü yönet%m ve bürokrat%k 
kararlılıkla gerçekleşt%r%lmes% 

• Sosyal ve kültürel faal%yetler%n sürekl%l%ğ%, bu 
amaçla projeler%n katılımcı b%r şek%lde yürü-
tülmes%

• Kal%te yönet%m s%stem% uygulamalarının sür-
dürüleb%l%r olması

• S%v%l toplum kuruluşları ve muhtarlarla %let%-
ş%m%n sürekl% olması

• S%v%l Toplum ve İnovasyon Merkez%n%n %şlevsel 
ve etk%n olması

• Etk%n olarak h%zmet veren Çok Amaçlı Göster% 
Merkez%n% komşularına sunması

IV    KURUMSAL KABİLİYET VE KAPASİTENİN DEĞERLENDİRİLMESİ
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B - Gel#şme Alanları

• Mak%ne %kmal b%r%m%n%n güçlend%r%lmes%

• İç denet%m b%r%m%n%n oluşturulma çalışmaları

• Gel%r kavrama ve tahs%lat arttırma süreçler%-
n%n daha da gel%şt%r%lmes%

• Süreç %y%leşt%rme çalışmalarıyla, kamu h%z-
metler%n%n uygulanmasındak% bürokrat%k yo-
ğunluğu m%n%m%ze ederek hem zaman hem 
de %ş yükü tasarrufunu sağlamak, opt%mum 
düzeyde ver%ml%l%ğ% elde etmek

C - Tehd#tler

• Ülkem%z% etk%s% altına alan COVID-19 salgını ne-
den%yle pandem% sürec%n%n halk sağlığı, ekono-
m%k ve sosyal hayatı olumsuz etk%lemes%

• Makroekonom%k dengelerde bozulmadan 
kaynaklı olarak hammadde ve mamul mal 

f%yatlarındak% anormal artışlar

• Coğraf% konum neden%yle meydana gelen fır-
tına ve hortum g%b% doğal afetler%n %lçe altya-
pısını olumsuz b%r b%ç%mde etk%lemes%

• Kurum personel%n%n sosyal etk%leş%m sağla-
yacağı çeş%tl% gez%, akt%v%teler%n veya sosyal 
tes%sler%n olmamasından dolayı mot%vasyon 
eks%kl%ğ% ve buna bağlı olarak a%d%yet duygu-
sunun tam sağlanamaması

• Muratpaşa Beled%yes%n%n %lçe beled%yes% ol-
masından dolayı kent estet%ğ% ve kentsel dö-
nüşüm çalışmaları kapsamında yetk% kısıtla-
malarıyla karşılaşılması

• İlçen%n kent merkez%nde olmasından dolayı 
mesa% başlangıç ve b%t%ş saatler%nde yer yer 
traf%k yoğunluğuyla karşılaşılab%lmes%

• Mevzuatta öngörülemeyen değ%ş%kl%kler%n 
mal% bakımdan kurumu etk%lemes%
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D - Değerlend#rme

Muratpaşa Beled%yes% öncek% senelerde oldu-
ğu g%b% 2021 yılında da çözüm odaklı, eş%t h%zmet 
ve katılımcı beled%yec%l%k anlayışıyla h%zmetler%n% 
sürdürmüş ve 2020-2021 dönem% stratej%k pla-
nına dayalı olarak 2021 yılı performans progra-
mıyla taahhüt ett%ğ% h%zmetler% pandem% koşulları 
altında azam% düzeyde gerçekleşt%rmek amacıyla 
çalışmalarını tamamlamıştır. Bu raporda 2021 yılı 
faal%yetler%ne %l%şk%n gerçekleşmeler%n yanı sıra, 
yıl %çer%s%nde gel%r ve g%der bütçe sonuçları %le ku-
rumsal değerlend%rmelere de yer ver%lm%şt%r.

Adrese dayalı nüfus kayıt s%stem% sonuçlarına 
göre 2021 yılında Muratpaşa %lçes%nde 521.183 
k%ş% %kamet etmekted%r. Buna ek olarak Murat-
paşa, son 5 yılda %lçe nüfusunda yaklaşık 32.500 
artışla Antalya’nın nüfus artışı bakımından başta 
gelen %lçeler%nden b%r% olmuştur. Ayrıca t%car%, sos-
yal, kültürel, %st%hdam vb. b%rçok alanda merkez% 
b%r konumda olduğundan %lçede özell%kle temel 
beled%yec%l%k h%zmetler%n%n eks%ks%z olarak yer%ne 
get%r%lmes% önem arz etmekted%r. Bu çerçevede 
ülkem%zde gerek sosyo-ekonom%k, gerek f%nansal, 
gerekse teknoloj%k b%rçok alanda değ%ş%me uyum 
sağlamak kurumun mal% ve %dar% bakımdan yöne-
t%lmes%nde yen%l%ğe açık olmayı gerekt%rmekted%r. 

2020 yılında olduğu g%b% 2021 yılında da nak%t 
yönet%m%n% d%nam%k olarak %zlemek ve mal% bakım-

dan karşılaşılab%lecek r%skl% durumları tolere ede-
b%lmek üzere önceden önlemler%n alınması yolu 
%zlenm%şt%r. Ülkem%zde pandem% süres%nce ulusal 
kapsamda ekonom%k olumsuzluklar ortaya çık-
masına rağmen 2021 yılında mal% d%s%pl%n planının 
sürekl%l%ğ% azam% olarak sağlanmıştır.

D%nam%k b%r yapı gösteren Kurumsal kab%l%yet, 
kal%te ve ver%ml%l%k kapsamında süreç %y%leşt%rme 
çalışmalarına devam ed%lm%şt%r. Bu %y%leşt%rme 
çalışmaları, vatandaşlara düzenl% olarak uygula-
nan beled%yec%l%k h%zmetler%yle %lg%l% memnun%yet 
araştırma sonuçlarına dayalı olarak da destek-
lenm%şt%r. Ayrıca d%ğer paydaşlarla %let%ş%m sağla-
narak katılımcı beled%yec%l%k anlayışı kapsamında 
kurumsal yönet%me katkıda bulunulmuştur.

B%l%nd%ğ% üzere 2020 – 2024 yıllarını kapsayan 
yen% dönem Stratej%k Planı 1 Ocak 2020 tar%h% %t%-
bar% %le uygulanmaya başlanmıştır. Bu kapsam-
da Beled%yec%l%k h%zmetler%n%n yürütülmes%nde 
karşılaşılab%lecek tehd%tler%n, r%skler%n en aza %n-
d%r%lmes% veya tolere ed%lmes% %ç%n azam% düzey-
de önlemler alınacaktır. Ayrıca, güçlü yanlar ve 
gel%şme alanlarında bel%rt%len hususlar üzer%ne 
çalışılıp, yönet%m s%stemler% kapsamında %ş sü-
reçler%nde kontrollere ve gerekl% %y%leşt%rme ça-
lışmalarına devam ed%lecekt%r. Stratej%k yönet%m 
sürec%n%n başarısı, r%sk %çeren durumları bertaraf 
etme anlayışının ben%msenmes%n%n yanı sıra güç-
lü yanları da korumaya dayalıdır.
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5
EKLER

 A- B#lanço
 B- Kes#n M#zan
 C- Mal# H#zmetler B#r#m Yönet#c#s#n#n  
             Beyanı
 D- İç Kontrol Güvence Beyanı
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Kurumun Adı: Yılı: 2021

2021 MURATPAŞA BELEDİYESİ BİLANÇO Ayı: OCAK-ARALIK

A K T İ F L E R    P A S İ F L E R

2019 Yılı 2020 Yılı 2021(Car# Yıl)    2019 Yılı 2020 Yılı 2021(Car# Yıl)

  

   I- DÖNEN VARLIKLAR 0 0 217.193.909,24       III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 77.083.383,39

      10 HAZIR DEĞERLER 0 0 32.559.903,50          30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 0 0 1.035.570,08

         102 BANKA HESABI 0 0 28.457.013,23             300 BANKA KREDİLERİ HESABI 0 0 1.035.570,08

         105 DÖVİZ HESABI 0 0 214.588,62          32 FAALİYET BORÇLARI 0 0 27.998.206,26

         108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 0 0 37.848,99             320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 0 0 27.998.206,26

         109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN 
ALACAKLAR HESABI 0 0 3.850.452,66          33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 0 0 28.885.692,78

      12 FAALİYET ALACAKLARI 0 0 113.670.254,20             330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 0 0 4.126.417,00

         120 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 1.821.481,32             333 EMANETLER HESABI 0 0 24.759.275,78

         121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 0 0 103.970.265,15          36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 0 0 13.491.509,29

         122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI 0 0 6.487.884,60             360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 0 0 1.683.971,36

         126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 
HESABI 0 0 1.390.623,13             361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ 

HESABI 0 0 1.750.397,55

      14 DİĞER ALACAKLAR 0 0 38.308.870,70             362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ 
ADINA YAPILAN TAHSİLAT HESABI 0 0 2.276.254,27

         140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 38.308.870,70             363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 0 0 28.849,37

      15 STOKLAR 0 0 30.935.480,01   
         368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ 
VEYA TAKSİTLENDİRİLMİŞ VERGİ VE DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER HESABI 

0 0 7.752.036,74

         150 İLK MADDE VE MALZEME HESABI 0 0 30.935.480,01          37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0 0 3.953.261,32

      16 ÖN ÖDEMELER 0 0 1.719.400,83             372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0 0 3.953.261,32

         162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 0 0 1.719.400,83          38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI 0 0 1.705.383,29

            380 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER HESABI 0 0 215.256,00

   II- DURAN VARLIKLAR 0 0 1.823.988.629,70             381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 0 1.490.127,29

      22 FAALİYET ALACAKLARI 0 0 6.299.346,16          39 DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
HESABI 0 0 13.760,37

         220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 57.115,97             397 SAYIM FAZLALARI HESABI 0 0 13.760,37
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Kurumun Adı: Yılı: 2021

2021 MURATPAŞA BELEDİYESİ BİLANÇO Ayı: OCAK-ARALIK

A K T İ F L E R    P A S İ F L E R

2019 Yılı 2020 Yılı 2021(Car# Yıl)    2019 Yılı 2020 Yılı 2021(Car# Yıl)

  

   I- DÖNEN VARLIKLAR 0 0 217.193.909,24       III- KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 77.083.383,39

      10 HAZIR DEĞERLER 0 0 32.559.903,50          30 KISA VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 0 0 1.035.570,08

         102 BANKA HESABI 0 0 28.457.013,23             300 BANKA KREDİLERİ HESABI 0 0 1.035.570,08

         105 DÖVİZ HESABI 0 0 214.588,62          32 FAALİYET BORÇLARI 0 0 27.998.206,26

         108 DİĞER HAZIR DEĞERLER HESABI 0 0 37.848,99             320 BÜTÇE EMANETLERİ HESABI 0 0 27.998.206,26

         109 BANKA KREDİ KARTLARINDAN 
ALACAKLAR HESABI 0 0 3.850.452,66          33 EMANET YABANCI KAYNAKLAR 0 0 28.885.692,78

      12 FAALİYET ALACAKLARI 0 0 113.670.254,20             330 ALINAN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR HESABI 0 0 4.126.417,00

         120 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 1.821.481,32             333 EMANETLER HESABI 0 0 24.759.275,78

         121 GELİRLERDEN TAKİPLİ ALACAKLAR HESABI 0 0 103.970.265,15          36 ÖDENECEK DİĞER YÜKÜMLÜLÜKLER 0 0 13.491.509,29

         122 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI 0 0 6.487.884,60             360 ÖDENECEK VERGİ VE FONLAR HESABI 0 0 1.683.971,36

         126 VERİLEN DEPOZİTO VE TEMİNATLAR 
HESABI 0 0 1.390.623,13             361 ÖDENECEK SOSYAL GÜVENLİK KESİNTİLERİ 

HESABI 0 0 1.750.397,55

      14 DİĞER ALACAKLAR 0 0 38.308.870,70             362 FONLAR VEYA DİĞER KAMU İDARELERİ 
ADINA YAPILAN TAHSİLAT HESABI 0 0 2.276.254,27

         140 KİŞİLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 38.308.870,70             363 KAMU İDARELERİ PAYLARI HESABI 0 0 28.849,37

      15 STOKLAR 0 0 30.935.480,01   
         368 VADESİ GEÇMİŞ, ERTELENMİŞ 
VEYA TAKSİTLENDİRİLMİŞ VERGİ VE DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER HESABI 

0 0 7.752.036,74

         150 İLK MADDE VE MALZEME HESABI 0 0 30.935.480,01          37 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0 0 3.953.261,32

      16 ÖN ÖDEMELER 0 0 1.719.400,83             372 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0 0 3.953.261,32

         162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE KREDİLER HESABI 0 0 1.719.400,83          38 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI 0 0 1.705.383,29

            380 GELECEK AYLARA AİT GELİRLER HESABI 0 0 215.256,00

   II- DURAN VARLIKLAR 0 0 1.823.988.629,70             381 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 0 1.490.127,29

      22 FAALİYET ALACAKLARI 0 0 6.299.346,16          39 DİĞER KISA VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 
HESABI 0 0 13.760,37

         220 GELİRLERDEN ALACAKLAR HESABI 0 0 57.115,97             397 SAYIM FAZLALARI HESABI 0 0 13.760,37
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         222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI 0 0 5.945.487,05   

         226 Ver%len Depoz%to ve Tem%natlar Hesabı 0 0 296.743,14       IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 250.740.065,00

      24 MALİ DURAN VARLIKLAR 0 0 31.631.851,90          40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 0 0 82.133.462,75

         240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI 0 0 21.828.011,90             400 BANKA KREDİLERİ HESABI 0 0 82.133.462,75

         241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA 
YATIRILAN SERMAYELER HESABI 0 0 9.803.840,00          43 DİĞER BORÇLAR 0 0 35.595.325,58

      25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 0 0 1.786.057.431,64             438 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ BORÇLAR HESABI 0 0 35.595.325,58

         250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 0 0 1.274.448.712,93          47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0 0 111.640.350,50

         251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 0 0 314.483.214,26             472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0 0 111.640.350,50

         252 BİNALAR HESABI 0 0 430.999.634,33          48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI 0 0 21.370.926,17

         253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 0 0 15.505.994,49             481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 0 21.370.926,17

         254 Taşıtlar Grubu 0 0 29.683.572,34   

         255 DEMİRBAŞLAR HESABI 0 0 23.377.255,56       V- ÖZ KAYNAKLAR 0 0 1.713.359.090,55

         257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -302.788.768,78          50 NET DEĞER 0 0 1.439.704.334,93

         258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 0 0 347.816,51             500 NET DEĞER HESABI 0 0 1.439.704.334,93

      26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0 0 0          57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI 0 0 254.709.590,58

         260 HAKLAR HESABI 0 0 3.291.034,06             570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI 0 0 254.709.590,58

         268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -3.291.034,06          58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI 0 0 -37.594.203,31

      29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 0 0 0             580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI ( - ) 0 0 -37.594.203,31

         294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ 
DURAN VARLIKLAR HESABI 0 0 3.343.921,88          59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI 0 0 56.539.368,35

         299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -3.343.921,88             590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 0 0 56.539.368,35

====== ====== ====== ====== ====== ======

Akt%f Toplam 0 0 2.041.182.538,94 Pas%f Toplam  0 0 2.041.182.538,94

  

   IX- NAZIM HESAPLAR 0 0 40.936.539,88       IX- NAZIM HESAPLAR 0 0 40.936.539,88

G.Y.M.Y.Örnek:4
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         222 GELİRLERDEN TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI 0 0 5.945.487,05   

         226 Ver%len Depoz%to ve Tem%natlar Hesabı 0 0 296.743,14       IV- UZUN VADELİ YABANCI KAYNAKLAR 0 0 250.740.065,00

      24 MALİ DURAN VARLIKLAR 0 0 31.631.851,90          40 UZUN VADELİ İÇ MALİ BORÇLAR 0 0 82.133.462,75

         240 MALİ KURULUŞLARA YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI 0 0 21.828.011,90             400 BANKA KREDİLERİ HESABI 0 0 82.133.462,75

         241 MAL VE HİZMET ÜRETEN KURULUŞLARA 
YATIRILAN SERMAYELER HESABI 0 0 9.803.840,00          43 DİĞER BORÇLAR 0 0 35.595.325,58

      25 MADDİ DURAN VARLIKLAR 0 0 1.786.057.431,64             438 KAMUYA OLAN ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ BORÇLAR HESABI 0 0 35.595.325,58

         250 ARAZİ VE ARSALAR HESABI 0 0 1.274.448.712,93          47 BORÇ VE GİDER KARŞILIKLARI 0 0 111.640.350,50

         251 YERALTI VE YERÜSTÜ DÜZENLERİ HESABI 0 0 314.483.214,26             472 KIDEM TAZMİNATI KARŞILIĞI HESABI 0 0 111.640.350,50

         252 BİNALAR HESABI 0 0 430.999.634,33          48 GELECEK YILLARA AİT GELİRLER VE GİDER 
TAHAKKUKLARI 0 0 21.370.926,17

         253 TESİS, MAKİNE VE CİHAZLAR HESABI 0 0 15.505.994,49             481 GİDER TAHAKKUKLARI HESABI 0 0 21.370.926,17

         254 Taşıtlar Grubu 0 0 29.683.572,34   

         255 DEMİRBAŞLAR HESABI 0 0 23.377.255,56       V- ÖZ KAYNAKLAR 0 0 1.713.359.090,55

         257 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -302.788.768,78          50 NET DEĞER 0 0 1.439.704.334,93

         258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HESABI 0 0 347.816,51             500 NET DEĞER HESABI 0 0 1.439.704.334,93

      26 MADDİ OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 0 0 0          57 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI 0 0 254.709.590,58

         260 HAKLAR HESABI 0 0 3.291.034,06             570 GEÇMİŞ YILLAR OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI 0 0 254.709.590,58

         268 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -3.291.034,06          58 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI 0 0 -37.594.203,31

      29 DİĞER DURAN VARLIKLAR 0 0 0             580 GEÇMİŞ YILLAR OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI ( - ) 0 0 -37.594.203,31

         294 ELDEN ÇIKARILACAK STOKLAR VE MADDİ 
DURAN VARLIKLAR HESABI 0 0 3.343.921,88          59 DÖNEM FAALİYET SONUÇLARI 0 0 56.539.368,35

         299 BİRİKMİŞ AMORTİSMANLAR HESABI ( - ) 0 0 -3.343.921,88             590 DÖNEM OLUMLU FAALİYET SONUCU HESABI 0 0 56.539.368,35

====== ====== ====== ====== ====== ======

Akt%f Toplam 0 0 2.041.182.538,94 Pas%f Toplam  0 0 2.041.182.538,94

  

   IX- NAZIM HESAPLAR 0 0 40.936.539,88       IX- NAZIM HESAPLAR 0 0 40.936.539,88

G.Y.M.Y.Örnek:4
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Kurumun Adı: Yılı: 2021

2021 MURATPAŞA BELEDİYESİ BİLANÇO Ayı: OCAK-ARALIK

A K T İ F L E R    P A S İ F L E R

2019 Yılı 2020 Yılı 2021(Car# Yıl)    2019 Yılı 2020 Yılı 2021(Car# Yıl)

      90 ÖDENEK HESAPLARI 0 0 497.760,00          90 ÖDENEK HESAPLARI 0 0 497.760,00

         900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ 
HESABI 0 0 497.760,00             901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 0 0 497.760,00

      91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMET HESAPLARI 0 0 38.894.015,26          91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL 

KIYMET HESAPLARI 0 0 38.894.015,26

         910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 0 0 38.894.015,26             911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ 
HESABI 0 0 38.894.015,26

      92 TAAHHÜT HESAPLARI 0 0 665.708,28          92 TAAHHÜT HESAPLARI 0 0 665.708,28

         920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 0 0 665.708,28             921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 0 0 665.708,28

       0 0 879.056,34           0 0 879.056,34

         990 KİRAYA VERİLEN DURAN VARLIKLAR 0 0 879.056,34             999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 0 0 879.056,34

====== ====== ====== ====== ====== ======

Genel Toplam  0 0 2.082.119.078,82 Genel Toplam  0 0 2.082.119.078,82

G.Y.M.Y.Örnek:4
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Kurumun Adı: Yılı: 2021

2021 MURATPAŞA BELEDİYESİ BİLANÇO Ayı: OCAK-ARALIK

A K T İ F L E R    P A S İ F L E R

2019 Yılı 2020 Yılı 2021(Car# Yıl)    2019 Yılı 2020 Yılı 2021(Car# Yıl)

      90 ÖDENEK HESAPLARI 0 0 497.760,00          90 ÖDENEK HESAPLARI 0 0 497.760,00

         900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE ÖDENEKLERİ 
HESABI 0 0 497.760,00             901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ HESABI 0 0 497.760,00

      91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL 
KIYMET HESAPLARI 0 0 38.894.015,26          91 NAKİT DIŞI TEMİNAT VE KİŞİLERE AİT MENKUL 

KIYMET HESAPLARI 0 0 38.894.015,26

         910 TEMİNAT MEKTUPLARI HESABI 0 0 38.894.015,26             911 TEMİNAT MEKTUPLARI EMANETLERİ 
HESABI 0 0 38.894.015,26

      92 TAAHHÜT HESAPLARI 0 0 665.708,28          92 TAAHHÜT HESAPLARI 0 0 665.708,28

         920 GİDER TAAHHÜTLERİ HESABI 0 0 665.708,28             921 GİDER TAAHHÜTLERİ KARŞILIĞI HESABI 0 0 665.708,28

       0 0 879.056,34           0 0 879.056,34

         990 KİRAYA VERİLEN DURAN VARLIKLAR 0 0 879.056,34             999 DİĞER NAZIM HESAPLAR KARŞILIĞI HESABI 0 0 879.056,34

====== ====== ====== ====== ====== ======

Genel Toplam  0 0 2.082.119.078,82 Genel Toplam  0 0 2.082.119.078,82

G.Y.M.Y.Örnek:4
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KESİN MİZAN

2021 MURATPAŞA BELEDİYESİ

Yıl : 2021

Dönem : OCAK - ARALIK

Hesap
Kodu Hesap Adı

Borç Alacak Borç Kalanı Alacak Kalanı

(TL) (TL) (TL) (TL)

100 KASA HESABI 155.448.323,08 155.448.323,08 0 0

102 BANKA HESABI 3.325.057.123,15 3.296.600.109,92 28.457.013,23 0

103
VERİLEN ÇEKLER VE 
GÖNDERME EMİRLERİ 
HESABI ( - )

3.296.600.109,92 3.296.600.109,92 0 0

105 DÖVİZ HESABI 214.588,62 0 214.588,62 0

108 DİĞER HAZIR 
DEĞERLER HESABI 155.448.323,08 155.410.474,09 37.848,99 0

109
BANKA KREDİ 
KARTLARINDAN 
ALACAKLAR HESABI

119.554.214,37 115.703.761,71 3.850.452,66 0

120 GELİRLERDEN 
ALACAKLAR HESABI 202.027.472,20 200.205.990,88 1.821.481,32 0

121 GELİRLERDEN TAKİPLİ 
ALACAKLAR HESABI 143.777.089,71 39.806.824,56 103.970.265,15 0

122
GELİRLERDEN 
TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI

34.103.535,58 27.615.650,98 6.487.884,60 0

126 VERİLEN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 1.397.968,95 7.345,82 1.390.623,13 0

140 KİŞİLERDEN 
ALACAKLAR HESABI 39.378.447,37 1.069.576,67 38.308.870,70 0

150 İLK MADDE VE 
MALZEME HESABI 86.924.860,97 55.989.380,96 30.935.480,01 0

160 İŞ AVANS VE KREDİLERİ 
HESABI 19.510.819,78 19.510.819,78 0 0

161 PERSONEL AVANSLARI 
HESABI 23.000,00 23.000,00 0 0

162 BÜTÇE DIŞI AVANS VE 
KREDİLER HESABI 3.015.251,79 1.295.850,96 1.719.400,83 0

165
MAHSUP DÖNEMİNE 
AKTARILAN AVANS VE 
KREDİLER HESABI 

1.059.635,12 1.059.635,12 0 0

197 SAYIM NOKSANLARI 
HESABI 486.574,67 486.574,67 0 0

220 GELİRLERDEN 
ALACAKLAR HESABI 2.867.830,67 2.810.714,70 57.115,97 0
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222
GELİRLERDEN 
TECİLLİ VE TEHİRLİ 
ALACAKLAR HESABI

23.436.803,42 17.491.316,37 5.945.487,05 0

226 Ver%len Depoz%to ve 
Tem%natlar Hesabı 296.743,14 0 296.743,14 0

240
MALİ KURULUŞLARA 
YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI

21.828.011,90 0 21.828.011,90 0

241

MAL VE HİZMET 
ÜRETEN 
KURULUŞLARA 
YATIRILAN 
SERMAYELER HESABI

9.803.840,00 0 9.803.840,00 0

247
SERMAYE 
TAAHHÜTLERİ HESABI 
(-)

100.000,00 100.000,00 0 0

250 ARAZİ VE ARSALAR 
HESABI 1.276.707.192,85 2.258.479,92 1.274.448.712,93 0

251 YERALTI VE YERÜSTÜ 
DÜZENLERİ HESABI 314.483.214,26 0 314.483.214,26 0

252 BİNALAR HESABI 439.431.766,89 8.432.132,56 430.999.634,33 0

253 TESİS, MAKİNE VE 
CİHAZLAR HESABI 15.709.768,41 203.773,92 15.505.994,49 0

254 Taşıtlar Grubu 30.227.814,66 544.242,32 29.683.572,34 0

255 DEMİRBAŞLAR HESABI 24.605.617,28 1.228.361,72 23.377.255,56 0

257
BİRİKMİŞ 
AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - )

1.145.106,02 303.933.874,80 0 302.788.768,78

258 YAPILMAKTA OLAN 
YATIRIMLAR HESABI 2.323.339,46 1.975.522,95 347.816,51 0

260 HAKLAR HESABI 3.291.034,06 0 3.291.034,06 0

268
BİRİKMİŞ 
AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - )

0 3.291.034,06 0 3.291.034,06

294

ELDEN ÇIKARILACAK 
STOKLAR VE MADDİ 
DURAN VARLIKLAR 
HESABI

3.343.921,88 0 3.343.921,88 0

299
BİRİKMİŞ 
AMORTİSMANLAR 
HESABI ( - )

0 3.343.921,88 0 3.343.921,88

300 BANKA KREDİLERİ 
HESABI 37.914.424,51 38.949.994,59 0 1.035.570,08

320 BÜTÇE EMANETLERİ 
HESABI 312.332.846,09 340.331.052,35 0 27.998.206,26

330 ALINAN DEPOZİTO VE 
TEMİNATLAR HESABI 2.087.769,59 6.214.186,59 0 4.126.417,00

333 EMANETLER HESABI 51.495.682,67 76.254.958,45 0 24.759.275,78

360 ÖDENECEK VERGİ VE 
FONLAR HESABI 13.303.552,80 14.987.524,16 0 1.683.971,36



286

361
ÖDENECEK SOSYAL 
GÜVENLİK KESİNTİLERİ 
HESABI

19.299.196,55 21.049.594,10 0 1.750.397,55

362

FONLAR VEYA DİĞER 
KAMU İDARELERİ 
ADINA YAPILAN 
TAHSİLAT HESABI

13.025.806,10 15.302.060,37 0 2.276.254,27

363 KAMU İDARELERİ 
PAYLARI HESABI 3.729.805,79 3.758.655,16 0 28.849,37

368

VADESİ GEÇMİŞ, 
ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ 
VERGİ VE DİĞER 
YÜKÜMLÜLÜKLER 
HESABI 

78.258.222,14 86.010.258,88 0 7.752.036,74

372 KIDEM TAZMİNATI 
KARŞILIĞI HESABI 8.773.446,83 12.726.708,15 0 3.953.261,32

380 GELECEK AYLARA AİT 
GELİRLER HESABI 0 215.256,00 0 215.256,00

381 GİDER TAHAKKUKLARI 
HESABI 15.029.470,50 16.519.597,79 0 1.490.127,29

391 HESAPLANAN KATMA 
DEĞER VERGİSİ HESABI 170.011,20 170.011,20 0 0

397 SAYIM FAZLALARI 
HESABI 0 13.760,37 0 13.760,37

400 BANKA KREDİLERİ 
HESABI 0 82.133.462,75 0 82.133.462,75

438

KAMUYA OLAN 
ERTELENMİŞ VEYA 
TAKSİTLENDİRİLMİŞ 
BORÇLAR HESABI 

0 35.595.325,58 0 35.595.325,58

472 KIDEM TAZMİNATI 
KARŞILIĞI HESABI 619.032,71 112.259.383,21 0 111.640.350,50

481 GİDER TAHAKKUKLARI 
HESABI 0 21.370.926,17 0 21.370.926,17

500 NET DEĞER HESABI 447.452.804,58 1.887.157.139,51 0 1.439.704.334,93

570
GEÇMİŞ YILLAR 
OLUMLU FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI

0 254.709.590,58 0 254.709.590,58

580
GEÇMİŞ YILLAR 
OLUMSUZ FAALİYET 
SONUÇLARI HESABI ( - )

69.081.182,50 31.486.979,19 37.594.203,31 0

590
DÖNEM OLUMLU 
FAALİYET SONUCU 
HESABI

15.362.812,69 71.902.181,04 0 56.539.368,35

600 GELİRLER HESABI 576.789.424,43 576.789.424,43 0 0

630 GİDERLER HESABI 471.163.306,53 471.163.306,53 0 0

690 FAALİYET SONUÇLARI 
HESABI 524.409.306,91 524.409.306,91 0 0

800 BÜTÇE GELİRLERİ 
HESABI 469.861.547,41 469.861.547,41 0 0
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Düzenleyen

Adı Soyadı

Tar%h

İmza

805 GELİR YANSITMA 
HESABI 469.861.402,81 469.861.402,81 0 0

810
BÜTÇE GELİRLERİNDEN 
RET VE İADELER 
HESABI

4.504.228,03 4.504.228,03 0 0

830 BÜTÇE GİDERLERİ 
HESABI 445.158.285,49 445.158.285,49 0 0

834 GEÇEN YIL BÜTÇE 
MAHSUPLARI HESABI 322.274,47 322.274,47 0 0

835 GİDER YANSITMA 
HESAPLARI 445.158.285,49 445.158.285,49 0 0

895 BÜTÇE UYGULAMA 
SONUÇLARI HESABI 913.891.022,73 913.891.022,73 0 0

900 GÖNDERİLECEK BÜTÇE 
ÖDENEKLERİ HESABI 573.273.857,32 572.776.097,32 497.760,00 0

901 BÜTÇE ÖDENEKLERİ 
HESABI 699.440.729,11 699.938.489,11 0 497.760,00

905 ÖDENEKLİ GİDERLER 
HESABI 445.158.285,49 445.158.285,49 0 0

906

MAHSUP DÖNEMİNE 
AKTARILAN 
KULLANILACAK 
ÖDENEKLER HESABI

322.274,47 322.274,47 0 0

907
MAHSUP DÖNEMİNE 
AKTARILAN 
ÖDENEKLER HESABI

322.274,47 322.274,47 0 0

910
TEMİNAT MEKTUPLARI 
HESABI 48.279.546,14 9.385.530,88 38.894.015,26 0

911
TEMİNAT MEKTUPLARI 
EMANETLERİ HESABI 9.385.530,88 48.279.546,14 0 38.894.015,26

920
GİDER TAAHHÜTLERİ 
HESABI 59.211.814,51 58.546.106,23 665.708,28 0

921
GİDER TAAHHÜTLERİ 
KARŞILIĞI HESABI 58.546.106,23 59.211.814,51 0 665.708,28

990
KİRAYA VERİLEN 
DURAN VARLIKLAR 879.056,34 0 879.056,34 0

999

DİĞER NAZIM 
HESAPLAR KARŞILIĞI 
HESABI

0 879.056,34 0 879.056,34

Toplam 17.057.503.969,77 17.057.503.969,77 2.429.137.006,85 2.429.137.006,85
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MALİ HİZMETLER BİRİM YÖNETİCİSİNİN BEYANI

Mal% h%zmetler b%r%m yönet%c%s% olarak yetk%m dah%l%nde;

Bu %darede, faal%yetler%n mal% yönet%m ve kontrol mevzuatı %le d%ğer mevzuata uygun olarak yürütül-
düğünü, kamu kaynaklarının etk%l%, ekonom%k ve ver%ml% b%r şek%lde kullanılmasını tem%n etmek üzere %ç 
kontrol süreçler%n%n %şlet%ld%ğ%n%, %zlend%ğ%n% ve gerekl% tedb%rler%n alınması %ç%n düşünce ve öner%ler%m%n 
zamanında üst yönet%c%ye raporlandığını beyan eder%m.

 İdaremizin 2021 yılı Faaliyet Raporunun “III/A- Mali Bilgiler” bölümünde yer alan bilgilerin güvenilir, 
tam ve doğru olduğunu teyit ederim. 

Murat SARIHAN
Mal% H%zmetler Müdür V.

31.12.2021
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İÇ KONTROL GÜVENCE BEYANI

Üst yönetici olarak yetkim dah%l%nde;

Bu raporda yer alan b%lg%ler%n güven%l%r, tam ve doğru olduğunu beyan eder%m.

Bu raporda açıklanan faal%yetler %ç%n bütçe %le tahs%s ed%lm%ş kaynakların, planlanmış amaçlar doğ-
rultusunda ve %y% mal% yönet%m %lkeler%ne uygun olarak kullanıldığını ve %ç kontrol s%stem%n%n %şlemler%n 
yasallık ve düzenl%l%ğ%ne %l%şk%n yeterl% güvencey% sağladığını b%ld%r%r%m.       

Bu güvence, üst yönet%c% olarak sah%p olduğum b%lg% ve değerlend%rmeler, %ç kontroller, %ç denetç% 
raporları %le Sayıştay raporları g%b% b%lg%m dah%l%nde k% hususlara dayanmaktadır.

Burada raporlanmayan, %daren%n menfaatler%ne zarar veren herhang% b%r husus hakkında b%lg%m 
olmadığını beyan eder%m.

31.12.2021
Av. Üm#t UYSAL
Beled%ye Başkanı  




